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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ (1) เพื่อพัฒนาแผนการจัดเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 (2) เปรียบเทียบผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 หลังได้รับการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education กับเกณฑ์พัฒนาร้อยละ 80 (3) เปรียบเทียบผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ระหว่างก่อนและหลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education และ (4) ศึกษาความใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนท่ี
ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 24 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย นวัตกรรม
ท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ คือการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบวัดผล
การเรียนรู้ แบบสังเกตความใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1) ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education พบว่าประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง 
STEM Education มีค่าดัชนีประสิทธิภาพ E1/E2 มีค่าดัชนี เท่ากับ 87.26/82.08 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 70/70 และมีค่าดัชนีประสิทธิผล
เท่ากับ 0.74  
 2) ผลเปรียบเทียบผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนหลังจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education เมื่อเทียบกับเกณฑ์
ร้อยละ 80 ท่ีก าหนดไว ้พบว่าภาพรวมของคะแนนหลังเรียนกับเกณฑ์ สูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3) ผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนหลังจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4) นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education มีความใฝ่เรียนรู้โดยรวมในระดับดี 
  

ค าส าคัญ : การจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ความใฝ่เรียนรู้ 
 
 



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 

13 (May - August)   4 – 12   (2023)  Vol. 13, No. 2 
5 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2566 

Abstract  
The research objectives were to (1) develop a learning plan based on STEM Education guidelines, (2) compare 

science learning outcomes of Mathayomsuksa 1 after learning management in accordance with STEM Education guidelines 
with 80 percent development criteria, (3) compare science learning outcomes of Mathayomsuksa 1 during pre-test and 
post-test school learning by managing to learn according to STEM Education guidelines, and (4) study the learning 
ambitions of students who have been managed to learn according to STEM Education guidelines. The sample in the 
research was students in Mathayomsuksa 1, Demonstration School, Phetchaburi Rajabhat University. A total of 24 people 
were obtained through simple sampling. Innovations used in learning management were learning management based on 
STEM Education approaches. The model observes students' ambitions towards learning management in accordance with 
STEM Education guidelines, statistics used to analyze quantitative data using frequency, percentage, average, standard 
deviation, and dependent simple t-test.  

The research results were as follows;  
1) The results of the development of a learning management plan according to the STEM Education approach 

showed that the effectiveness of the learning management plan according to the STEM Education approach had an E1/E2 
performance index value of 87.26/82.08, which was higher than the set threshold 70/70 and an effectiveness index of 0.74. 

2) Comparative results of students' science learning outcomes after STEM education guidelines compared to the 
80 percent threshold, showed that the overall post-test against the threshold were statistically significant higher than the 
pre-test at .05 level. 

3) Students' science learning outcomes of stem education guidelines post-test were statistically significant higher 
than pre-test at .05 level. 

4) Students who were managed to learn according to STEM Education guidelines have a good level of overall 
learning ambition. 

 

Keywords : Stem Education Learning, Education Learning Science, Curiosity 
 
 

บทน า   
ความใฝ่เรียนรู้ ถือว่าเป็นคุณลักษณะหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาตนเอง ท าให้บุคคลนั้นเกิดทักษะในการเรียนรู้  

สามารถแสวงหาและค้นคว้าหาค าตอบได้ด้วยตนเอง มีความสามารถในการสืบสอบมีความกระตือรือร้น เกิดการพัฒนาความสามารถใน
การคิดวิเคราะห ์คิดสร้างสรรค์ ความสามารถทางด้านวิชาการ และมีความรู้ใหม่ๆตลอดเวลาจนรู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
และสามารถเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยที่จะต้องพัฒนาคือการสร้างคนให้มีความรู้อย่างแท้จริง ดังที่พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษา ในมาตราที่ 7  
ว่า กระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้อง สิ่งส าคัญหนึ่ง คือการมีความใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง [1] และ
สอดคล้องกับ Howard Gardner ได้กล่าวถึงลักษณะที่สังคมควรปลูกฝังคนรุ่นถัดไปในช่วงต้นของศตวรรษที่ 21 ว่ากิจกรรมการเรียนรู้ 
การศึกษาเกิดขึ้นในทุกที่และต่อเนื่องช่ัวชีวิตของคนที่รู้จักใฝ่รู้  [2] และข้อเสนอแนะการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่  2  
(พ.ศ.2552 - 2561) ให้มีการปฏิรูปการศึกษาและเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดยพัฒนาคนไทยยุคใหม่ ที่มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ สามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเองและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต [1] 

การจัดการเรียนการเรียนรู้แบบสะเต็ม คือ การผนวกแนวคิดการออกแบบเชิงวิศวกรรมเข้ากับการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  
คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี ของผู้เรียน กล่าวคือ ในขณะที่นักเรียนท ากิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และฝึกทักษะด้าน
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และเทคโนโลยี ผู้เรียนต้องมีโอกาสน าความรู้มาออกแบบวิธีการหรือกระบวนการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันเพื่อให้ได้เทคโนโลยีซึ่งเป็นผลผลิตจากกระบวนการออกแบบเชิง
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วิศวกรรม กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1) การระบุปัญหา (Identify a 
challenge) เป็นขั้นตอนที่ผู้แก้ปัญหาท าความเข้าใจสิ่งที่เป็นปัญหาในชีวิตประจ าวัน และจ าเป็นต้องหาวิธีการหรือสร้างสิ่งประดิษฐ์ 
(Innovation) เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว 2) การค้นหาแนวคิดที่เกี่ยวข้อง (Explore Ideas) คือ การรวบรวมข้อมูลและแนวคิดที่เกี่ยวขอ้ง
กับการแก้ปัญหาและประเมินความเป็นไปได้ ความคุ้มทุน ข้อดี และข้อด้อยและความเหมาะสมเพื่อเลือกแนวคิดหรือวิธีการที่
เหมาะสมที่สุด 3) การวางแผนและพัฒนา (Plan and Develop) ผู้แก้ปัญหาต้องก าหนดขั้นตอนย่อยในการท างานรวมทั้งก าหนด
เป้าหมายและระยะเวลาในการด าเนินการให้ชัดเจนรวมถึงออกแบบและพัฒนาต้นแบบ (Prototype) ของผลผลิตเพื่อใช้ในการ
ทดสอบแนวคิดที่ใช้ในการแก้ปัญหา 4) การทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluate) เป็นขั้นตอนทดสอบและประเมินการใช้ 
งานต้นแบบเพื่อแก้ปัญหาโดยผลที่ได้อาจถูกน ามาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาผลลัพธ์ให้มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหามากขึ้น   
5) การน าเสนอผลลัพธ์ (Present the Solution) หลังจากการพัฒนาปรับปรุงทดสอบและประเมินวิธีการแก้ปัญหาหรือผลลัพธ์จนมี
ประสิทธิภาพตามที่ต้องการแล้วผู้แก้ปัญหาต้องน าเสนอผลลัพธ์ต่อสาธารณชนโดยต้องออกแบบวิธีการน าเสนอข้อมูลที่เข้าใจง่ายและ
น่าสนใจ กระบวนการออกแบบทางวิศวกรรมนี้จะเป็นกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ วางแผน การแก้ปัญหาการใช้
องค์ความรู้จากศาสตร์ต่าง ๆ มาสร้างสรรค์ผลงานภายใต้ข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขที่ก าหนด [3] 
 จากการส ารวจผลการเรียนของนักเรียนในรายวิชาวิทยาศาสตร์  จากค่าเฉลี่ยการสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน 
[4] พบว่าในปีการศึกษา 2560 ผลปรากฏสถิติค่าเฉลี่ยผลคะแนนสอบในรายวิชาวิทยาศาสตร์ของการสอบโอเน็ต (O-NET) มีค่าเฉลี่ย
ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน คือ มีค่าเฉลี่ย 29.37 คะแนน จากผู้เข้าสอบ 372,232 คน ผลการทดสอบโอเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 
6 ทุกวิชามีคะแนนเฉลี่ยไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน คะแนนวิชาวิทยาศาสตร์และภาษาไทยลดลง สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ
ช้ีแจงข้อสอบโอเน็ตไม่ได้ออกนอกเหนือหลักสูตร และความยากง่ายไม่ต่างจากข้อสอบเดิมและมีมาตรฐานให้โรงเรียนทุกระดับ
วิเคราะห์รายละเอียดข้อมูลที่สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติส่งให้เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง  โดยเปรียบเทียบจาก
โรงเรียนขนาดเดียวกัน ภูมิภาคเดียวกัน สังกัดเดียวกัน ก่อนจะทราบว่าโรงเรียนของเรากับเพื่อนโรงเรียนที่มีลักษณะเดียวกัน  
มีคะแนนมากน้อยแตกต่างกันอย่างไร แล้วน าไปเปรียบเทียบกับสังกัดอ่ืน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาขับเคลื่อนสถานศึกษาของ
ตนเองต่อไป [5] ซึ่งผลการทดสอบของประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้มีค่าเฉลี่ย 32.83 คะแนน 

การจัดการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ผลการ
วิเคราะห์ผลการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2560 ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเพชรบุรี พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีผลการเรียนต่ าว่าระดับ 3.00 นอกจากนี้ผลการสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนในการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์พบว่า นักเรียนไม่ท าการบ้านและไม่สามารท าแบบฝึกหัดเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร์ได้ 

จากสภาพปัญหาและความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัยได้สนใจศึกษาการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education เพื่อพัฒนา
ความใฝ่เรียนรู้และผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
โดยหวังให้เป็นแนวทางในการพัฒนาความใฝ่เรียนรู้และยกระดับผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
การพัฒนาความใฝ่เรียนรู้และผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง  STEM Education  

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์ดังนี ้
 1) เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
 2) เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวทาง STEM Education กับเกณฑ์พัฒนาร้อยละ 80 
 3) เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 ระหว่างก่อนและหลังเรียนโดยการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education 
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 4) เพื่อศึกษาความใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 1) แผนการจัดการเรยีนรู้ตามแนวทาง STEM Education กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
1 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 70/70  

2) ผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM 
Education เป็นไปตามเกณฑ์การพัฒนาที่ก าหนดไว้ร้อยละ 80  

3) ผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM 
Education หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4) ความใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 อยู่ในระดับดีขึ้นไป 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 1) การวิจัยนี้มุ่งแก้ปัญหาการเรียนรู้ของนักเรียนในกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ห้อง ม.1/1 จ านวน 24 คนและได้ร่วมกิจกรรม
การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education ตลอดกระบวนการพัฒนาซึ่งได้มาด้วยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
random sampling) 
 2) เนื้อหาสาระที่ใช้ในการพัฒนานักเรียนคือสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มีทั้งหมด 3 หน่วยคือ หน่วยการเรียนรู้ เรื่อง เรียนรู้
วิทยาศาสตร์อย่างไร สารในชีวิตประจ าวัน แรงและการเคลื่อนที่จ านวน 32 ช่ัวโมง โดยมีแผนการจัดการเรียนรู้ทั้งหมด 13 แผน 
 3) ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วยตัว ตัวแปรอิสระคือ การจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education และตัวแปรตามคือ 
ความใฝ่เรียนรู้และผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ 
 4) ช่วงเวลาที่ใช้ในการพัฒนานักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2561 ระหว่างเดือน
พฤษภาคม – กันยายน จ านวน 16 สัปดาห์ รวมเป็นเวลา 32 ช่ัวโมง 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) แผนการจัดการเรียนรู้สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มีทั้งหมด 3 หน่วยคือ หน่วยการเรียนรู้เรื่อง เรียนรู้วิทยาศาสตร์
อย่างไร สารในชีวิตประจ าวัน แรงและการเคลื่อนที่ จ านวน 32 ช่ัวโมง โดยมีแผนการจัดการเรียนรู้ทั้งหมด 13 แผน โดยมีขั้นตอน
การพัฒนา เริ่มจากศึกษาหลักสูตรสถานศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
ท าการวิเคราะห์เนื้อหาสาระการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  จากสาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ หน่วยการ
เรียนรู้ เรียนรู้วิทยาศาสตร์อย่างไร สารในชีวิตประจ าวัน แรงและการเคลื่อนที่และศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและการจัดกิจกรรม
ตามแนวทาง STEM Education จากนั้น สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education หน่วยการเรียนรู้เรียนรู้
วิทยาศาสตร์อย่างไร สารในชีวิตประจ าวัน แรงและการเคลื่อนที่ ทั้งหมด 13 แผน จ านวน 32 ช่ัวโมง 

2) แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์เป็นแบบทดสอบปรนัยแบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือกคือ ก, ข, ค และ ง 
จ านวน 40 ข้อ คะแนนเต็ม 20 คะแนนโดยมีการให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน ซึ่งมีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.20 – 
0.80 มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20 – 1.00 และได้ค่าความเช่ือมั่นจากสูตร KR-20 ของคูเดอร์ริชาร์ดสันเท่ากับ 0.95 สามารถ
น าไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
 3) แบบสังเกตพฤติกรรมความใฝ่เรียนรู้ จ านวน 12 ข้อ โดยที่แต่ละข้อมีการให้คะแนนแบบรูบริค (Rubric Scoring) 5 ระดับ
โดยแบ่งการประเมินเป็น 3 ด้านคือ ด้านลักษณะการเรียนรู้ ด้านกระบวนการเรียนรู้ และด้านผลการเรียนรู้ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
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ปีท่ี 1 โดยมีการให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.20 – 0.80 มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20 
– 1.00 และได้ค่าความเช่ือมั่นจากสูตร KR-20 ของคูเดอร์ริชาร์ดสันเท่ากับ 0.96 สามารถน าไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบแผนการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง (Quasi –experiment research) ที่มีการออกแบบวิจัยแบบกลุ่มเดียววัด

สองครั้ง (One-Group Pretest-Posttest Design) 
ผู้วิจัยน าแนวคิดกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Educationมาใช้ในกระบวนการพัฒนาความใฝ่เรียนรู้และผล

การเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยได้แบ่งขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education ไว้
ทั้งหมด 6 ขั้นตอน [6] สรุปดังนี ้ 

ขั้นที่ 1 การระบุปัญหา (Identify a challenge) หมายถึง เป็นขั้นตอนที่ผู้แก้ปัญหาท าความเข้าใจสิ่งที่เป็นปัญหาใน
ชีวิตประจ าวัน และจ าเป็นต้องหาวิธีการหรือสร้างสิ่งประดิษฐ์ (Innovation) เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว  

ขั้นที่ 2 การค้นหาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัญหา (Explore Ideas) หมายถึง การรวบรวมข้อมูลและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการ
แก้ปัญหา และประเมินความเป็นไปได้ ความคุ้มทุน ข้อดี และ ข้อด้อย และความเหมาะสมเพื่อเลือกแนวคิดหรือวิธีการที่เหมาะสมที่สุด  

ขั้นที่ 3 ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา (Solution Design) หลังจากเลือกแนวคิดที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาแล้วขั้นตอนต่อไป 
คือ การน าความรู้ที่ได้รวบรวมมาประยุกต์เพื่อออกแบบวิธีการ ก าหนดองค์ประกอบของวิธีการหรือผลผลิต ทั้งนี้ ผู้แก้ปัญหาต้องอ้างอิง
ถึงความรู้วิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์และเทคโนโลยีที่รวบรวมได้ประเมิน ตัดสินใจเลือกและใช้ความรู้ที่ได้มา ในการสร้างภาพร่างหรือ
ก าหนดเค้าโครงของวิธีการแก้ปัญหา 

ขั้นที่ 4 วางแผนและด าเนินการแก้ปัญหา (Planning and Development) หลังจากที่ได้ออกแบบวิธีการและก าหนดเค้า
โครงของวิธีการแก้ปัญหาแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการพัฒนาต้นแบบ (Prototype) ของสิ่งที่ได้ออกแบบไว้ในข้ันตอนนี้ ผู้แก้ปัญหาต้อง
ก าหนดขั้นตอนย่อยในการท างานรวมทั้งก าหนดเป้าหมายและระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละขั้นตอนย่อยให้ชัดเจน 

ขั้นที่ 5 ทดสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขวิธีการแก้ไขปัญหาหรือแก้ไขช้ินงาน (Testing, Evaluation and Design 
Improvement) เป็นขั้นตอนทดสอบและประเมินการใช้งานต้นแบบเพื่อแก้ปัญหาผลที่ได้จากการทดสอบและประเมิน อาจถูกน ามาใช้
ในการปรับปรุงและพัฒนาผลลัพธ์ให้มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหามากขึ้น การทดสอบและประเมินผลสามารถเกิดขึ้นได้หลายครั้งใน
กระบวนการแก้ปัญหา 

ขั้นที่ 6 น าเสนอวิธีการแก้ปัญหา ผลการแก้ปัญหาหรือช้ินงาน (Presentation) หลังจากการพัฒนา ปรับปรุงทดสอบและ
ประเมินวิธีการแก้ปัญหาหรือผลลัพธ์จนมีประสิทธิภาพตามที่ต้องการแล้ว ผู้แก้ปัญหาต้องน าเสนอผลลัพธ์ต่อสาธารณชน โดยต้อง
ออกแบบวิธีการน าเสนอข้อมูลที่เข้าใจง่ายและน่าสนใจ 

การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ ระยะที ่1 เป็นการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education ระยะที ่2 
เป็นการน าแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education ไปใช้รายละเอียดดังนี ้

ระยะที ่1 การพัฒนาแผนหรือนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ มีดังนี้ 
1) ร่างแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education 
2) น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบประเมินคุณภาพ

แผนการจัดการเรียนรู้ที่มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับจ านวน 3 ท่านแล้วน าผลที่ได้จากการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 

3) น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปทดลองใช้จ านวน 1 แผนกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อน าผลการ
จัดการเรียนรู้หรือปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการจัดการเรียนรู้มาปรับปรุงคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักการและ
แนวคิดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education 

4) น าผลการทดลองใช้แผนการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับความเหมาะสมของกิจกรรมระยะเวลาหรืออ่ืน ๆ มาปรับปรุงคุณภาพ
ของแผนน าปรับมาใช้จริงและเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แผนอื่น ๆ 
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ระยะที ่2 การน าแผนหรือนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ไปใช้มีดังนี้ 
1) ด าเนินการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการพัฒนาหรือจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 
2) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education ที่วางไว้ในก าหนดการจัดการเรียนรู้ทั้งนี้

มีการด าเนินการพัฒนาผู้เรียนเกี่ยวกับความใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนและผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ที่บูรณาการลงไปในแผนการจัดการ
เรียนรู้ เรื่อง เรียนรู้วิทยาศาสตร์อย่างไร สารในชีวิตประจ าวัน แรงและการเคลื่อนที่ จ านวน 32 ช่ัวโมง โดยมีแผนการจัดการเรียนรู้
ทั้งหมด 13 แผน 

3) วัดผลระหว่างการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการเก็บคะแนน
ระหว่างเรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ตัวช้ีวัดและจุดประสงค์การเรียนรู้ต่าง ๆ ในหน่วยการเรียนรู้นี้ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพรวบรวมด้วย
การสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนความคิดเห็นพร้อมทั้งผลการเรียนรู้ต่าง ๆ 

4) วัดความใฝ่เรียนรู้และผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ช่วงหลังการพัฒนาหรือหลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอด
กระบวนการพัฒนา 

5) วิเคราะห์และสรุปผลตามจุดมุ่งหมายการวิจัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างการวิจัยโดยใช้ความถี่และร้อยละ 
2) เปรียบเทียบผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้หลังการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM 

Education โดยใช้การทดสอบท ี(Dependent Samples t –test)     
3) เปรียบเทียบผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง  STEM 

Education โดยใช้การทดสอบท ี(Dependent Samples t –test) 
 

ผลการวิจัย  
 ผลการใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ผลการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี แสดงดังตารางที ่1 
ตารางที ่1 ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education  

นักเรียนจ าแนกรายกลุ่ม 
(แบ่งจากคะแนนก่อนเรียน) 

คะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียน 
(รวม 320 คะแนน) 

คะแนนเฉลี่ยผลลัพธ์การ
เรียนรู้หลังเรียน 

(รวม 40 คะแนน) 

ประสิทธิภาพของนวัตกรรม 
(E1/E2) 

กลุ่มอ่อน 279.16 32.53 87.24/81.32 
กลุ่มปานกลาง 278.50 32.00 87.03/80.00 

กลุ่มเก่ง 281.00 37.00 87.81/92.50 

รวม 
279.23 32.83 87.26/82.08 

ดัชนีประสิทธิผล (EI) = 0.74 

จากตารางที่ 1 พบว่าประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบตามแนวทาง STEM Education มีค่าดัชนีประสิทธิภาพ 
E1/E2 โดยรวม เท่ากับ 87.26/82.08 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว ้70/70 เมื่อจ าแนกตามกลุ่มผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนกลุ่ม
อ่อนมีค่าดัชนีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 87.24/81.32 กลุ่มปานกลาง มีค่าดัชนีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 87.03/80.00 และกลุ่ม
เก่ง มีค่าดัชนีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 87.81/92.50 และมีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.74 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ว่า
แผนการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิผล 
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ผลการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นหลังการใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education เทียบกับเกณฑ์ ร้อยละ 80 ที่
ก าหนดไว ้แสดงดังตารางที ่2 
ตารางที ่2 การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์หลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 80 

ตัวแปร M SD t* df p 
ผลการเรยีนรู้วิชาวิทยาศาสตร ์หลงัเรียน 32.83 3.13 1.30 23 <.001 

จากตารางที่ 2 พบว่า นักเรียนกลุ่มนี้มีคะแนนเฉลี่ยผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์หลังเรียน มากกว่าร้อยละ 80 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนผลการพัฒนาผลการเรียนรู้ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง 
STEM Education แสดงดังตารางที่ 3 
ตารางที ่3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน 

กลุ่มเรียน 
หลังเรียน ก่อนเรียน 

t p 
M SD M SD 

นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรูต้ามแนวทาง 
STEM Education (n=24) 

32.83 3.13 12.00 5.69 22.84 0.00 

จากตารางที่ 3 พบว่า นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education มีค่าเฉลี่ยผลการเรียนรู้วิชา
วิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการศึกษาความใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education แสดงดังตารางท่ี 4 
ตารางที ่4 ผลการศึกษาความใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education 

ผลการศึกษาความใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ 
ตามแนวทาง STEM Education 

ผลประเมิน 
Mean SD แปลผล 

1. เข้าร่วมกิจกรรมทางวิทยาศาสตร์ที่โรงเรียนจดัอย่างสม่ าเสมอ 4.46 0.72 ด ี
2. เมื่อครูสอนรับฟังด้วยความตั้งใจ 4.38 0.77 ด ี
3. มีความรับผิดชอบในการท างาน 4.46 0.72 ด ี
4. ไม่ส่งงานล่าช้า 4.46 0.72 ด ี
5. มีส่วนร่วมในการท ากจิกรรมสม่ าเสมอ 4.54 0.66 ดีมาก 
6. ท างานเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 4.54 0.66 ดีมาก 
7. ท างานท่ีมอบหมายอย่างละเอียด 4.33 0.82 ด ี
8. มักแสดงความคดิเห็นท่ีมีประโยชน์ในการเรียน 4.50 0.72 ดีมาก 
9. สนใจหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์เพิ่มเติม 4.58 0.65 ดีมาก 
10. ตั้งใจเรียนเรียนวิชาวิทยาศาสตร์อย่างตั้งใจ 4.38 0.77 ด ี
11. ช่วยเหลือเพื่อนในการท างานตามสมควร 4.46 0.83 ด ี
12. ท ากิจกรรมด้วยความสนุกสนานเต็มใจ 4.67 0.56 ดีมาก 

รวม 4.48 0.47 ดี 

จากตารางที ่4 พบว่า นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education มีความใฝ่เรียนรู้โดยรวมในระดบัดี 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียนมีความใฝ่เรียนรู้ในระดับดี จ านวน 7 ข้อ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46, 4.38, 4.46, 4.46, 4.33, 
4.50, 4.38 และ 4.46 นักเรียนมีความใฝ่เรียนรู้ในระดับดีมาก จ านวน 5 ข้อ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54, 4.54, 4.50, 4.58 และ 4.67
ตามล าดับ และค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.48 สรุปได้ว่านักเรียนมีความใฝ่เรียนรู้ในระดับดี 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัย ดังนี ้

1) นักเรียนที่เรียนโดยแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education วิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง เรียนรู้วิทยาศาสตร์
อย่างไร, สารในชีวิตประจ าวัน, แรงและการเคลื่อนที่ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีผลการเรียนรู้หลังเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เนื่องจากการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM 
Education เป็นการจัดกิจกรรมที่ฝึกให้ผู้เรียนรู้จักคิด การตั้งค าถาม แก้ปัญหาและสร้างทักษะการหาข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อ
ค้นพบใหม่ ๆ ท าให้ผู้เรียนรู้จักน าองค์ความรู้จากวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์สาขาต่าง ๆ มาบูรณาการเพื่อมุ่งแก้ปัญหาส าคัญ ๆ  
ที่พบในชีวิตจริงซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรักศิริ จิตอารีและคณะ [7] ท าการศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนว
ทฤษฎีการสร้างความรู้และการจัดการเรียนรู้ STEM Education เพื่อเสริมสร้างการรู้วิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
1 พบว่าผลการทดลองใช้รูปแบบ STEM Education พบว่านักเรียนที่มีคะแนนการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกับงานวิจัยของสุดารัตน์ ธีรพิสิฐ [8] ท าการศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  6 โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรูปแบบสะเต็มศึกษา (STEM Education) เรื่อง 
วงจรไฟฟ้าและแม่เหล็กไฟฟ้า พบว่าชุดกิจกรรมการเรียนรูปแบบสะเต็มศึกษา (STEM Education) เรื่อง วงจรไฟฟ้าและ
แม่เหล็กไฟฟ้ามีประสิทธิภาพ 72.43/77.14 ค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.6930 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยของช่อทิพย์ มารัตนะและวาสนา กีรติจ าเริญ [9] 
ท าการศึกษาผลการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ วัสดุและสมบัติของวัสดุ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จากการจัดการเรียนรู้สะเตม็
ศึกษา พบว่านักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 มีผลการเรียนจากการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2) ผลการสังเกตความใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education พบว่า นักเรียนที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education มีความใฝ่เรียนรู้โดยรวมในระดับดี เนื่องจากแนวทาง STEM Education ท าให้
ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิชญา คงสุขและคณะ [10] ท าการศึกษาการพัฒนา
กิจกรรมสะเต็มศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาและพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียน
กาบเชิงวิทยา พบว่าพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3 หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมสะเต็มศึกษา 
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาและพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1.1 ครผูู้สอนวิชาวิทยาศาสตรส์ามารถน าแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจัดการเรยีนรู้ตามแนวทาง 
STEM Education ไปใช้พัฒนาความใฝ่เรยีนรู้และผลการเรยีนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ได้ถือเป็นทางเลือกหนึ่งที่ช่วยให้การเรียนการสอน
วิชาวิทยาศาสตรม์ีประสิทธิภาพดขีึ้น 

1.2 ก่อนการน ากระบวนการจดัการเรยีนรู้ตามแนวทาง STEM Education ไปใช้ครูผู้สอนควรศึกษาขัน้ตอนรูปแบบ
วิธีการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ให้เขา้ใจเพื่อให้สามารถด าเนินการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผล 

1.3 เพื่อให้การจัดกจิกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจดัการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education เกิด
ประสิทธิภาพสูงสดุครผูู้สอนควรมกีารประชุมช้ีแจงกับนักเรียนให้เขา้ใจถึงบทบาทหน้าที่และขั้นตอนการจัดกิจกรรม 

1.4 ครผูู้สอนควรเปิดโอกาสใหผู้้เรยีนไดล้งมือปฏิบัติอย่างเต็มที่และคอยกระตุ้นสนับสนุนให้ผู้เรียนท ากิจกรรมอยา่ง
กระตือรือร้นและใส่ใจ 

1.5 ครผูู้สอนควรใช้กิจกรรมในการจัดการเรยีนรู้โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง STEM Education ที่
หลากหลายเพื่อให้ผูเ้รียนไดฝ้ึกทักษะต่าง ๆ และควรค านึงถึงการจดัสรรเวลาใหเ้หมาะสม 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาการจัดการเรยีนรู้โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรูต้ามแนวทาง STEM Education ในการพัฒนาความใฝ่

เรียนรู้และผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ด้านอ่ืน ๆ เพิม่เตมิ 
2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง  STEM 

Education กับผลการใช้รูปแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบอ่ืน ๆ กับผู้เรียนในระดับชั้นเดียวกัน 
2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง  STEM 

Education กับผู้เรียนในระดับชั้นอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิเคราะห์ครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิต เปรียบเทียบประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) เปรียบเทียบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 และ 3) เพื่อเปรียบเทียบพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่ออัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (ซ่ือสัตย์ มีวินัย ใฝ่เรียนรู้) เปรียบเทียบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 การวิเคราะห์ในครั้งน้ี
ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีการศึกษา 2561 – 2565 โดยก าหนดให้
จ านวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา ซ่ึงในงานวิเคราะห์ครั้งน้ีมี
ประชากรท้ังหมด 3,573 คน ใช้กลุ่มตัวอย่างรวมท้ังหมด 2,162 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากผลการวิเคราะห์จึงเสนอแนวทางพัฒนาการ ดังน้ี 1) คณะและสาขาวิชาสามารถน าข้อมูลการติดตามผลบัณฑิตไปใช้ในการ
พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและการจัดกระบวนการเรียนการสอน ใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษารวมถึงสอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค์ท่ีมหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้ นอกจากนี้ยังสามารถท าให้มีแนวทางการพัฒนาบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น 
2) มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญในการกระตุ้นให้สาขาวิชาพัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นให้นักศึกษาได้ปฏิบัติและน าไปใช้งานจริง เพิ่มรายวิชาด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะด้านภาษาต่างประเทศให้กับบัณฑิตทุกสาขา เพิ่มทักษะการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในทุกสาขาวิชา เพื่อ
พัฒนาบัณฑิตให้มีความช านาญเฉพาะสาขาวิชา 3) มหาวิทยาลัยควรเพิ่มกิจกรรมการให้ค าแนะน าในการหางานท า การฝึกอบรมทักษะท่ีจ าเป็น
เพิ่มเติมเพื่อช่วยให้ได้งานท า และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ รวมถึงการให้ค าปรึกษาแก่บัณฑิตท่ีมีปัญหาใน
การท างาน 
  

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ คุณลักษณะบัณฑิต อัตลักษณ์ ผู้ใช้บัณฑิต/นายจ้าง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

Abstract  
The objectives of this analysis were to; 1) analyze the satisfaction of graduate users on graduate characteristics 

and comparison of the fiscal year 2019-2021 2) compare analyze the results of graduate user satisfaction towards graduate 
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characteristics according to Thai qualifications framework for higher education (TQF) in the fiscal year 2019-2021 and 3) 
compare the results of graduate users' satisfaction with the identity of Phetchaburi Rajabhat University (honest, discipline, 
eager to learn) in the fiscal year 2019 – 2021. 

The percentage of graduates evaluated by graduate users, which in this analysis had a total population of 3,573 
people and a sampling size of 2,162 people, could not be less than 20% of the total number of graduates. The 
questionnaire was a research tool. Standard deviation and descriptive statistics were used in this study.  

The following development guidelines were suggested based on the investigation' findings: 1) The graduate follow-
up data can be used by faculties and disciplines to construct and enhance curricula and teaching and learning procedures. 
In accordance with the standards the institution has established for desirable graduates, it is also utilized to evaluate the 
educational quality. It may also offer suggestions for preparing graduates to better meet the demands of the labor market. 
2) Universities should put more effort into influencing fields to create curricula that emphasize students' practice and real-
world application. Add information technology and language instruction for graduates in all areas. Enhance professional 
experience training abilities across all subject areas to prepare graduates to be experts in particular fields, and 3) Universities 
should strengthen their efforts to assist students in finding employment. Additional training in the necessary skills to help 
you get the job and work smoothly, including counseling for graduates who are having difficulty at work. 

 

Keywords : Satisfaction, Graduate Attributes, Identity, Graduate Users/Employers, Thai Qualifications Framework for Higher 
Education 
 
 

บทน า   
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีภารกิจในด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่

สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อสนองความต้องการของสังคมทั้งในภาครัฐและเอกชน และสอดคล้องกับความ
ต้องการก าลังคนในการพัฒนาประเทศ จากภารกิจดังกล่าวมหาวิทยาลัยจึงตระหนักและพยายามที่จะจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม ดังนั้นเมื่อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 และประกาศกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ก าหนด
ความมุ่งหมายและหลักการส าคัญในการจัดการศึกษา ให้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยทุกระดับ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีนโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องในฐานะที่เป็นเครื่องมือ
ส าคัญอย่างหนึ่งของมาตรฐานการพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้บรรลุวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และจุดเน้นของมหาวิทยาลัยเพื่อความเป็นเลิศ (Excellent Center) ที่ก าหนดไว้ โดยมีเป้าหมายเทียบเคียง (Benchmark) 
ในด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและความสามารถในการแข่งขัน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเน้นผลิตบัณฑิตทุกสาขาวิชาให้มีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดั บอุดมศึกษา
แห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF : HEd) ซึ่งเป็นกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศ ประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น การแบ่งสาย
วิชา มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ 
ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและกลไกท่ีให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
ของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้โดยบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาต้องมี
คุณลักษณะได้มาตรฐาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ด้านความรู ้ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขและการใช้เทคโนโลยี นอกจากน้ัน มหาวิทยาลัย ยังมุ่งผลติ
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บัณฑิตให้มีอัตลักษณ์ในด้านซื่อสัตย์  มีวินัย และใฝ่เรียนรู้  ซึ่งเป็นพฤติกรรมของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด  
ทั้งนี้มุ่งให้บัณฑิตทุกคนมีคุณภาพทางวิชาการ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต สังคม และประเทศชาติ ซึ่งมีองค์ประกอบ
ในการผลิตบัณฑิตที่เหมาะสม ได้แก่  หลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน อาจารย์ กิจกรรมนอกหลักสูตร สิ่งแวดล้อม และ
บรรยากาศทั้งภายในและภายนอก มหาวิทยาลัย และสิ่งสนับสนุนวิชาการด้านอ่ืน ๆ อย่างต่อเนื่อง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 
เพื่อให้ทราบถึงผลความพึงพอใจและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้ใช้บัณฑิต และน าผลการศึกษา วิจัยที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลสะท้อนกลับถึง
คุณภาพของบัณฑิตว่ามีความรู้ความสามารถตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานมากน้อยเพียงใดรวมถึงการปรับปรุงเพื่อวางแผน
ในการสร้างบัณฑิตคุณภาพ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่นและการพัฒนาประเทศ รวมถึงให้มีมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นท่ียอมรับของสังคม และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ 
1. เพื่อวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิต เปรียบเทียบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ (TQF) เปรียบเทียบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 
3. เพื่อเปรียบเทียบพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่ออัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  (ซื่อสัตย์ มีวินัย ใฝ่เรียนรู้) 

เปรียบเทียบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 
 

ขอบเขตของการวิเคราะห์ 
1. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ครั้งนี้ ใช้ข้อมูลจากรายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีประจ าปีงบประมาณ โดยได้ก าหนดประชากร ได้แก่ 
นายจ้างของบัณฑิตที่ได้งานท าแล้ว แบ่งเป็นระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตาม
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีการศึกษา 2561 – 2565 โดยก าหนดให้จ านวนบัณฑิตที่
ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ครอบคลุมทุกคณะและสาขาวิชา
ที่ส าเร็จการศึกษาในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564  ประกอบด้วย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 700 คน [1] 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 733 คน [2] 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 729 คน [3] 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล [4-5] 

คณะ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ประชากร 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 
(คน) 

ประชากร 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง

(คน) 

ประชากร 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง

(คน) 
1. คณะครุศาสตร์  107 61 67 58 50 47 
2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร  63 33 47 23 55 30 
3. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  131 49 149 60 115 79 
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วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2566 

ตารางที ่1 (ต่อ) 

คณะ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

ประชากร 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 
(คน) 

ประชากร 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง

(คน) 

ประชากร 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง

(คน) 
4. คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  

54 29 87 55 65 35 

5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 56 50 71 70 66 56 
6. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 517 313 464 270 415 280 
7. คณะวิทยาการจัดการ 228 131 170 110 244 146 
8. คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการ
สุขภาพ 

84 34 131 87 137 56 

รวม 
 

1,240 700 1,186 733 1,147 729 

 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
วิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 ดังนี ้
2.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  หมายถึง

กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ การแบ่งสายวิชา ความเช่ือมโยง
ต่อเนื่องของคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ  
ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้
จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งระบบกลไกที่ให้ความมั่นใจ ในประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่า สามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ซึ่งมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Domains of learning) ต้องครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน คือ  

(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
(2) ด้านความรู้ 
(3) ด้านทักษะทางปัญญา  
(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขและการใช้เทคโนโลยี 
2.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ซึ่งอัตลักษณ์

ดังกล่าวนี้แสดงออกมาในกระบวนการบริหารจัดการตามภารกิจของมหาวิทยาลัย และมองเห็นอย่างเป็นรูปธรรมในคุณภาพของบัณฑิต
ที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สามารถจ าแนกความหมายของคุณลักษณะแต่ละด้านของอัตลักษณ์ได้ ดังนี ้

(1) ด้านซื่อสัตย์ 
(2) ด้านมีวินัย  
(3) ด้านใฝ่เรียนรู้  

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ เป็นข้อมูลที่เก็บในวันที ่1 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ถึง 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 
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วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2566 

สรุปผลการวิเคราะห์ 
1. สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตของ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 

ปีงบประมาณ 
ระดับวุฒิ
การศึกษา 

ประเด็นการประเมิน 

รวม 
คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

คุณลักษณะบัณฑิตตาม 
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

2562 

ปริญญาตร ี 4.25 4.36 4.31 
ปริญญาโท 4.31 4.42 4.36 
ปริญญาเอก 4.28 4.50 4.39 

เฉลี่ยรวม 4.25 4.36 4.31 

2563 

ปริญญาตร ี 4.41 4.46 4.42 
ปริญญาโท 4.47 4.48 4.47 
ปริญญาเอก 4.69 4.79 4.72 

เฉลี่ยรวม 4.41 4.46 4.43 

2564 

ปริญญาตร ี 4.50 4.53 4.41 
ปริญญาโท 4.51 4.56 4.44 
ปริญญาเอก 4.97 5.00 4.87 

เฉลี่ยรวม 4.50 4.53 4.42 

ปีงบประมาณ 2562 ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
และคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31)  
เมื่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25) ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36) 

ปีงบประมาณ 2563 ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
และคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43)  
เมื่อพิจารณาเฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41) ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46) 

ปีงบประมาณ 2564 ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและ
คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42) เมื่อพิจารณา
เฉพาะคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.50) ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53) 
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วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2566 

2. สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 
ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 

คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 4.45 0.49 4.30 0.48 4.62 0.51 
    1.1 ด้านคุณธรรม 4.50 0.52 4.65 0.54 4.66 0.55 
    1.2 ด้านจริยธรรม 4.45 0.51 4.58 0.53 4.60 0.53 
    1.3 ด้านจรรยาบรรณ 4.41 0.55 4.54 0.57 4.62 0.54 
2. ด้านความรู้ 4.06 0.61 4.05 0.68 4.24 0.65 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.22 0.6 4.24 0.67 4.40 0.62 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.40 0.54 4.53 0.58 4.59 0.55 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขและการใช้เทคโนโลยี 4.12 0.62 4.16 0.66 4.32 0.63 

เฉลี่ยรวม 4.25 0.51 4.14 0.52 4.50 0.50 

ปีงบประมาณ 2562 ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับมากทั้งหมด 5 ด้าน  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45)  รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06) 

ปีงบประมาณ 2563 ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
และคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับมากทั้งหมด 5 ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53) รองลงมาคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30) 
ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05) 

ปีงบประมาณ 2564 ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
และคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับมากทั้งหมด 5 ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62)  รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59)  
ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24) 
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3. สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่ออัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 
ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่ออัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 – 2564 

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 

Mean S.D Mean S.D Mean S.D 
ด้านซื่อสัตย ์ 4.40 0.57 4.54 0.59 4.57 0.56 
ด้านมีวินัย 4.38 0.56 4.47 0.59 4.53 0.56 
ด้านใฝ่เรียนรู ้ 4.31 0.59 4.38 0.63 4.49 0.59 

เฉลี่ยรวม 4.36 0.53 4.46 0.57 4.53 0.53 

ปีงบประมาณ 2562 ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่ออัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับมากทั้งหมด 3 ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
ด้านซื่อสัตย์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40)  รองลงมาคือ ด้านมีวินัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านใฝ่เรียนรู้  
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31) 

ปีงบประมาณ 2563 ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่ออัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน และอยู่ในระดับมากจ านวน 2 ด้าน 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านซื่อสัตย์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54)  รองลงมาคือ ด้านมีวินัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47) ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านใฝ่เรียนรู้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38) 

ปีงบประมาณ 2564 ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่ออัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน และอยู่ในระดับมากจ านวน 1 ด้าน 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านซื่อสัตย์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57)  รองลงมาคือ ด้านมีวินัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53) ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านใฝ่เรียนรู้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49) 
 

อภิปรายผลการวิเคราะห์  
 จากการวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปราย ดังนี ้
 1. คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก - มากที่สุด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 สอดคล้องกับสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภฏั
เชียงใหม่ (2561) [6] พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅)= 4.37) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้บัณฑิตพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (x̅)= 4.51)  
โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้การปลูกฝั่งค่านิยมที่ดีงาม คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณให้กับนักศึกษา ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น รายวิชาที่สอน โดยการยกตัวอย่างสถานการณ์ หรือข้อเท็จจริงที่สอดคล้องกับเนื้อหารายวิชาที่สอน ให้นักศึกษาได้สังเคราะห์
และวิเคราะห์จากกรณศีึกษา ควบคู่กับการประเมินผลพฤติกรรมจากการสังเกตการณ์ท างานเป็นกลุ่ม การตรงต่อเวลา ความซื่อสัตย์
และสุจริต ความมีวินัย ความเสียสละ และความรับผิดชอบผ่านทางการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้มหาวิทยาลัยยังเน้นย้ า
ให้บุคลากร อาจารย์ผู้สอนประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณที่ดี 

2. คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุด  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2564 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มหาวิทยาลัยความปรับปรุงรูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาความรู้ในสาขา
ที่ส าเร็จการศึกษา ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ ทักษะการขยายความ แปลความ ย่อยความ และจับใจความ 
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ทักษะในการน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ในสถานการณ์ใหม่ได้  และความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ ซึ่งผลการวิเคราะห์ใน
ประเด็นนี้สอดคล้องกับ มานพ พราหมณโชติ [7] ที่พบว่า บัณฑิตมีจุดด้อยด้านความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ จากผลการ
วิเคราะห์ สามารถพัฒนารูปแบบการสอนได้ ดังนี ้

2.1 ในรายวิชาควรเพิ่มการให้ความรู้และความเข้าใจในเรื่องหลักการหรือแนวคิด เพื่อให้แนวทางแก่นักศึกษาส าหรับการ
น าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ควรจัดการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีหลากหลาย หรือผสมผสานระหว่างการบรรยายและรูปแบบ
ของสถานการณ์จ าลอง การลงพื้นที่จริง การเรียนรู้จากสถานการณ์จริงหรือการเรียนรู้ในพื้นที ่เพื่อพัฒนาการน าแนวคิดและหลักการมา
ใช้จริงในการปฏิบัติ แก้ไขปัญหาในสถานการณ์จริง ฝึกการท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับ สุรพงษ์ โพธิ์ขาว [8] พบว่า 
ความต้องการทักษะที่เกี่ยวกับการท างานและการใช้ชีวิตด้านการสื่อสาร การท างานเป็นทีม การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และความคิด
สร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กันในทางบวกนั้น กิจกรรมที่มีอิทธิพลในการพัฒนาทักษะของนักศึกษา ได้แก่ กิจกรรมด้านวิชาการ  
กิจกรรมด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมด้านกีฬาและนันทนาการ ซึ่งจะช่วยในการพัฒนาทักษะด้านการท างานและการใช้ชีวิต 
รวมทั้งควรจัดอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมในเนื้อหาวิชาโดยการเชิญวิทยากรที่มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

2.2 มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญส าหรับการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนการสอน  ด้านอาคารสถานที่  
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในมหาวิทยาลัย สถานที่ส่วนกลาง ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน ที่มีความ
สะอาด ปลอดภัย และมีสภาพแวดล้อมที่ดี สอดคล้องกับ นรา  สมประสงค์และคณะ [9] ที่กล่าวว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
สถานศึกษาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยต้องมีองค์ประกอบพ้ืนฐาน เช่นระบบไฟ
ให้แสงสว่าง ระบบให้น้ าต้นไม้ ระบบระบายน้ า ระบบอ านวยความสะดวกเช่น ม้านั่งทางลาดส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทาง
ร่างกายหรือการเคลื่อนไหวมีราวจับและพื้นผิวสัมผัสกันลื่น สภาพแวดล้อมที่มองเห็นเป็นรูปธรรมบรรยากาศแห่งความประทับใจท่ีดี
ต่อผู้พบเห็นและเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ 

1.1 คณะและสาขาวิชาสามารถน าข้อมูลการติดตามผลบณัฑิตไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสตูรและการจัด
กระบวนการเรียนการสอน ใช้ในการประเมินคณุภาพการศึกษารวมถึงสอดคล้องกับคุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ที่มหาวิทยาลัยได้
ก าหนดไว ้นอกจากน้ียังสามารถท าให้มีแนวทางการพัฒนาบัณฑติให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งข้ึน  

1.2 มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญในการกระตุ้นให้สาขาวิชาพัฒนาหลักสูตรที่เน้นให้นักศึกษาได้ปฏิบัติและน าไปใช้
งานจริง เพิ่มรายวิชาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะด้านภาษาต่างประเทศให้กับบัณฑิตทุกสาขา เพิ่มทักษะการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในทุกสาขาวิชา เพื่อพัฒนาบัณฑิตให้มีความช านาญเฉพาะสาขาวิชา  

1.3 มหาวิทยาลัยควรเพิ่มกิจกรรมการให้ค าแนะน าในการหางานท า การฝึกอบรมทักษะที่จ าเป็นเพิ่มเติมเพื่อช่วยให้ได้
งานท า และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ รวมถึงการให้ค าปรึกษาแก่บัณฑิตที่มีปัญหาในการท างาน 

2. ข้อเสนอแนะในการท างานวิเคราะห์คร้ังต่อไป 
 มหาวิทยาลัยควรเพิ่มงบประมาณในการด าเนินการพัฒนางานวิเคราะห์ต่อยอดสู่งานวิจัย  ซึ่งหัวข้อดังกล่าวสามารถ
ด าเนินการในรูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเชิญผู้ใช้บัณฑิตมาร่วมประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus group) เพื่อให้ข้อมูลที่มีความ
ละเอียดและหลากหมายแก่ผู้ด าเนินการวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวข้อง 
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บทคัดย่อ 
 บทความเรื่อง วิเคราะห์ลักษณะเด่นท่ีปรากฏในนวนิยายจีนแปลไทยเรื่อง “ผีเสื้อ” พระราชนิพนธ์แปล ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญของนวนิยายจีนแปลไทยเรื่อง 
“ผีเสื้อ” ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะเด่นท่ีปรากฏในนวนิยายจีนแปลไทยเรื่อง “ผีเสื้อ” ประกอบด้วย 5 ด้าน ด้านท่ี 1 ด้านโครงเรื่อง แสดงให้เห็น
ถึงการกระทบทางการเมืองต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ในสังคม ด้านท่ี 2 ด้านตัวละคร ในนวนิยายประกอบด้วย 5 ตัวละคร ด้านท่ี 3 ด้านฉาก
หรือบรรยากาศ ประกอบด้วย ฉากภูเขา ฉากประชาชนเริงระบ าโบกแพรแดง ฉากต้นพุทรา เป็นต้น แสดงถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นช่วย
บรรยายให้ผู้อ่านได้เห็นภาพท่ีชัดเจน ด้านท่ี 4 ด้านแก่นเรื่องหรือแนวคิด แสดงให้เห็นถึงสังคมและมนุษย์มีความสลับซับซ้อนเกี่ยวกับการปฏิวัติ
สังคมการเมืองการปกครอง ด้านท่ี 5 ด้านบทสนทนา ลักษณะของบทสนทนาช่วยท าให้ผู้อ่านรับรู้ถึงลักษณะนิสัยของตัวละคร 
  

ค าส าคัญ : นวนิยายจีน นวนิยายแปลเรื่อง “ผีเสื้อ” ลักษณะเด่น 
 

Abstract  
Analysis of Descriptive in the Translated Novel "Butterfly" is a Chinese novel written by Wang Meng and translated 

by Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn. The purpose of this study was to examine and evaluate the most 
crucial aspects of the translated Chinese novel "Butterfly."  

According to the results, the translated novel "Butterfly" possesses five distinct characteristics. The initial 
characteristics of the plot It discusses human-to-human and human-to-social conflict. The second characteristic of the 
character is that there are five main characters in this Chinese story. The author will emphasize the narrative with dialogue 
and lectures interwoven. The third characteristic is the theme or central idea. It is the central idea that illustrates the 
complexity of society and human beings, as well as the revolution of society, politics, and government. The fourth 
characteristic is the story's setting or mood. In this work, the scenes of the mountain, the jujube tree, the people dancing 
and waving the red light, etc., provide the reader with a vivid depiction of the numerous events that occur. The fifth 
characteristic is conversation. The dialogue facilitates the reader's understanding of the character's personality and 
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character. The novel's depiction of the value element Culture, morality, politics, government, and the Chinese economy 
and way of life are all taken into account. 

 

Keywords : Chinese novel; Translated Novel "Butterfly"; Notable Characteristics 
 
 

บทน า   
วรรณกรรม หมายถึง งานหนังสือ งานประพันธ์ บทประพันธ์ทุกชนิดทั้งที่เป็นร้อยแก้วและร้อยกรอง เช่น วรรณกรรมสมัย

รัตนโกสินทร์ วรรณกรรมของเสฐียรโกเศศ วรรณกรรมฝรั่งเศส วรรณกรรมประเภทสื่อสารมวลชน ราชบัณฑิตยสถาน [1] 
“วรรณกรรม” มาจาก วรรณ + กรรม โดย “วรรณ” เป็นค าภาษา สันสกฤต หมายถึง หนังสือ งานประพันธ์ ส่วน “กรรม” ก็เป็น
ภาษาสันสกฤตเช่นเดียวกัน หมายถึง การกระท า (การเขียนและการแต่ง) ส่วน “นวนิยาย” หมายถึง บันเทิงคดีร้อยแก้วขนาดยาว
รูปแบบหนึ่งมีตัวละคร โครงเรื่อง เหตุการณ์ในเรื่องและสถานท่ี ท าให้เนื้อเรื่องมีความสมจริง เช่น เรื่องหญิงคนช่ัวของก. สุรางคนางค์ 
เรื่องเรือมนุษย์ของกฤษณา อโศกสิน ถ้ามีขนาดสั้น เรียกว่า นวนิยายขนาดสั้น เช่น เรื่องดรรชนีนางของอิงอร เรื่องสร้อยทองของนิมิต 
ภูมิถาวร ราชบัณฑิตยสถาน [1] 
 โดยภาพรวมของนวนิยายเรื่อง “ผีเสื้อ” หรือที่มีช่ือว่า “蝴蝶” (หู เตี๋ย) ประพันธ์โดยหวั่งเหมิ่งโดยได้รับพระราชทาน
ต้นฉบับแปลจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี [2] ผู้ประพันธ์เรื่อง “ผีเสื้อ” พยายามแสงให้เห็นว่าสังคมและ
มนุษย์มีความสลับซับซ้อน การปฏิวัติสังคและการสร้างสรรค์สิ่งดีงามทั้งหลายเพื่อส่วนรวมนั้นจึงมิใช่จะส าเร็จได้เพียงเพราะมีความ
ปรารถนา อุดมคติ หลักการหากเพียงต้องใช้ปัญญาพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ จึงจะสามารถแก้ไขปัญหาได้ นวนิยายเรื่องนี้
บันทึกเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นในช่วงการเปลี่ยนแปลงของสังคมจีนช่วงการปฏิวัติวัฒนธรรม ในช่วงป ีค.ศ. 1966 – 1969 เป็นช่วงเวลาการ
ปฏิวัติของพรรคคอมมิวนิสต์ การรวมตัวของกลุ่มเยาวชนหรือที่เรียกว่ายุวชนพิทักษ์แดงหรือเรดการ์ด (Red Guards) การเกิดความ
ขัดแย้งระหว่างกลุ่มผู้น าทางด้านความคิดที่เกี่ยวกับการพัฒนาประเทศ การปลดแอกทั่วประเทศจีนและความโหดร้ายของสงคราม  
ท าให้เกิดผลกระทบต่อบ้านเมืองและเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก ส่งผลให้เกิดความยากล าบาก ความอดยาก การสูญเสีย รวมไปถึงการ
เสียเลือดเนื้อและเกิดการวิพากษ์วิจารณ์ในสังคม หลังจากนั้นการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศจีนได้มีการพัฒนาเข้าสู่การฟื้นฟู
ปฏิรูปประเทศเข้าสู่ช่วงสี่ทันสมัยและได้มีการเปิดประเทศจีนในปี ค.ศ. 1978 ส่งผลให้มีการพัฒนาประเทศมาจนถึงทุกวันน้ี  
 จากข้อมูลข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาวิเคราะห์ลักษณะเด่นที่ปรากฏในนวนิยายจีนแปลไทยเรื่อง “ผีเสื้อ” พระ
ราชนิพนธ์แปลในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี นวนิยายเรื่องนี้แสดงให้เห็นถึง
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ในสังคมจีน ผลกระทบทางการเมืองที่ส่งผลต่อมนุษย์  ความขัดแย้งของผู้คนและอุดมการณ์ทาง
การเมือง การพัฒนาเศรษฐกิจ การปฏิวัติสังคมโดยการสร้างสิ่งต่างๆที่ดีงามเพื่อพัฒนาประเทศ 
 

วิเคราะห์ลกัษณะเด่นที่ปรากฏในนวนิยายจีนแปลไทยเรื่อง “ผีเสื้อ” 
 ลักษณะเด่นด้านองค์ประกอบของนวนิยายจีนแปลไทยเรื่อง “ผีเสื้อ” มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ลักษณะเด่นด้านโครงเร่ือง 
 โครงเรื่อง คือ เหตุการณ์ต่างๆที่มีระเบียบและมีบทบาทในการผลักดันเรื่องให้ด าเนินต่อไปได้โดย มีความขัดแย้งต่างๆที่ได้
เกิดขึ้นระหว่างเหตุการณ์ ท าให้ผู้อ่านรู้สึกเร้าใจและติดตามเรื่อง โดยโครงสร้างของนวนิยายสามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ตามแนวคิด
ของศรีวิภา จรูญโรจน์ ณ อยุธยา [3] และสุมาลี ลิ้มประเสริฐ [4] ดังนี ้ 

1.1 การเปิดเรื่อง เป็นจุดเริ่มต้นของเรื่อง โดยวิธีการเปิดเรื่องมีอยู่หลากหลายรูปแบบ เช่น การเปิดเรื่องโดยการเลา่เรือ่ง 
การเปิดเรื่องโดยการตั้งค าถาม บทกลอนหรือเหตุการณ์บางตอนในเรื่อง ท าให้เนื้อหาน าเรื่องนั้นมีความน่าสนใจและชัดเจน สามารถ
ท าให้ผู้อ่านติดตามได้ 

ผู้ประพันธ์เปิดเรื่องด้วยการพรรณนาถึงรถจี๊ปยี่ห้อปักกิ่งคันหนึ่งได้ควบบึ่งไปตามถนนหลวงในชนบทด้วยเครื่องยนต์ที่
ส่งเสียงดังเป็นระยะ ๆ เหมือนเสียงครวญครางตลอดทางไม่ได้หยุด มีการบรรยายเกี่ยวกับการเดินทางของจางซือหยวนได้มีการ
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เดินทางจากหมู่บ้านดอยกลับไปยังนครปักกิ่ง ระหว่างการเดินทางนั้น ท าให้เขาได้หวนร าลึกถึงตัวเอง ชิวเหวิน ตงตง รวมถึงสิ่งต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในหมู่บ้านดอย ดังเนื้อความที่ว่า 
  “.....离开山村，他好像丢了魂儿。他把老张头丢在了那个山乡。他把秋文，广义地说，把冬冬也丢在了那边。把石 
 片搭的房子，把五股粪叉，把背篓和大锄，草帽和煤油灯，旱烟袋和榆叶山芋小米饭全都丢下了。秋文和冬冬，这是照 
 耀他这个年轻的老年人的光。秋文便是照耀他的无限好的夕阳，他把夕阳留在了长满核桃树的云霞山那边。夕阳对他招 
 着手，远去了。一步一远啊。这是文姬归汉时所唱的歌词。而有了北京牌越野汽车，车轮的旋转使变远的速度大大加快 
 了。” 

 “...เมื่อออกจากหมู่บ้านดอย เขาก็เหมือนกับคนไร้วิญญาณ เขาท้ิงตาจางเฒ่าไว้ท่ีนั่น พูดอย่างกว้างๆ เขาทิ้งชิว 
 เหวิน ท้ิงตงตงไว้ด้วย รวมทั้งกระท่อมหิน คราด กระบุงและจอบ หมวกฟาง ตะเกียงน้ ามัน ถุงยาเส้น และใบต้นเอล็ม  
 มันฝรั่ง ข้าวฟ่าง เขาท้ิงสิ่งของพวกนี้ไว้ท้ังหมด ส่วนชิวเหวินและตงตงเป็นแสงสว่างในวัยชราของเขา ท าให้เขารู้สึก 
 หนุ่ม ขึ้น ชิวเหวินเป็นดวงอาทิตย์ยามเย็นส าหรับชีวิตของเขา เขาได้ทิ้งดวงอาทิตย์ของเขาไว้ท่ีภูเขาซึ่งปกคลุมด้วยเมฆ 
 สีชมพูอันเต็มไปด้วยต้นวอลนัท ดวงอาทิตย์ ได้โบกมือให้เขา แต่เขาก็จากไปไกลเสียแล้ว “เดินก้าวหนึ่ง ก็ไกลออกไป” 
 ซึ่งเวลานั้นรถจี๊ปยี่ห้อปักกิ่งคันนั้น ล้อรถหมุนเร็ว ท าให้ระยะทางระหว่างพวกเขาไกลออกไปอย่างรวดเร็ว”  (ผีเสื้อ:22) 

เริ่มจากการเปิดเรื่องโดยการพรรณนาเป็นการแนะน าช่วงชีวิตวัยชราในปัจจุบันของตัวละครจางซือหยวน จากเนื้อความ
ข้างต้นผู้ประพันธ์ได้กล่าวถึง การใช้ชีวิตของตัวละครจางซือหยวนที่เคยอาศัยอยู่ในหมู่บ้านดอย รวมทั้งมีการบรรยายถึงบุคคลที่พัก
อาศัยอยู่ในหมู่บ้านดอย บุคคลเหล่านี้ล้วนมีความส าคัญต่อชีวิตของตัวละครจางซือหยวน 
 1.2 การผูกปม วิธีการผูกปมมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การผูกปมกับตัวเอง การผูกปมให้ ตัวละครขัดแย้งกับสิ่งแวดล้อม
และการผูกปมกับคู่กรณีหรือตัวร้ายในเรื่องเป็นต้น การผูกปมเป็นการสร้างความขัดแย้งหรือปัญหาขึ้นในเรื่อง สามารถสร้างความ
นิยมให้แก่ผู้อ่าน 
 จากการวิเคราะห์นวนิยายเรื่องนี้ แสดงให้เห็นว่าผู้ประพันธ์ได้สร้างความขัดแย้งไว้ดังต่อไปนี้ 
 ความขัดแย้งระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ กล่าวคือเป็นความขัดแย้งของตัวละครในเรื่อง เป็นความขัดแย้งของความคิดและการ
กระท าท่ีท าให้เกิดการปะทะต่อสู้กันทางด้านก าลังหรือความคิด สุมาลี ลิ้มประเสริฐ [4] 
 ในนวนิยายเรื่องนี้มีความขัดแย้งระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ คือ เป็นการขัดแย้งกนัทางด้านความคิดในการพัฒนาประเทศของ
กลุ่มผู้น าของประเทศ ดังเนื้อความที่ว่า 
  “但这次势头好像特别猛。大风大浪也不可怕，他只有迎着风浪上。而且他深信这一切是为了反修防修，是用革命 

手段来改造社会、改造中国、创造历史的必要。他知道又要有一批领导干部倒下去，但是为了党的利益他不能温情，他
毫不犹豫地举起了阶级斗争之剑。他批准了对于报纸副刊主任的批判，这种批判实际上是政治上的乱棍。接着又把文联
主席作为黑帮头子抛了出来。报纸上一个劲儿地提醒人们警惕走资派舍车马保将帅的诡计，一个文联主席是太小了，于
是他横下心抛出了市委宣传部长。然后是分管文教工作的副书记。黑帮、牛鬼蛇神越抛越多，越抛越把他自己裸露到了
最前线。终于，水到渠成，再往下揪就该轮到他自己了。 但他仍然觉得突然，觉得不可思议，觉得是另一个张思远被揪
了出来，被辱骂，被啐唾沫，被说成是走资派、叛徒，“三反”分子。” 

  “แต่ครั้งนี้ สถานการณ์ดุเดือดรุนแรงเป็นพิเศษ ลมพายุคลื่นใหญ่ก็ไม่น่ากลัว เขาสู้คลื่นลมได้ แต่ทว่าเขาเชื่อมั่น 
 อย่างลึกซึ้งว่า จะต้องต่อต้านลัทธิแก้ ป้องกันลัทธิแก้ คือจะต้องใช้วิธีดัดแปลงสังคม เปลี่ยนประเทศจีน และสร้าง 
 ประวัติศาสตร์ใหม่ เขารู้ว่าจะมีผู้น าจ านวนหนึ่งที่ถูกโค่นล้มไป แต่เพื่อผลประโยชน์ของพรรค เขาจะใจอ่อนไม่ได้  
 จะต้องยกดาบแห่งการต่อสู้ระหว่างชนช้ันอย่างไม่ลงัเล เขาปล่อยให้มีการวิพากษ์วิจารณ์โจมตหีัวหน้ากองบรรณาธกิาร 
 หนังสือพิมพ์อย่างรุนแรง ต่อมานายกสมาคมศิลปะและวรรณคดีถูกประณามว่าเป็นกลุ่มอิทธิพลมืด ...แต่เขารู้สึกว่า 
 เป็นเรื่องกะทันหันมาก คิดไม่ถึงเลย เขารู้สึกว่ามีจางซือหยวนอีกคนท่ีถูกประณาม ถูกสาปแช่ง ถูกถ่มน้ าลายรด ถูก 
 เรียกว่าเป็นพวกเดินทางสู่ระบบทุนนิยม ผู้ทรยศ พวกที่ต่อต้าน “สามประการ”...”           (ผีเสื้อ : 61-62) 

จากข้อความข้างต้นแสดงให้เห็นถึงว่า ตัวละครจางซือหยวนมีความเชื่อมั่นในตนเองสามารถต่อต้านการปฏิวัติทางสังคม
และเปลี่ยนแปลงประเทศจีนได้ เนื่องจากเป็นผลประโยชน์ของพรรค จึงท าให้เขาต่อสู้ระหว่างชนช้ันโดยไม่ลังเล สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้เขา
ต้องถูกประณามว่าเป็นพวกต่อต้าน “สามประการ” โดยสามารถอธิบายได้ว่า ความขัดแย้งภายในจิตใจมนุษย์ เป็นความขัดแย้งทาง
จิตใจของตัวละครต้องต่อสู้กับความนึกคิดของตัวเอง ตัวละครต้องเลือกทางสองทางในเวลาเดียวกัน ท าให้เกิดความสับสนขึ้นในใจที่
ต้องเลือกทางใดทางหนึ่ง 
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ในนวนิยายเรื่องนี้มีเนื้อหาที่แสดงให้เห็นถึง ความขัดแย้งภายในจิตใจมนุษย์ กล่าวคือ ความขัดแย้งภายในจิตใจของตัว
ละครจางซือหยวนท่ีมีต่อตัวละครไห่หยุน หลังจากท่ีไห่หยุนผูกคอตายไปแล้วนั้น จางซือหยวนยอมรับผิดทุกอย่างที่ได้กระท าไว้กับไห่
หยุน ทั้งเรื่องที่ดูแลเธอไม่ดี ท าลายเธอ และละเลยลูกชายคนแรกของเขาและไห่หยุน ดังเนื้อความที่ว่า 
  “我们都有一死。我希望在我离开这个世界的前一刹那再说一句：海云，我爱你！但如果我真的爱她，我就不应该 

            在五○年和她结婚，我就不应该在四九年和她相爱。我们不相信魂灵，但我假设我们还有一千个一万个来世，我愿意一 

           千次一万次地匍伏在海云的脚下，请她审判我，请她处罚我。” 

  “เราทุกคนต้องตาย ฉันหวังว่า ในยามที่ฉันจะต้องละโลกนี้ไป ฉันจะสามารถพูดประโยคที่ว่า ไห่หยุน ฉันรักเธอ!  
 แต่ว่าถ้าเธอรักฉันจริง ๆ แล้ว ฉันไม่ควรจะแต่งงานกับเธอในปี ค.ศ. 1950 ฉันไม่ควรจะรักเธอในปี ค.ศ. 1949 เราไม่ 
 เชื่อเรื่องวิญญาณ แต่ว่า ถ้าสมมุติว่ามีโอกาสเกิดใหม่ พันชาติ หมื่นชาติ ฉันก็จะยอมคุกเข่าลงแทบเท้าไห่หยุน พันครั้ง  
 หมื่นครั้ง จะยอมให้เธอพิจารณาโทษฉัน ขอให้เธอลงโทษฉัน”                          (ผีเสื้อ : 82) 

1.3 การหน่วงเรื่อง เป็นวิธีการที่จูงใจผู้อ่านให้ติดตามในการด าเนินเรื่อง เกิดความอยากรู้ว่าตัวละครเจอกับปัญหาอะไร 
ตัวละครควรแก้ไขปัญหาอย่างไรและตอนจบควรเป็นอย่างไร 

จากการวิเคราะห์นวนิยายจีนแปลไทยเรือ่ง “ผีเสื้อ” มีการหน่วงเรื่องในตอนท่ีไห่หยุนและจางซือหยวนมีลูกคนแรก ช่วง
นั้นถือเป็นช่วงที่มีเหตุการณ์พวกต่อต้านการปฏิวัติขึ้น ส่งผลให้จางซือหยวนต้องท างานอย่างหนัก โดยไม่มีเวลากลับบ้านวันหนึ่งไห่
หยุนได้โทรศัพท์มาหาจางซือหยวนบอกว่าลูกมีไข้สูงและเป็นอันตรายมาก เขาตอบกลับไห่หยุนว่าเขาก าลังยุ่ง จากเหตุการณ์นี้ท าให้
ไห่หยุนร้องไห้เสียใจเป็นอย่างมาก ดังเนื้อความที่ว่า 
  “.....那一天开完会是深夜 1点 40分。他有意识 地提前结束了会议。一个和外国间谍有牵连的反革命集团被侦破了； 

 很快撒下了天罗地网，两个小时后开始 行动。抓个空子他回了家，进门的时候他还在看手腕上的表。然而孩子，他和海

云的第一个孩子已经死 了。” 

  “…วันนั้นเลิกประชุมเวลาตีหนึ่งสี่สิบนาที เขาก็มีจิตส านึกที่จะท าให้เลิกประชุมเร็วสักหน่อย เขาต้องสอบสวน
 เกี่ยวกับจารชนชาวต่างประเทศที่พัวพันกับการต่อต้านปฏิวัติ พวกนี้ก็ต้องอยู่ในเงื้อมมือของกฎหมาย อีก 2 ช่ัวโมงจึง
 จะมีการปฏิบัติการ ฉะนั้นเขาคงจะพอมีเวลาว่างที่จะกลับบ้าน เมื่อเปิดประตูบ้านเขามองนาฬิกาข้อมือ แต่...เด็ก ลูก
 คนแรกของเขากับไห่หยุนตายไปแล้ว”                      (ผีเสื้อ : 41) 

1.4 การคลายปม มักอยู่ตอนท้ายสุดของเรื่อง โดยกล่าวถึงทางออกที่ตัวละครคลี่คลายหรือแก้ไขปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง 
การคลายปมของนวนิยายจีนแปลไทยเรื่อง “ผีเสื้อ” หลังจากท่ีจางซือหยวนได้ถูกปล่อยตัว เขาก็ได้กลับไปอยู่ที่หมู่บ้าน

ดอยและไปหาตงตงลูกชายของเขาที่หมู่บ้านดอย เมื่อพ่อและลูกได้พบหน้ากันนั้น ทั้งสองคนได้มีการเปิดใจคุยกันถึงเรื่องราวในอดีต 
ดังเนื้อความที่ว่า 
  “您说我为什么要……打……您？”  

    “为了你母……” 

  “不，不是的，”不等父亲说完冬冬就打断了他，他生怕父亲说出那荒唐而可怖的话，“我打您……真真正正是为

了革命造反，我们那一派的头头鼓励我……恰恰相反，在您揪出来以后，母亲多次给我说，您不是大字报上所说的那种

人……母亲的死，和我不听她的话也许不是没有关系，当然，主要是她被打得皮开肉绽。她受不了。我……” 

  ตงตงได้พูดกับจางซือหยวนว่า “ท่านทราบไหมครับว่าท าไมผมถึงได้ตีท่าน”  
  จางซือหยวนจึงตอบกลับไปว่า “เจ้าก็ท าเพื่อแม่เจ้านะซิ”  
  ตงตงจึงพูดอีกว่า “ไม่ ไม่ใช่หรอกครับ ที่ผมตีท่าน.....ที่ จริงแล้ว ก็เพ่ือเป็นการปฏิวัติขบถหัวหน้ากลุ่มของพวกเรา 
 ยุให้ผมท า.....ตรงกันข้าม เมื่อท่านถูกปลด แม่ก็บอกผมหลายครั้งว่า พ่อไม่ใช่คนเลวอย่างท่ีถูกเขียนป้ายประณาม ท่ี 
 แม่ตายอาจจะเป็นเพราะผมไม่เช่ือฟัง ท่ีแน่ ๆ สาเหตุใหญ่คงเป็นเพราะผมถูกตีจนบาดเจ็บอย่างสาหัสและแม่ทนไม่ได้  
 ผม.....”          (ผีเสื้อ : 97) 

1.5 การปิดเรื่อง เป็นตอนจบของเรื่องมีวิธีการจบแบบหักมุมหรือพลิกความคาดหมายของผู้อ่าน หรือจบแบบท้ิงท้ายท้ิง
ปัญหาให้ผู้อ่านขบคิด จบแบบโศกนาฏกรรม เป็นต้น 

การปิดเรื่องของนวนิยายจีนแปลไทยเรื่อง “ผีเสื้อ” คือ หลังจากที่จางซือหยวนได้กลับคืนสู่ต าแหน่งเดิม ตัวเขาและลูก
ชายได้คืนดีกัน หมู่บ้านดอยได้รับการพัฒนาให้มีความเจริญรุ่งเรือง เช่น การมีไฟฟ้าใช้ การใช้ตะเกียงไฟฟ้าแทนตะเกียงน้ ามัน การใช้
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โม่ไฟฟ้าแทนลูกกลิ้งหิน การใช้เครื่องต าข้าว การใช้เครื่องคั้นน้ ามัน และการใช้เครื่องสีข้าวเป็นต้น สิ่งเหล่านี้ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่
ของชาวบ้านในหมู่บ้านดอยมีชีวิตที่ดีมากขึ้น ส่วนในเรื่องการเมืองและเศรษฐกิจนั้น เป็นช่วงที่มีการพัฒนาสู่ช่วงที่เจริญรุ่งเรือง  
ดังเนื้อความที่ว่า 
  “.....他们在信上说好了，冬冬来这里迎接父亲。“有电了么？”张思远问，这是他下车后问的第一句话，有电了， 

 并且正在用电灯代替煤油灯，用电磨代替石碾子，用电动弹花机、脱粒机、榨油机、春米机和粉碎机武装粮棉加工……

这是冬冬的回答。” 

  “...พ่อลูกสองคนเขียนจดหมายนัดกันให้ตงตงกลับมารับพ่อท่ีนี่ “มีไฟฟ้าใช้แล้วหรือ?” จางซือหยวนถามนี่เป็น 
 ค าถามแรกหลังจากเขาลงจากรถ มีไฟแล้วตอนนี้ ก็ใช้ตะเกียงไฟฟ้าแทนตะเกียงน้ ามัน ใช้โม่ไฟฟ้าแทนลูกกลิ้งหิน ใช้ 
 เครื่องดีดฝ้ายไฟฟ้า เครื่องนวดข้าวไฟฟ้า เครื่องคั้นน้ ามัน เครื่องต าข้าว และเครื่องสีข้าว เราใช้เครื่องไฟฟ้าพวกนี้ใน 
 การแปรรูปอาหาร ตงตงตอบอย่างน้ี...”               (ผีเสื้อ : 158) 

2.ลักษณะเด่นด้านตัวละคร 
 ตัวละคร คือ ผู้ที่มีบทบาทในเนื้อเรื่อง ตัวละครไม่เพียงแต่หมายถึงมนุษย์เท่านั้น ยังสามารถก าหนดสัตว์ พืช หรือสิ่งของอย่าง
ใดอย่างหนึ่งให้เป็นตัวละครได้อีกด้วย การก าหนดให้สิ่งเหล่านี้มีพฤติกรรมและความคิดเหมือนมนุษย์ ถึงแม้ว่าตัวละครเป็นมนุษย์แล้ว 
หากแต่ก็ไม่ใช่เป็นรายบุคคลจริง มิฉะนั้นเรื่องนี้ก็ไม่เชิงเป็นนวนิยายแต่จะเป็นจดหมายเหตุหรือพงศาวดาร กุหลาบ มัลลิกะมาส [5] 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์นวนิยายจีนแปลไทยเรื่อง “ผีเสื้อ” พบว่า นวนิยายเรื่องนี้ผู้ประพันธ์มีวิธีในการจัดตัวละครอย่าง
เหมาะสม มีการใช้ตัวละครด าเนินเรื่องค่อนข้างน้อย ส่วนตัวละครที่บทบาทค่อนข้างน้อยนั้น ผู้ประพันธ์ไม่ได้มีการระบุบุคลิกภาพหรือ
ความเป็นมาของตัวละคร ส่งผลให้ตัวละครเอกในนวนิยายเรื่องนี้มีบุคลิกภาพที่ชัดเจน อีกทั้งตัวละครในนวนิยายเรื่องนี้ต่างมีนิสัย 
พฤติกรรม เพศ และอาชีพที่แตกต่างกัน เพื่อท าให้ผู้อ่านจดจ าและเข้าใจในตัวละครนั้น ๆ ได้ง่ายขึ้น โดยตัวละครหลัก ๆ ในเรื่องมีดังนี ้

2.1 ตัวละครจางซือหยวน ถือว่าเป็นตัวละครหลักในการด าเนินเรื่อง ตัวละครจางซือหยวน มีบุคลิกภาพท่ีน่าเกรงขาม 
ซื่อตรง เฉลียวฉลาดเฉียบแหลม มีคุณธรรม ยึดมั่นในอุดมการณ์ การท าความดี เสียสละตนเองเพื่อสร้างประโยชน์ให้ผู้อื่น ทุ่มเทเวลา
ให้กับการท างาน เพื่อประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เขาเคยด ารงต าแหน่งเป็นรองหัวหน้าคณะกรรมการควบคุมทหารในเมือง เคยด ารง
ต าแหน่งเป็นรองเลขาธิการคณะกรรมการพรรคประจ ามณฑล และได้ด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีช่วยว่าการของกระทรวง ดังตัวอย่างต่อไปนี ้
  “.....而是因为他确实正派，有觉悟，有品德，也不笨，挺聪明也挺能关心和帮助人。” 

  “...เขาเป็นคนดี เที่ยงตรง มีความคิดดี มีคุณธรรม ไม่โง่ ฉลาดมาก และสามารถช่วยเหลือเอาใจใส่ ผู้อื่นอยู่เสมอ”
                          (ผีเสื้อ:94) 
  “.....１９７５年，张思远正择着韭菜就被接回了市委。１９７７年，粉碎“四人帮”后，张思远升任省委的副书记。 

 １９７９年，张思远又调到北京，担任国务院的一个部的副部长。” 
  “...ค.ศ.1975 ขณะที่จางซือหยวนก าลังเด็ดต้นกุยช่ายอยู่ ก็ถูกรับตัวกลับที่ท าการคณะกรรมการพรรคประจ า 
 คณะ ค.ศ.1977 หลังจาก “แก็งสีค่น” ถูกบดขยี้แหลกลาญแล้ว จางซือหยวนก็ได้เลื่อนต าแหน่งเป็นรองเลขาธิการ 
 คณะกรรมการพรรคประจ ามณฑล ค.ศ.1979 จางซือหยวนถูกย้ายไปปักก่ิง และไดด้ ารงต าแหน่งรัฐมนตรีช่วยว่าการ 
 ของกระทรวงหนึ่งในรัฐมนตรีจีน”              (ผีเสื้อ:133-134) 

2.2 ตัวละครไห่หยุน เป็นภรรยาคนแรกของจางซือหยวน โดยมีบุตรด้วยกันหนึ่งคนคือตงตง ตัวละครไห่หยุนมี
บุคลิกภาพที่อ่อนโยน อ่อนไหวต่อสิ่งต่างๆ จริงใจและชอบมองการณ์ไกล เธอเป็นนักเรียนโรงเรียนของพวกศาสนาคริสต์และเป็น
ประธานกรรมการองค์กรปกครองตนเองของโรงเรียน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
  “. . . . .你那因为爱，因为恨，因为幸福和因为失望常常颤抖的，始终像儿童 一样纯真的、纤小的身躯呀！而我仍然坐

 在车上呢。” 

  “...เธอนั้นมักจะหวั่นไหวไปกับความรัก ความเกลียด ความชื่นบาน และความผิดหวัง แต่ไหนแต่ไรมา เธอเป็นคน
 จริงใจและบอบบางเหมือนเด็กๆ นี่ฉันยังน่ังรถอยู่นี”่                    (ผีเสื้อ:20) 

  “她那时是多少岁呢？１６岁，实足年龄只有１６岁，比她小１３岁。瘦瘦的，两只热情、轻信而又活泼的大眼 

 睛。她进来了，她说话的时候两眼紧盯着你，她那么愿意看你，因为，你就是党。她当时是一个教会学校的学生，学生 

 自治会的主席。…” 
  “ในเวลานั้น เธอจะมีอายุสักเท่าไรกัน? 16 ปี อายุครบ 16 ปีบริบูรณ์เท่านั้น อ่อนกว่าเขาถึง 13 ปี ตัวผอมเล็ก  
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 ดวงตามีประกายเร่าร้อน เชื่อง่าย และมีชีวิตชีวา เวลาเธอพูดดวงตาเธอจะจ้องอยู่ท่ีคุณ มองคุณเพราะคุณคือพรรค  
 เธอเป็นนักเรียนของโรงเรียนพวกศาสนาคริสต์ และเป็นประธานกรรกมการองค์กรปกครองตนเองของนักเรียน ...”  
                     (ผีเสื้อ:33-34) 

2.3 ตัวละครตงตง เป็นบุตรชายของจางซือหยวนและไห่หยุน ตัวละครตงตงมีบุคลิกภาพท่ีมีความคิดที่รุนแรงและดื้อรั้น 
ภายหลังตัวละครตงตงได้ไปเป็นครูที่โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
  “. . . . . 然而他仍然默默地祝福着冬冬，这个连他的姓都不肯姓的他的唯一的儿子。他为冬冬的思想的偏激而忐忑不

 安，.....” 

  จางซือหยวนได้พูดว่า “ตงตงเป็นลูกชายคนเดียวของเขา ทั้ง ๆที่เด็กคนนี้ไม่ยอมใช้แซ่ของเขา เขารู้สึกหงุดหงิด
 เป็นห่วงที่ตงตงมีความคิดที่รุนแรง”                    (ผีเสื้อ:23) 

 “.....停车的时候冬冬和冬冬头上的高压线他是同时看到的。冬冬好像又高了，肩膀也宽了，他早已经调到县里担任

小学教员。.....” 

  “...เมื่อรถหยุดเขาเห็นตงตงกับสายไฟฟ้าแรงสูงเหนือหัวตงตง ตงตงสูงข้ึนอีก ไหล่กว้างขึ้น เขาย้ายไปเป็นครู 
 โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอตั้งนานแล้ว ...”  
                     (ผีเสื้อ:158) 

2.4 ตัวละครเหม่ยหลาน เป็นภรรยาคนท่ีสองของจางซือหยวน ตัวละครเหม่ยหลานมีบุคลิกภาพที่อ่อนโยน ชอบความ
หรูหรา ฟุ่มเฟือยและมีความเห็นแก่ตัวเล็กน้อย ตัวละครเหม่ยหลานเป็นเด็กนักเรียน มีรูปร่างตัวเล็กๆและมีใบหน้าที่ขาว หลังจากท่ี
ไห่หยุนและจากซือหยวนหย่าร้างกัน เหม่ยหลานได้เข้ามาด ารงต าแหน่งรองเลขาธิการพรรคของไห่หยุน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

  “. . . . .美兰浑身放着光泽和香气。美兰有一张大白脸。美兰那样坚定地来填补海云 留下的空缺，好像这一切都是注

 定了的。她来接任书记夫人的职务就像他接受书记的职务一样充满信心和不 容怀疑。她有时候凝神沉思，脸上显出一种

难以捉摸的表情，前额上会出现两道显得有点儿凶恶的竖纹。 .....” 

  “...ร่างของเหม่ยหลานทั้งมีประกายและหอมกรุ่น เหม่ยมีใบหน้าที่ขาว เหม่ยหลานเข้ามาแทนที่ต าแหน่งของไห่
 หยุนได้อย่างเหมาะสม เหมือนกับว่าทุกสิ่งทุกอย่างก าหนดเอาไว้อย่างดีแล้ว การที่เธอเข้ามาด ารงต าแหน่งคุณนาย
 เลขาธิการนี้ เหมือนกับเข้าไปรับต าแหน่งเลขาธิการนั้นทีเดียว เต็มไปด้วยความมั่นใจ ไม่มีความลังเลสงสัย มีบาง
 ขณะที่เธอครุ่นคิด ความรู้สึกท่ีปรากฏบนใบหน้าท าให้คน เข้าใจยากริ้วรอยบนหน้าผากท าให้มองดูดุ...” (ผีเสื้อ:53-54) 
  “.....，正像一个新的发光的温柔的夫人一样，对于他来说决不是什么奢侈。只是在偶然的情况下，他模糊地感觉到 

 自己的生活要听从美兰的安排，有时简直是被美兰牵着鼻子走。.....” 
  “...ภรรยาคนใหม่ที่อ่อนโยนละมุมละไมเป็นประกายด้วยนั้น ส าหรับเขาไม่ใช้ของฟุ่มเฟือยเลย ในบางขณะ เขามี 
 ความรู้สึกเลื่อนๆ ว่าความเป็นอยู่ของตนเองถูกเหม่ยหลานน า ...”       (ผีเสื้อ:55) 

2.5 ตัวละครชิวเหวิน เป็นแพทย์หญิงท่ีมีช่ือเสียงและจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์เซี่ยงไฮ้ บุคลิกของตัว
ละครชิวเหวินเป็นคนหนักแน่นและพูดจาตรงไปตรงมา แต่สามารถเข้ากับทุกคนได้เป็นอย่างดีอีกทั้งยังเป็นคนที่ปากร้ายใจดีและ 
ชอบช่วยเหลือผู้คนในหมู่บ้านดอย ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
  “.....四十多岁，高身量，大眼睛，长圆脸，头发黑亮如漆。她把头发盘在脑后，表面上像是学农村的老太太梳的纂

 儿，然而配在她的头上却显得分外潇洒。衣服总是一尘不染，走在山路上，健步如飞。这在“文化大革命”期间的农

 村，本来是一个很格涩的人 物，但她偏偏非常随和，.....” 

  “...ชิวเหวินจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์เซี่ยงไฮ้ อายุ 40 เศษ มีรูปร่างสูงใหญ่ ดวงตาโต ใบหน้า 
 รูปไข่ ผมด าเป็นมัน เกล้าเป็นมวยไว้ท่ีท้ายทอย มองดูเผินๆ คล้ายทรงผมคุณยายในชนบท แต่รับกับใบหน้าของเธอ 
 เป็นพิเศษ ดูสวยงาม เสื้อผ้าเธอ สะอาดสะอ้านหมดจด เธอเดินเท้าไปตามทางบนภูเขาได้ดุจบิน เธอเป็นคนคบคนยาก 
 ไม่น่าจะมาอยู่ชนบทในช่วงการปฏิวัติใหญ่ทางวัฒนธรรมเลย แต่เธอก็ปรับตัวได้ดีอย่างคาดไม่ถึง...” (ผีเสื้อ:125) 
  “. . . . . 这微笑里充满了理解，充满了悲哀，充满了凝结着悲哀的清冷的自信，好像是雪天里的篝火，天与海的尽头的白

帆，月光下的一株老胡桃树。那个带几分男人气质的、饶舌的、随波逐流的大大夫退到哪里去了呢？” 

  “...รอยยิ้มของเธอเสมือนกองไฟในฤดูหิมะตกเสมือนใบเรือกสีขาวที่อยู่สุดขอบฟ้า เสมือนต้นวอลนัทต้นใหญ่ใต้ 
 แสงจันทร์ หมอที่มีบุคลิกลักษณะเหมือนผู้ชาย ปากร้ายปากจัดและเดินตามกระแสธารคนนั้นหายไปไหนเสียแล้ว?”  
                     (ผีเสื้อ:127) 
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 3. ลักษณะเด่นด้านฉาก 
 ฉาก เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งของนวนิยาย ช่วยให้ผู้อ่านได้เข้าใจถึงบรรยากาศของเรื่อง และยังเสริมให้แก่น
เรื่องกับตัวละครมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้นอีกด้วย อุดม หนูทอง [5] ได้ให้นิยาม “ฉาก” เป็นสถานที่ เวลา บรรยากาศสิ่งแวดล้อมท่ี
ปรากฏขึ้นในเหตุการณ์ ฉากมีความส าคัญต่อความสมจริงของตัวละคร การสร้างฉากที่ดีไม่เพียงแต่มีบทบาทที่น าผู้อ่านเข้าถึง
บรรยากาศในเรื่องได้อย่างรวดเร็ว แต่ยังท าให้ตัวละครมีชีวิตชีวาและสมจริงน่าเชื่อถือ ดังนั้นผู้ประพันธ์ควรเลือกฉากท่ีมีบรรยากาศเข้า
กับเนื้อเรื่องและฉากที่สามารถช่วยในการด าเนินเรื่อง ควรมีค าบรรยายฉากที่ละเอียดและสามารถให้ความรู้สึกแก่ผู้อ่านเพื่อบรรลุ
เป้าหมายได้ 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์นวนิยายจีนแปลไทยเรื่อง “ผีเสื้อ” จะเห็นได้ว่าผู้ประพันธ์ได้ใช้ฉากที่เป็นสถานที่และกาลเวลา
มาพรรณนาถึงเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นในเรื่อง โดยมีตัวละครด าเนินเรื่องราว เพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้อ่าน ท าให้ผู้อ่านมีความรู้สึกตื่นเต้น
และเร้าใจ นวนิยายจีนแปลไทยเรื่อง “ผีเสื้อ” มี 6 ฉากท่ีส าคัญ ได้แก่ 

3.1 ฉากท่ีนัง่อยู่บนรถจี๊ป ผู้ประพันธ์เริ่มการด าเนินเรือ่งด้วยการพรรณนาถึงตัวละครจางซื่อหยวนที่ก าลังนั่งอยู่บนรถจีป๊
เดินทางไปปักกิ่ง ได้หวนนึกถึงเรื่องราวของตัวเองในอดีตที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านบนดอยและเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในอดีตที่ผ่านมา  
ดังตัวอย่างต่อไปนี ้
  “那是什么？忽然，他的本来已经粘上的眼皮睁开了。在他的眼下出现了一朵颤抖的小白花，生长在一块 残破的路

 面中间。这是什么花呢？竟然在初冬开放，在千碾万轧的柏油路的疤痕上生长？抑或这只是他的幻 觉？因为等到他力图

 再捕捉一下这初冬的白花的时候，白花已经落到了他乘坐的这辆小汽车的轮子下面了。  他似乎看见了白花被碾压得粉

 碎。他感到了那被碾压的痛楚。他听到了那被碾压的一刹那的白花的叹息。 啊？海云.....” 

  “นั่นอะไร? ทันใดนั้นเขาลืมตาขึ้นมา เห็นดอกไม้สีขาวดอกเล็กๆ ไหวไปมาอยู่ที่รอยแตกกลางถนน ไม่ทราบว่า
 ดอกอะไร? ขึ้นมาได้ที่รอยแตกบนถนนยางมะตอยที่รถแล่นไปมาคับคั่งเมื่อฤดูหนาวเริ่มต้นเช่นนี้ เขานึกฝันเอาเองหรือ
 เปล่า? เมื่อเขาพยายามจะจับภาพดอกไม้สีขาวแห่งฤดูหนาว ดอกไม้ขาวก็ตกไปอยู่ใต้ล้อรถคันที่ เขานั่งพอดี เขารู้สึก
 เหมือนกับว่าได้เห็นดอกไม้ขาวถูกทับแหลกละเอียดไป หัวใจเขาเจ็บปวดรู้สึกว่าได้ยินเสยีงดอกไมข้าวนี้ถอนใจ อา....ไห่
 หยุน...”                   (ผีเสื้อ: 19-20) 

3.2 ฉากประชาชนเริงระบ าโบกแพรแดง ถือเป็นสัญลักษณ์ของการปลดแอกทั่วแผ่นดินจีน เสมือนว่าได้น ามาสู่ยุคที่มี
ความยุติธรรม ศีลธรรมและความมั่นคง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 “. . . . .，在中国共产党人付出了人类所能付出的最大的代价以后，解放军摧枯拉朽，坦克、骑兵、炮兵与 红绸舞、

腰鼓队、秧歌队一起行进。一进城就先扭秧歌，一进城就响彻了腰鼓。人们甩着红绸解放了全中国，人们扭着秧歌可以

扭到天堂，而一敲腰鼓，仿佛就会敲出公正、道义和财富” 

  “...ชาวพรรคคอมมิวนิสต์จีนจะต้องสูญเสียค่าตอบแทนมากท่ีสุดเท่าท่ีมนุษย์ชาติเคยสูญเสียมา จึงสามารถท าลาย
 กองทัพเจียงไคเช็กได้เหมือนเหมือนกับบดขยี้พืชแห้งหรือผุไม้ผุ เมื่อทหารรถถัง ทหารม้า หรือทหารปืนใหญ่ ได้รับชัย
 ชนะแล้ว ก็ฉลองชัยโดยการเต้นระบ าพื้นเมือง ตีกลองแขวนไว้ที่เอว พวกปลดแอกเข้าสู่เมือง จะได้ยินเสียงเพลงดัง
 กึกก้องไปจรดฟ้า เสียงประชาชนเริงระบ าโบกแพรแดง ตีกลองเอว เสียงดังไปถึงสรรค์ แสดงว่าได้ปลดแอกท่ัวแผ่นดิน 
 เหมือนกับว่าได้น ามาซึ่งสู่ยุคแห่งความยุติธรรม ศีลธรรม และความมั่งคั่ง”                             (ผีเสื้อ:31) 

3.3 ฉากวันที่16 พฤษภาคม ถือเป็นสัญลักษณ์ของการสร้างประวัติศาสตร์ใหม่ สะท้อนให้เห็นถึงเหตุการณ์การเมืองใน
ประวัติศาสตร์จีน นอกจากนี้ยังสื่อถึงการรวมตัวของกลุ่มยุวชนแดงหรือกองทัพพิทักษ์แดงหรือเรดการ์ด (Red Guards) เป็นกอง
ก าลังส าคัญของเหมาเจ๋อตุง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

  “ 但这次势头好像特别猛。大风大浪也不可怕，他只有迎着风浪上。而且他深信这一切是为了反修防修，是用革命

手段来改造社会、改造中国、创造历史的必要。他知道又要有一批领导干部倒下去，但是为了党的  利益他不能温情，他

毫不犹豫地举起了阶级斗争之剑。.....” 

  “สถานการณ์ดุเดือดรุนแรงเป็นพิเศษลมพายุคลื่นใหญ่ไม่น่ากลัว เขาสู้คลื่นลมได้ แต่ทว่าเขาเช่ือมั่นอย่างลึกซึ้ง 
 ว่าจะต้องต่อต้านลัทธิแก้ ป้องกันสิทธิแก้ คือจะต้องใช้วิธีดัดแปลงสังคม เปลี่ยนแปลงประเทศจีน และสร้าง
 ประวัติศาสตร์ใหม่ เขารู้ว่าผู้น าจ านวนหนึ่งที่ถูกโค่นล้มไป แต่เพื่อผลประโยชน์ของพรรคเขาจะใจอ่อนไม่ได้ 
 จะต้องยกดาบแห่งการต่อสู้ระหว่างชนช้ันโดยไม่ลังเล...”              (ผีเสื้อ:60-61)  
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3.4 ฉากร้านขายเครื่องดื่มเย็น เป็นการสื่อถึงความสุขและความรักของความเป็นพ่อ (ตัวละครจางซือหยวน) ที่มีต่อลูก
ชาย (ตัวละครตงตง) ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
  “.....当他把儿子抱到冷食店的乳白色 的藤椅上的时候，他不是平等地在和另一个独立的人现在是他的客人呢“共 

 进冷饮”吗？当儿子把脸伏在一块北冰洋牌大冰砖上，快乐地发出呜呜的声音，他又是怎样地幸福，怎样地惬意 

 啊！.....” 

  “...เขาอุ้มลูกชายไปนั่งไปอยู่ที่ร้านขายเครื่องดื่มเย็น แล้วเวลาเขาให้ลูกชายนั่งเก้าอี้หวายทาสีขาวเหมือนนม ก็
 เหมือนกับมีคนอีกคนหนึ่ง ซึ่งเป็นแขกของเขาที่ไปดื่มเครื่องดื่มเย็นด้วยกัน เวลาเขาเห็นลูกชายก้มหน้าก้มตา
 รับประทานไอศกรีมตราขั้วโลกเหนือ พลางส่งเสียงครางด้วยความพอใจ ซึ่งเขาก็พลอยมี ความสุขสบายใจเหมือนกัน.”
                        (ผีเสื้อ:71)  

3.5 ฉากภูเขา สื่อถึงแก่นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติ แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้านในหมู่บ้านบน
ดอยและสภาพแวดล้อมในหมู่บ้านบนดอย ดังตัวอย่างต่อไปนี ้

“于是，在 1971 年的初春，他动身到冬冬插队的一个边远的山村。山下一片杏花如云。山谷里溪流旋转，奔腾跳

跃，叮咚作响，银雾飞溅。到处都是生机，就连背阴处的薄冰下面，也流着水，也游着密密麻麻的小鱼。向阳的地方更

不用说了，一片葱绿。从草势来看，即使在冬天，这草也没有停止生长。顽皮的松鼠在枝上跳来跳去。大青石上是松鼠

嗑掉的杏核皮，嗑得干干净净。小花蛇在枯叶里钻进钻出前。野兔跑起来就像一溜烟.....” 

  “ในฤดูชุนเทียน ปี ค.ศ.1971 เขาไปหมู่บ้านบนดอยที่ห่างไกลแสนไกล เป็นหมู่บ้านที่ตงตงอยู่ ที่เชิงเขามีต้น
 แอปปริคอตออกดอกราวกับปุยเมฆ ล าธารหุบเขาไหลเซาะ คดเคี้ยวไปมา น้ าไหลและกระเซ็นขึ้นท าเสียงดัง ติงตอง 
 เมื่อหยดน้ าสีเงินกระเซ็นขึ้นทุกแห่งมีพลังชีวิต แม้แต่ในเงาของภูเขา ใต้แผ่นน้ าแข็ง น้ าก็ยังไหล มีปลาเล็กๆว่ายไปมา
 อยู่มากมาย ในแสงแดดยิ่งมาต้องพูดถึง ทุกอย่างเป็นสีเขียว มองเห็นหญ้า แม้จะผ่านวันในฤดู หนาว หญ้าเหล่านั้นก็ 
 ยังผลิออกได้ กระรอกน้อยแสนซนกระโดดไปมาบนกิ่งไม้ บนก้อนหินใหญ่สีเขียว มีเปลือกเมล็ดแอปปริคอตที่กระรอก
 เหล่านั้นขบท้ิงไว้จนเกลี้ยง งูเล็กๆเลื้อยไปมา ในระหว่างใบไม้แห้ง กระต่ายป่าวิ่งเร็วราวกับหมอก...”     (ผีเสื้อ:89-90)  

3.6 ฉากต้นพุทราแดง สื่อถึงความสุขท่ีหาได้ยากในช่วงวัยเด็กของตัวละครจางซือหยวน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
  “. . . . . 还有山里的红枣呢，每一颗枣都像张思远的童年一样久远，古老，鲜甜。张思远小的时候，在他还不是张思

 远，当然更不会是张教员、张指导 员或是张书记，在他只是石头，或者像母亲称呼的那样小石头的时候，他们家也有一 

 株枣树。.....” 

  “…ที่ภูเขามีต้นพุทราแดง พุทราแต่ละผลเหมือนกับวัยเด็กของจางซือหยวน คือไกลแสนไกลเก่าแก่และหวานสด 
 จางซือหยวนเมื่อเป็นเด็ก ก็ไม่ใช่จางซอหยวนแน่นอน เขาก็ไม่ใช่ครูจางผู้น าการเมืองจางหรือท่านเลขาจาง เป็น
 เพียงแต่ “ก้อนหินน้อย” เหมือนแม่เรียกเขาว่า “เจ้าก้อนหินน้อย” ที่บ้านเขามีพุทราอยู่ต้นหนึ่ง…”         (ผีเสื้อ:164) 

4.ลักษณะเด่นด้านแก่นเร่ืองหรือแนวคิด 
 แก่นเรื่องหรือแนวคิด หมายถึง ทัศนะที่ผู้ประพันธ์มีต่อโลกและชีวิตอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ซึ่งผู้ประพันธม์ีเจตนา
ที่จะน ามาเสนอแก่ผู้อ่านปรับปรุงตนเองหรือสังคมโดยแฝงไว้ในเนื้อเรือ่ง ไม่มีค าบรรยายบอกโดยตรง ผู้อ่านต้องไปศึกษาและพิจารณา
กันเองของ กุหลาบ มัลลิกะมาส [6] 
 จากการวิเคราะห์นวนิยายเรื่องนี้มีหลักแนวความคิดที่แสดงให้เห็นถึงสังคมและมนุษย์ที่มี ความสลับซับซ้อน การปฏิวัติ
สังคม การเมือง การปกครอง การสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามทั้งหลายเพื่อส่วนรวม รวมถึงการใช้ทัศนคติหรือหลักการในการพัฒนาประเทศ
ให้เจริญรุ่งเรือง ท าให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น สิ่งเหล่านี้ผู้น าต้องมีการใช้ปัญญาหรือแนวความคิดในการปกครองบ้านเมืองให้
อยู่เย็นเป็นสุขในทุกๆ ด้าน ผู้น าต้องเข้าใจตัวเอง เข้าใจสังคม และต้องมีสติปัญญาในการแก้ไขปัญหาในทุกๆ ด้าน เพียงเท่านี้ก็
สามารถปกครองประเทศให้เจริญรุ่งเรืองมากยิ่งข้ึน ดังตัวอย่างต่อไปนี ้

  “.....什么时候，能把我们的祖国，包括我们的山村，都放到喷气式飞机上，赋予她们以应有的前进的高速呢？难道 

 民国１８年开始用的菜汤，还要继续腌下去吗？下面是云层了，白茫茫，灰蒙蒙。不管飞得多么高，它来自大地和必定 

 回到大地。无论人还是蝴蝶，都是大地的儿子。” 

  “...เมื่อใดหนอท่ีหมู่บ้านทั้งประเทศรวมทั้งบ้านดอยจะพัฒนาไปได้เร็วเหมือนเครื่องบินล านี้? เมื่อไรพวกชาวบ้าน 
 จะเลิกดองผักในน้ าเกลือที่ท ามาตั้งแต่ปีที่ 18 ของสาธารณรัฐ? (ค.ศ.1929) เบื้องล่างมีแต่เมฆขาว ๆ เทา ๆ ถึง 
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 เครื่องบินจะบินสูงเท่าไรก็มาจากแผ่นดิน ก็ควรจะต้องลงสู้พื้นดิน ไม่ว่าคนเราหรือผีเสื้อก็เหมือนกัน ล้วนเป็นบุตรของ 
 พื้นดิน”                      (ผีเสื้อ:187) 

 จากข้อความข้างต้น สามารถอธิบายได้ว่า ตัวละครจางซือหยวนได้เปรียบตวัเองเหมือนดงัเครื่องบินและผีเสื้อ        เขา
สามารถบินได้สูงและสามารบินลงต่ าสู่พื้นดินได้เพราะว่าเขาคือบุตรของพื้นดิน เขาสามารถแก้ไขปัญหาและสร้างสรรค์ประโยชน์ได้
เนื่องจากเขาเข้าใจตัวเองและเข้าใจสังคม 
 5.ลักษณะเด่นด้านบทสนทนา 
 บทสนทนา คือ การโต้ตอบระหว่างตัวละคร บทสนทนาที่แต่งขึ้นมาเพื่อที่ต้องการสื่อถึงบุคลิกของตัวละครนั้น ๆ ได้  
บทสนทนาท่ีดีนั้น ต้องมีความเหมาะสมกับสถานภาพหรอืโอกาส ต้องมีความเหมาะสมกับนิสยัและอารมณ์ของตัวละครอีกดว้ย สมพร 
มีนตะสูตร [7]  
 จากท่ีได้วิเคราะห์และศึกษาในนวนิยายเรื่องนี้พบว่าบทสนทนามีลักษณะดังนี้ 

5.1 บทสนทนาท าให้บทประพันธ์น่าอ่าน มีชีวิตชีวา โดยเฉพาะบทสนทนาท่ีเขียนได้ตรงตามบุคลิกตัวละคร ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี ้
  “.....附有冬冬的一个字条：父亲，谢谢您。不要再给我送吃的了，请您不要生气。.....” 

  จางซือหยวนได้ส่งขนมเค้กไปให้ตงตงท่ีโรงเรยีน แต่ใครจะนึกถึงว่าขนมเค้กนั้นถูกส่งกลับคืน โดยไม่ได้แกะออกมา
 เสียด้วยซ้ า ตงตงได้เขียนแนบจดหมายมาด้วยว่า“...ท่านบิดาขอรับขอบพระคุณอย่างยิ่งขอรับ โปรดอย่าส่งขนมมาให้
 เกล้ากระผมอีกเลยขอรับ ขอท่านอย่าโกรธเลยนะขอรับ...”     (ผีเสื้อ:75) 

5.2 ผู้ประพันธ์เลือกใช้บทสนทนาช่วยด าเนินเรื่องสลับกับการบรรยาย ท าให้ผู้อ่านเกิดความเพลิดเพลิน ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี ้
  “.....一组青年在梯田上犁地。为首的小伙子斜披着黑色的小棉袄，打着口哨。忽然，他高声唱起了山歌：天大的冤 

 屈告诉你哥哥，妹妹呀你莫要想不开，莫要投河.....” 

  “...เด็กวัยรุ่นกลุ่มหนึ่งก าลังท านาขั้นบันได เด็กชายที่ยืนอยู่ข้างหน้าเอาเสื้อนวมฝ้ายสีด าพาดบ่าข้างหนึ่งผิวปาก
 แล้วร้องเพลงดังลั่น “บอกพ่ีชายซิว่า มีปัญหาน้อยใจหนักหนาอะไร น้องสาวเอ๋ย เจ้าไม่ควรคิด ไม่ตก ไม่ควรไปโดดน้ า
 ตาย ..... ”          (ผีเสื้อ:91) 

5.3 บทสนทนาช่วยเสริมสร้างบรรยากาศสร้างความสมจริง ท าให้ผู้รับสารรู้สึกว่าเป็นเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริง ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี ้
  “ . . . . .但是有一件事他实在忍不住了。问题不在于不排队，夹塞儿，问题在于这个大个子在食堂卖票的窗口站了一会

 儿，偏偏等到张思远过来时夹了进来，这明明是看到张思远老弱可欺，这是专门针对张思远的欺负、侮辱。“同志，你

 为什么不排队？”张思远的声音颤抖了。根本不予理睬。“后面排队去！”张思远大喝一声，而且动手去拉那个大汉。

 大汉纹丝不动，回过头来，轻蔑地看了张思远一眼，“少他娘的废话！”他威胁地举起了拳头，“谁说我没排队？我就

 是排在你前头的！” ” 

  “...ในขณะที่จางซือหยวนต่อแถวที่ช่องซื้อตั๋วก็มีชายรูปร่างใหญ่แทรกตัวเข้ามา ซึ่งเขาเห็นว่าจางซือหยวนเป็นคน
 แก่ อ่อนแอ จึงรังแกได้ เขาจึงตั้งใจจะเหยียดหยามและระรานจางซือหยวนโดยตรง “สหาย ท าไมคุณไม่เข้าแถว?”
 จางซือหยวนถาม เขาไม่ตอบอะไรเลย“ไปเข้าแถวข้างหลังซี”จางซือหยวนตะโกน ลงมือลากคนตัวโตนั้น“แม่มึงอย่าพดู
 ชุ่ย ๆ ออกมานะ”นักเลงนั้นชูก าปั้นข้ึนคุกคาม “ใครบอกว่ากูไม่ได้ เข้าแถว? ก็กูอยู่ข้างหน้ามันต่างหาก” (ผีเสื้อ:150) 

5.4 บทสนทนามีการสอดแทรกข้อคิดหรือค าสอนเข้าไปในเนื้อเรื่อง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
  “.....秋文的声音有点呜咽了，“我只希望您多为人民作好事，不作坏事.....您们作了好事，老百姓是不会不记下的” 

  ค าพูดของชิวเหวินที่ได้พูดกับจางซือหยวนว่า“คุณจะต้องท าดีกับประชาชนให้มาก ๆ ไม่ท าความช่ัว....คุณท าดี 
 พวกชาวบ้านก็จะไม่มีวันลืมคุณ”        (ผีเสื้อ:183) 
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บทสรุป 
 จากการวิ เคราะห์ลักษณะเด่นที่ปรากฏในนวนิยายจีนแปลไทยเรื่อง  “ผี เสื้อ” พระราชนิพนธ์แปลในสมเด็จ 
พระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี สามารถอภิปรายได้ด้งนี้  
 ด้านโครงเรื่องของนวนิยายจีนแปลไทยเรื่อง “ผีเสื้อ” เป็นเรื่องราวสะท้อนให้เห็นถึงความขัดแย้งระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ 
เป็นการขัดแย้งกันทางด้านทางความคิดในการพัฒนาประเทศของผู้น า โดยมีการใช้ตัวละครที่ช่ือว่าจางซือหยวน มีบุคลิกภาพเช่ือมั่น
ในตนเองสามารถเปลี่ยนแปลงสังคมและประเทศจีนได้ อีกทั้งสามารถสร้างประวัติศาสตร์ใหม่ได้ เขาจึงต่อสู้ระหว่างชนช้ันโดยไม่
ลังเล ท าให้ตัวละครมีแรงผลักดนัให้เกิดการกระท า ลักษณะนิสัย พฤติกรรมและเรื่องราวต่าง ๆ สอดคล้องกับ ประทีป เหมือนนิล [8] 
ได้กล่าวว่าเหตุการณ์ที่มีระเบียบและมีบทบาทในการในการผลักดันเรื่องให้ด าเนินต่อไปได้ โดยมีความขัดแย้งต่างๆได้เกิดขึ้นระหว่าง
เหตุการณ์ 
 ด้านตัวละครนับเป็นองค์ประกอบส าคัญส่วนหนึ่งของนวนิยาย หากไม่มีตัวละครในการถ่ายทอดเรื่องราวนั้นบทประพันธ์
อาจขาดความสมบูรณ์และความชัดเจน จากการวิเคราะห์ตัวละครของนวนิยายเรื่องนี้พบว่า ตัวละครสามารถถ่ายทอดเรื่องราวท าให้
เข้าใจถึงการแสดงพฤติกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นในเนื้อเรื่อง สามารถเห็นได้จากพฤติกรรม บุคลิกนิสัย เพศ และอาชีพท่ีเกิดขึ้นในนวนิยาย
เรื่องนี ้สอดคล้องกับสายทิพย์ นุกูลกิจ [9] ได้ให้นิยามความหมายของตัวละครไว้ว่า ตัวละครเป็นผู้ที่ท าให้เกิดเหตุการณ์ในเรื่องหรือ
เป็นผู้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ในเรื่อง 
 ด้านฉากหรือบรรยากาศ ในนวนิยายจีนแปลไทยเรื่อง “ผีเสื้อ” ฉากที่ส าคัญมีอยู่ 6 ฉาก ที่มีลักษณะโดดเด่น ได้แก่ ฉากท่ี 
1 ได้กล่าวถึงการนั่งอยู่บนรถจี๊ปพรรณนาถึงจางซื่อหยวนที่ก าลังนั่งอยู่บนรถจี๊ปเดินทางไปปักกิ่งหวนได้นึกถึงเรื่องราวของตัวเองใน
อดตีที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านดอย และเรื่องราวเล็กๆ น้อยๆ ที่เกิดขึ้นในอดีตที่ผ่านมา ฉากที่ 2 เริงระบ าโบกแพรแดง สื่อถึงการปลด
แอกทั่วแผ่นดิน ซึ่งน าไปสู่ยุคแห่งความยุติธรรม ศีลธรรม และความมั่งคั่ง ฉากที่ 3 กล่าวถึง ในวันที่ 16 พฤษภาคม เป็นสัญลักษณ์
การสร้างประวัติศาสตร์ใหม่ สื่อถึงการปฏิวัติวัฒนธรรมที่สร้างความถดถอยและความขัดแย้งภายในพรรคและนอกจากน้ียังสื่อถึงการ
รวมตัวของกลุ่มเยาวชนหรือกองทัพพิทักษ์แดงที่เป็นกองก าลังส าคัญในการจัดลัทธิแก้ของเหมาเจ๋อตุง ฉากที่ 4 ร้านขายเครื่องดื่ม
เย็น สื่อถึง ความรักที่พ่อมีต่อลูกชาย ฉากที่ 5 เกี่ยวกับภูเขา สื่อถึงเรื่องราวที่เกี่ยวกับธรรมชาติ ความเป็นอยู่และความคิดของ
ชาวบ้านที่อาศัยอยู่หมู่บ้านดอยฉากสุดท้าย ได้กล่าวถึง ต้นพุทราแดง สื่อถึงความสุขความเบิกบานในช่วงวัยเด็กของจางซื่อหยวน 
เปรียบเทียบความสุขที่หาได้ยากในช่วงวัยเด็ก สอดคล้องกับสายทิพย์ นุกูลกิจ [9] สามารถบ่งบอกได้ว่าสถานที่  เวลาและ
สภาพแวดล้อมทุกอยางที่ปรากฏในเรื่อง เพื่อบอกให้ผู้อ่านได้ทราบว่าตัวละครก าลังแสดงบทบาทในชีวิตของเขาในสิ่งแวดล้อม
อย่างไร แสดงให้เห็นว่าผู้ประพันธ์มีการด าเนินเรื่องโดยการใช้ฉากต่าง ๆ ที่น่าสนใจ ท าให้ผู้อ่านเข้าใจบทบาทของตัวละครแต่ละตัว 
 ด้านแก่นเรื่องหรือแนวคิดของนวนิยายเรื่องนี้  พบว่า หลักแนวความคิดที่แสดงให้เห็นถึงสังคมและมนุษย์ที่มีความ
สลับซับซ้อน การปฏิวัติสังคมการเมืองการปกครอง การสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามทั้งหลายเพื่อส่วนรวม รวมถึงการใช้ทัศนคติหรือ
หลักการในการพัฒนาประเทศให้เจริญรุ่งเรือง ท าให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น สอดคล้องกับกุหลาบ มัลลิกะมาส [6] ได้กล่าว
ว่า แก่นเรื่องเป็นทัศนะที่ผู้ประพันธ์แสดงให้เห็นถึงธรรมชาติอย่างใดอย่างหนึ่งของมนุษย์หรือทัศนะที่ผู้ประพันธ์มองดูความเป็นไปได้ 
ในโลกมนุษย์แล้วน ามาแสดงให้ประจักษ์แก่ผู้อ่านโดยใช้เนื้อเรื่องในวรรณคดีเป็นเครื่องสื่อสาร  
 ด้านบทสนทนา ถือเป็นค าพูดที่ตัวละครใช้โต้ตอบกันในเรื่อง บทสนทนาที่ดีนั้นต้องเหมาะสมกับบุคลิกภาพของตัวละคร
ต้องสอดคล้องกับบรรยากาศในเรื่องและต้องมีลักษณะที่สมจริง จากการวิเคราะห์บทสนทนาของเรื่องนี้ ผู้ประพันธ์ใช้บทสนทนาใน
การเล่าเรื่องสลับกับการบรรยาย มีความเหมาะสมกับบุคลกิของตัวละครในเรือ่ง ยังช่วยสร้างจินตนาการที่สร้างสรรค์ให้แก่ผูอ้่านและ
เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เนื้อเรื่องนั้นด าเนินต่อไปได้อย่างราบรื่น  สอดคล้องกับ วีรวัฒน์ อินทรพร[10] ได้กล่าวว่า บทสนทนา  
มีความส าคัญต่อการเขียนเรื่อง วัตถุประสงค์ส าคัญของการเขียนบทสนทนานั้น ช่วยด าเนินเรื่องแทนการบรรยายของผู้เล่า ช่วยให้
รู้จักตัวละครในเรื่องโดยอ้อม ช่วยให้วิธีการเขียนไม่ซ้ าซากจ าเจ สร้างความสมจริง ท าให้ผู้รับสารรู้สึกว่าเป็นเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริง 
จากการวิเคราะห์บทสนทนาน้ัน ผู้ประพันธ์ใช้บทสนทนามาด าเนินเรื่อง ท าให้บทประพันธ์น่าอ่าน มีชีวิตชีวา โดยเฉพาะบทสนทนาท่ี
เขียนได้ตรงตามบุคลิกตัวละคร 
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 จากการศึกษาและวิเคราะห์ลักษณะเด่นที่ปรากฏในนวนิยายจีนแปลไทยเรื่อง “ผีเสื้อ” พระราชนิพนธ์แปลในสมเด็จพระ
กนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี สามารถสรุปได้ว่าเป็นการบันทึกเหตุการณ์เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมจีนในช่วงการปฏิวัติวัฒนธรรม การขัดแย้งกันระหว่างกลุ่มผู้น า การต่อต้านลัทธิขงจื๊อ การเกิด การรวมตัวของ
เยาวชนจีนในสมัยนั้น รวมทั้งผลกระทบทางการเมืองการปกครอง สิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นจริงในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็น
ด้านความเป็นอยู่ในสังคมจีน ด้านเศรษฐกิจ ด้านความรักของพ่อแม่ที่มีต่อลูก ความรักและการดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกันเป็นต้น  

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิเคราะห์ลักษณะเด่นที่ปรากฏในนวนิยายจีนแปลไทยเรื่อง “ผีเสื้อ” พระราชนิพนธ์แปลในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี นั้น มีข้อเสนอแนะส าหรับผู้อ่านนวนิยายเรื่องดังกล่าว ดังนี้ 
 1. ควรศึกษาเพิ่มเตมิเกี่ยวกับภาพสะท้อนการปฏิวัติสังคมของประเทศในวรรณกรรมสมัยใหม่ เพื่อให้ทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงการเมืองการปกครองและวัฒนธรรมจีนในช่วงสมัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาภาพสะท้อนสังคมจีนในนวนิยายจีนแปลไทยเรื่อง “ผีเสื้อ” 
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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษำควำมคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียน  

กำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะ ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี และ (2) เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ
บทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ  อ ำเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธำนี จ ำแนกตำมขนำดโรงเรียน ประสบกำรณ์กำรท ำงำนและกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ โดยก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 
.05 จำกกำรเปิดตำรำงของโคเฮน ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงข้ำรำชกำรครูจ ำนวน 196 คน เมื่อได้กลุ่มตัวอย่ำงแล้วใช้วิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่ง
ชั้นภูมิโดยใช้โรงเรียนเป็นชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยคือ แบบสอบถำม จ ำนวน 44 ข้อ น ำแบบสอบถำมท่ีผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพจำก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 3 ท่ำน ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงจริงจ ำนวน 30 คน โดยได้ค่ำควำมเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟำ 
(Alpha Coefficient) ของแบบสอบถำมท้ังฉบับเท่ำกับ 0.981 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบค่ำที และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว และกำรเปรียบเทียบรำยคู่ด้วยวิธีกำรของเชฟเฟ ่

ผลกำรวิจัยพบว่ำ (1) ควำมคิดเห็นของครูท่ีมีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตร
ฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก (2) ครูที่ปฏิบัติงำนในโรงเรียนท่ี
มีขนำดแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะ 
โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน ส่วนรำยด้ำนพบว่ำด้ำนกำรส่งเสริมพัฒนำครูด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะแตกต่ำงกัน  
อย่ำงมีนัยส ำคัญท่ี .05 (3) ครูที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนท่ีต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะโดยภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกันและ (4) ครูที่มีกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ท่ีแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อ
บทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะโดยภำพรวมแตกต่ำง ส่วนรำยด้ำนพบว่ำด้ำน
กำรวำงแผนและก ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครูตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะและด้ำนกำรประเมินผลกำรจัดกำรเรียนสอนของ
ครูตำมหลักสูตรฐำนแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 
  

ค าส าคัญ : ควำมคิดเห็นของครู บทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำ กำรจัดกำรเรียนกำรสอน หลักสูตรฐำนสมรรถนะ 
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Abstract  
The purposes of this research were to 1) study of teacher’s opinions toward school administrators’ roles to enhance 

competency-based curriculum learning management of Secondary school in Thanyaburi District, Pathum Thani and  
2) compare of teacher’s opinions toward school administrators’ roles to enhance competency-based curriculum learning 
management of Secondary school in Thanyaburi District, Pathum Thani classified by school size, work performance experience 
and department. The samples were assigned at the statistical significance level of .05 from the opening of Cohen's tables. 
The total number of government teacher samples was 196 people. When the samples were obtained, the sample was 
stratified by using the school as the landscape. The research instrument was a 44-items questionnaire. Three qualified 
questionnaires were tested with a sample group that wasn’t the actual sample group of 30 people with a confidence value 
of Alpha Coefficient, and the reliability value of 0.981. The statistics used in the data analysis were frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way analysis of variance and Scheffe’s comparison test. 

The research findings were as follows (1) The teacher’s opinions toward school administrators ‘roles to enhance 
competency-based curriculum learning management of secondary school in Thanyaburi district, Phathun Thani province, 
the overall and individual aspects were at the high level. (2) Teachers who operate in schools of different sizes have 
opinions on toward school administrators ‘roles to enhance competency-based curriculum learning management of 
secondary school in Thanyaburi district, Phathun Thani province, it was found that the overall wasn’t different but 
individual aspects was support and develop to learning management for teacher was statistically significant at the .05 
level. (3) Teachers in different working experiences have opinions toward school administrators ‘roles to enhance 
competency-based curriculum learning management of secondary school in Thanyaburi district, Phathun Thani province, 
it was found that the overall and individual weren’t different statistically significant at the .05 level in all aspects.  
(4) Teachers in different subject groups have opinions on toward school administrators ‘roles to enhance competency-
based curriculum learning management of secondary school in Thanyaburi district, Phathun Thani province, it was found 
that the overall and individual aspects were plan and set the policy to learning management for teacher and evaluation 
to learning management for teacher was statistically significant at the .05 level. 

 

Keywords : Teachers ‘Opinions, Administrators ‘Roles, Learning Management, Competency-Based Curriculum 
 
 

บทน า   
ปัจจุบันกำรจัดกำรศึกษำของประเทศไทยไม่เพียงพอต่อสภำพกำรแข่งขันของโลกใจปัจจุบันเนื่องมำจำกหลักสูตรกำรจัด

กำรศึกษำแบบเดิมที่เน้นวิธีกำรสอนแบบแบบท่องจ ำเพื่อน ำไปสอบ มำกกว่ำที่จะเรียนรู้เพื่อให้เกิดกำรคิดวิเครำะห์และสังเครำะห์ และ
มุ่งสร้ำงองค์ควำมรู้ให้เกิดขึ้นได้ด้วยตัวเอง ส่งผลให้ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่สำมำรถน ำควำมรู้  ควำมเข้ำใจ ทักษะและคุณลักษณะต่ำง ๆ  
ที่ตนเรียนรู้มำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับตัวเองและสังคมได้ กล่ำวคือ เด็กไทยนั้นมีสมรรถนะที่ต่ ำกว่ำที่ควรจะเป็น อันเป็น
เรื่องที่เสียเปรียบอย่ำงมำกในกำรแข่งขันกับนำนำประเทศ[1] กระทรวงศึกษำธิกำรจึงได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรพัฒนำ
มำตรฐำนกำรศึกษำด้วยกำรปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนกำรเรียนรู้ให้ทันสมัย  สู่กำรเรียนรู้ฐำนสมรรถนะ เพื่อตอบสนองกำร
เปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 และเหมำะสมกับบริบทของสังคมไทย ครอบคลุมกำรจัดกำรศึกษำตั้งแต่ระดับปฐมวัยไปจนถึง
ระดับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับยุทธศำสตร์ชำติ และแผนกำรปฏิรูปประเทศด้ำนกำรศึกษำ 
โดยกำรปรับหลักสูตรสมรรถนะ 6 ด้ำน [2] 

เพื่อให้เด็กไทยนั้นมีสมรรถนะที่สูงขึ้นและมีศักยภำพในกำรแข่งขันกับนำนำประเทศผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องปรับเปลี่ยน
บทบำทจำกกำรสั่งกำรมำเป็นผู้ร่วม คือ ร่วมวำงแผนและร่วมปฏิบัติ ผู้บริหำรสถำนศึกษำจึงควรมีบทบำทดังนี้ (1) ผู้บริหำรเป็นผู้น ำ
ในกำรวำงแผนด ำเนินงำน เป็นผู้น ำให้แก่ครูในกำรน ำกรอบสมรรถนะหลักไปใช้ในกำรพัฒนำผู้เรียน มีกำรจัดประชุมช้ีแจง สร้ำงควำม
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เข้ำใจให้แก่ครูและผู้เกี่ยวข้องร่วมวิเครำะห์สมรรถนะหลกัและสมรรถนะย่อยเพื่อเพิ่มควำมเข้ำใจให้ครูน ำสมรรถนะไปใช้ออกแบบกำร
เรียนกำรสอนได้ดีขึ้น ร่วมวำงแผนและก ำหนดแนวทำงกับครูในกำรน ำกรอบสมรรถนะหลักไปใช้ในช้ันเรียน โดยออกแบบกำรเรียน
กำรสอนและจัดท ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้  (2) ผู้บริหำรเป็นที่ปรึกษำ ให้ควำมรู้ ค ำแนะน ำ ให้ก ำลังใจ และอ ำนวยควำมสะดวก  
มีบทบำทโดยเป็นที่ปรึกษำและให้ค ำแนะน ำกำรวำงแผนน ำสมรรถนะไปใช้ในแต่ละวิชำให้เหมำะสมกับหน่วยกำรเรียนรู้ของแต่ละ
ระดับช้ัน และจัดท ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ สนับสนุนกำรด ำเนินงำน สื่อและทรัพยำกรที่จ ำเป็น ให้ก ำลังใจ และอ ำนวยควำมสะดวก
ในด้ำนต่ำง ๆ ให้แก่ครู (3) ผู้บริหำรเป็นผู้นิเทศ ก ำกับ ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ตรวจแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ นิเทศ ดูแลช่วยเหลือครู
กรณีพบปัญหำขณะทดลองและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของครู [3] 
 ด้วยเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้นนักวิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำใน
กำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครูตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะของโรงเรียนมัธยมศึกษำ  อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี 
เพื่อน ำข้อมูลที่ได้รับมำส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครูให้มีทักษะ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครูและ 
ยังสำมำรถน ำไปใช้เพื่อกำรปรับปรุงและพัฒนำผู้บริหำรให้มีพฤติกรรมกำรบริหำรเพื่อส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของ
ครูตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะของสถำนศึกษำต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตร

ฐำนสมรรถนะ ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำน ี
2. เพื่อเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำม

หลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำน ี 
2.1 เพื่อเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำม

หลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำน ีจ ำแนกตำมขนำดสถำนศึกษำ  
2.2 เพื่อเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำม

หลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำน ีจ ำแนกตำมประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
2.3 เพื่อเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำม

หลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำน ีจ ำแนกตำมกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ครูที่ปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำที่มีขนำดสถำนศึกษำแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำร
ส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครูตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำน ีแตกต่ำงกัน 

2. ประสบกำรณ์กำรท ำงำนแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนของครูตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำน ีแตกต่ำงกัน 

3. กลุ่มสำระกำรเรียนรู้แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ของครูตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำน ีแตกต่ำงกัน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้ำรำชกำรครูที่ปฏิบัติกำรสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษำอ ำเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธำนี  
ปีกำรศึกษำ 2564 จ ำนวน 389 คน โดยก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 จำกกำรเปิดตำรำงของโคเฮน 
Cohen, Manion and Morrison (2011, pp. 147) ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงข้ำรำชกำรครูจ ำนวน 196 คน เมื่อได้กลุ่มตัวอย่ำงแล้วใช้
วิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งช้ันภูมิโดยใช้โรงเรียนเป็นช้ันภูมิ ดังนี ้
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ตารางที่ 1 จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงข้ำรำชกำรครูโรงเรียนมัธยมศึกษำในโรงเรียนมัธยมศึกษำ  อ ำเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธำน ีจ ำแนกตำมโรงเรียน 

 ชื่อโรงเรียน จ านวนประชากร(คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1 ธัญบุร ี 136 69 
2 สำยปัญญำรังสิต 101 50 
3 ธัญรัตน์  152 77 

 รวม 389 196 

ที่มา: ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำปทุมธำนี ปีกำรศึกษำ (2564) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ในกำรเก็บรวมรวมข้อมูลกำรวิจัย เป็นกำรใช้แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อ
บทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำอ ำเภอธัญบุรี  
จังหวัดปทุมธำน ีซึ่งแบ่งเนื้อหำของค ำถำมออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ ขนำดโรงเรียน ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และกลุ่ม
สำระกำรเรียนรู้ เป็นค ำถำมปลำยเปิดแบบเลือกตอบ (Check List) จ ำนวน 3 ข้อ  

ตอนที่ 2 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำอ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี  เป็นแบบสอบถำมเลือกตอบตอบ (Check list)
จ ำนวน 44 ข้อ ลักษณะแบบสอบถำมเป็นชนิดมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งก ำหนดเกณฑ์กำรให้
คะแนน ดังนี ้

5 หมำยถึง ควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมหลักสูตรฐำน
สมรรถนะอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 

4 หมำยถึง ควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมหลักสูตรฐำน
สมรรถนะอยู่ในระดับมำก 

3 หมำยถึง ควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมหลักสูตรฐำน
สมรรถนะอยู่ในระดับปำนกลำง 

2 หมำยถึง ควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมหลักสูตรฐำน
สมรรถนะอยู่ในระดับน้อย 

1 หมำยถึง ควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมหลักสูตรฐำน
สมรรถนะอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  มีขั้นตอนดังนี้  1) กำรตรวจตอบควำมตรงเ ชิงเนื้อหำ  (Content Validity)  
จำกผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 3 ท่ำนตรวจสอบควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์กรอบแนวคิดกำรวิจัยและนิยำมศัพท์เฉพำะ
พบว่ำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงค ำถำมมีค่ำอยู่ระหว่ำง  0.67 –1.00 ซึ่งมีค่ำมำกกว่ำ 0.6 ถือเป็นค่ำที่ยอมรับได้   
2) น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพจำกผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว มำสร้ำงเป็นแบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงจริงจ ำนวน 30 คนโดยเมื่อท ำกำรทดลองเก็บข้อมูลแล้วจึงน ำค ำตอบมำวิเครำะห์คุณภำพของ
แบบสอบถำมทั้งฉบับโดยกำรหำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) พบว่ำค่ำควำมเช่ือมั่นของ
แบบสอบถำมทั้งฉบับมีค่ำเท่ำกับ 0.981  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) ข้อมูลพื้นฐำน ได้แก่ ขนำดโรงเรียน ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และกลุ่มสำระกำร
เรียนรู้ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) และหำค่ำร้อยละ (Percentage) 2) ข้อมูลควำมคิดเห็นของ
ครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ  
อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี สถิติค่ำเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 3) วิเครำะห์



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 

13 (May - August)  33 – 44   (2023)  Vol. 13, No. 2 
37 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2566 

เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำน
สมรรรถนะในมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี จ ำแนกตำมขนำดโรงเรียนด้วยกำรทดสอบค่ำที (t-test) และจ ำแนกตำม
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ ดว้ยกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One Way Analysis of Variance) 
ถ้ำพบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 จึงท ำกำรทดสอบเป็นรำยคู่ โดยใช้วิธีกำรของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำม

หลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำน ีโดยรวมอยู่ในระดับมำก (x̅= 3.93) และเมื่อพิจำรณำเป็น
รำยด้ำนพบว่ำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน เรียงล ำดับ 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้ำนกำรวำงแผนและก ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนของครูตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะ (x̅= 3.95) ด้ำนกำรประเมินผลกำรจัดกำรเรียนสอนของครูตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะ  
(x̅= 3.95) และด้ำนกำรส่งเสริมพัฒนำครูด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะ (x̅= 3.93) น ำเสนอในตำรำงที ่2 
ตารางที ่2 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำน
สมรรถนะ ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำน ี

(n=160) 

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรฐานสมรรถนะ 

ความคิดเห็นของครู 

X̅ SD ระดับ 
1. กำรวำงแผนและก ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครตูำมหลักสูตร
ฐำนสมรรถนะ 

3.95 0.73 มำก 
 

2. กำรประเมินผลกำรจดักำรเรียนสอนของครูตำมหลักสตูรฐำนสมรรถนะ 3.95 0.79 มำก 
3. กำรส่งเสริมพัฒนำครูด้ำนกำรจดักำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะ 3.93 0.79 มำก 
4. กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรฐำนสมรรถนะและกำรน ำหลักสูตรไปใช้ 3.90 0.83 มำก 

รวม 
 

3.93 0.75 มำก 

 ส่วนท่ี 2. ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บรหิำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรยีนกำรสอน
ตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะ ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำน ี

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 
2.1 ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำม

หลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่ในโรงเรียนมัธยมศึกษำที่มีสถำนศึกษำ
ขนำดใหญ่และขนำดใหญ่พิเศษ พบว่ำค่ำ t ไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งภำพรวมและรำยด้ำน ยกเว้นด้ำนกำรส่งเสริมครู  
ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะที่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 น ำเสนอในตำรำงที ่3 
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ตารางที่ 3 ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำม
หลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำน ีจ ำแนกตำมขนำดโรงเรียน โดยภำพรวมและรำยด้ำน 

(n=160) 

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

ขนาดโรงเรียน 

t P 
ใหญ่ 

n=33 

ใหญ่พิเศษ 

n=127 

X̅ SD X̅ SD 

1. กำรวำงแผนและก ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครู

ตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะ 

4.15 0.68 3.90 0.73 1.757 0.081 

2. กำรส่งเสริมพัฒนำครูด้ำนกำรจดักำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตร

ฐำนสมรรถนะ 

4.19 0.66 3.86 0.81 2.200 0.029* 

3. กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรฐำนสมรรถนะและกำรน ำหลักสูตรไปใช้ 4.11 0.71 3.85 0.85 1.610 0.109 

4. กำรประเมินผลกำรจัดกำรเรียนสอนของครูตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะ 4.13 0.82 3.90 0.78 1.524 0.129 

รวม 4.14 0.69 3.87 0.76 1.844 0.067 

∗ มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ที่ระดับ .05  
สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 

2.2 ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี ครูที่ปฏิบัติหน้ำที่ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธำน ีที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนต่ำงกัน พบว่ำ ค่ำ F ไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิตทิี่ระดบั 0.05 ทั้งภำพรวมและรำยดำ้น 
น ำเสนอในตำรำงที ่4 
ตารางที่ 4 ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำม
หลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ท ำงำน โดยภำพรวมและรำยด้ำน 

(n=160) 

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

ขนาดโรงเรียน 

t P 
น้อยกว่า 3 ปี 

n=27 

3-5 ปี 

n=49 

มากกว่า 5 ปี 

n=84 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1. กำรวำงแผนและก ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรเรียน

กำรสอนของครูตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะ 

4.08                                                                                                                                                                              0.65 3.88 0.06 3.94 0.74 0.683 0.506 

2. กำรส่งเสริมพัฒนำครูด้ำนกำรจดักำรเรียนกำรสอน

ตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะ 

3.98 0.73 3.88 0.85 3.94 0.79 0.142 0.868 

3. กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรฐำนสมรรถนะและกำร

น ำหลักสตูรไปใช้ 

3.97 0.85 3.82 0.84 3.93 0.82 0.351 0.705 

4. กำรประเมินผลกำรจดักำรเรียนสอนของครูตำม

หลักสตูรฐำนสมรรถนะ 

4.01 0.78 3.87 0.83 3.97 0.78 0.361 0.698 

รวม 4.00 0.72 3.86 0.79 3.95 0.75 0.358 0.700 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 
2.3 ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

ตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี  
จังหวัดปทุมธำนี ที่จัดกำรเรียนกำรสอนในกลุ่มสำระที่ต่ำงกันโดยภำพรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  .05  
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำด้ำนกำรวำงแผนและก ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครูตำมหลกัสูตรฐำนสมรรถนะและ
ด้ำนกำรประเมินผลกำรจัดกำรเรียนสอนของครูตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้น
ไม่แตกต่ำงกัน น ำเสนอในตำรำงที่ 5 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคะแนนคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำน ีระหว่ำงครูในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธำน ีที่จัดกำรเรียนกำรสอนในกลุ่มสำระที่ต่ำงกันโดยภำพรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 

บทบาทผู้บริหาร

สถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการจดัการ

เรียนการสอนตาม

หลักสูตรฐานสมรรถนะ 

กลุ่มสาระการเรียนรู ้   

ภา
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ย 

คณ
ิตศ
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 ์
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ศิล
ปะ
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าน
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ชีพ
 

ภา
ษา

ต่า
ง 

ปร
ะเท

ศ 

F P 

n=16 n=18 n=34 n=26 n=15 n=9 n=16 n=26 

X̅ SD X̅ SD X̅ SD X̅ SD X̅ SD X̅ SD X̅ SD X̅ SD 

1. กำรวำงแผนและ

ก ำหนดนโยบำยกำร

จัดกำรเรียนกำรสอน

ของครูตำมหลักสูตร

ฐำนสมรรถนะ 

4.16 0.57 4.16 0.54 3.84 0.90 4.16 0.39 4.02 0.90 3.41 0.58 3.62 0.64 3.95 0.64 2.088 0.048* 

2. กำรส่งเสริมพัฒนำครู

ด้ำนกำรจัดกำรเรียน

กำรสอนตำมหลกัสูตร

ฐำนสมรรถนะ 

4.27 0.51 4.18 0.48 3.78 0.97 4.08 0.55 3.92 1.09 3.48 0.49 3.61 0.90 3.93 0.78 1.819 0.087 

3. กำรบริหำรจัดกำร

หลักสูตรฐำนสมรรถนะ

และกำรน ำหลักสูตรไป

ใช ้

4.25 0.70 4.10 0.48 3.77 0.99 4.08 0.51 3.84 0.69 3.40 0.39 3.55 1.07 3.96 0.73 1.813 0.088 

4. กำรประเมินผลกำร

จัดกำรเรียนสอนของครู

ตำมหลักสูตรฐำน

สมรรถนะ 

4.34 0.57 3.98 0.48 3.78 0.98 4.17 0.49 4.34 0.57 3.98 0.48 3.78 0.98 4.17 0.49 2.281 0.031* 

รวม 4.26 0.58 4.10 0.49 3.79 0.96 4.12 0.48 3.93 1.03 3.41 0.40 3.61 0.93 3.97 0.68 2.074 0.050* 

∗ มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ที่ระดับ .05 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล สำมำรถสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้ 

 1. สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม จำกกลุ่มตัวอย่ำง 160 คน พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นข้ำรำชกำรครูใน
สถำนศึกษำขนำดใหญ่พิเศษมำกท่ีสุด รองลงมำคือขนำดใหญ่ มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนมำกกว่ำ 5 ปี มำกที่สุด รองลงมำคือ 3-5 ปี 
และน้อยกว่ำ 3 ปี กลุ่มสำระกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีมำกที่สุด  รองลงมำคือรู้สังศึกษำ ศำสนำและวัฒนธรรมกับ
ภำษำต่ำงประเทศ และน้อยที่สุดศิลปะ 
 2. ควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำน
สมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี จ ำนวน 160 คน มีควำมคิดเห็นโดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ใน
ระดับมำก  
 3. ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำม
หลักสูตรฐำนสมรรถนะ ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี จ ำนวน 196 คน ที่มีขนำดโรงเรียนต่ำงกันมีควำม
คิดเห็นต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ  
อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนีโดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน ส่วนรำยด้ำนพบว่ำด้ำนกำรส่งเสริมครูด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำม
หลักสูตรฐำนสมรรถนะแตกต่ำงกันอย่ำมีนัยส ำคัญที่ 0.05 ส่วนด้ำนอ่ืนๆไม่แตกต่ำงกัน 
 4. ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำม
หลักสูตรฐำนสมรรถนะ ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำน ีจ ำนวน 196 คน ที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนท่ีต่ำงกัน
มีควำมคิดเห็นต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียน
มัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนีโดยภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน  
 5. ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำม
หลักสูตรฐำนสมรรถนะ ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี จ ำนวน 196 คน ที่มีกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ที่ต่ำงกันมี
ควำมคิดเห็นต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียน
มัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี โดยภำพรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน
พบว่ำด้ำนกำรวำงแผนและก ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครูตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะและด้ำนกำรประเมินผลกำร
จัดกำรเรียนสอนของครูตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ 0.05 ส่วนด้ำนอ่ืนๆไม่แตกต่ำงกัน 
 

อภิปรายผล 
 1. ควำมคิดเห็นของครูมีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ  
มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน เรียงตำมล ำดับค่ำเฉลี่ย คือ ด้ำนกำรวำงแผนและก ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครู
ตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะ ด้ำนกำรประเมินผลกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครูตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะ ด้ำนกำรส่งเสริมพัฒนำ
ครูด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะ และกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรฐำนสมรรถนะและกำรน ำหลักสูตรไปใช้ 
ทั้งนี้เนื่องมำจำกผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นผู้มีบทบำทในกำรส่งเสริมพัฒนำครูให้สำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนโดยเป็นผู้น ำในกำรจัดท ำ
หลักสูตรโดยน ำหลักสูตรฐำนสมรรถนะมำบูรณำกำรกับหลักสูตรท้องถิ่น ก ำหนดนโยบำยสถำนศึกษำที่สอดคล้องกับกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนโดยใช้หลักสูตรฐำนสมรรถเพื่อให้ครูเล็งเห็นควำมส ำคัญของหลักสูตรฐำนสมรรถนะจนกระทั่งครูสำมำรถจัดกำรเรียนกำร
สอนโดยใช้หลักสูตรฐำนสมรรถนะมำปฏิบัติจริงในช้ันเรียน และจัดให้มีกำรประเมินผลกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครูอย่ำงต่อเนื่อง 
น ำมำสู่กำรวัดและประเมินผลกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำว่ำมีประสิทธิภำพมำกน้อยเพียงใด  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวควำมคิดของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ (2560) [3] ที่กล่ำวว่ำ ผู้บริหำรส่วนใหญ่มีบทบำทหลัก ดังนี้ (1) ผู้บริหำรเป็น
ผู้น ำในกำรวำงแผนด ำเนินงำน เป็นผู้น ำให้แก่ครูในกำรน ำกรอบสมรรถนะหลักไปใช้ในกำรพัฒนำผู้เรียน มีกำรจัดประชุมชี้แจง สร้ำง
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ควำมเข้ำใจให้แก่ครูและผู้เกี่ยวข้องร่วมวิเครำะห์สมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อยเพื่อเพิ่มควำมเข้ำใจให้ครูน ำสมรรถนะไปใช้
ออกแบบกำรเรียนกำรสอนได้ดีขึ้น ร่วมวำงแผนและก ำหนดแนวทำงกับครูในกำรน ำกรอบสมรรถนะหลักไปใช้ในช้ันเรียน โดย
ออกแบบกำรเรียนกำรสอนและจัดท ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ (2) ผู้บริหำรเป็นท่ีปรึกษำ ให้ควำมรู้ ค ำแนะน ำ ให้ก ำลังใจ และอ ำนวย
ควำมสะดวก มีบทบำทโดยเป็นท่ีปรึกษำและให้ค ำแนะน ำกำรวำงแผนน ำสมรรถนะไปใช้ในแต่ละวิชำให้เหมำะสมกับหน่วยกำรเรียนรู้
ของแต่ละระดับช้ัน และจัดท ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ สนับสนุนกำรด ำเนินงำน สื่อและทรัพยำกรที่จ ำเป็น ให้ก ำลังใจ และอ ำนวย
ควำมสะดวกในด้ำนต่ำง ๆ ให้แก่ครู (3) ผู้บริหำรเป็นผู้นิเทศ ก ำกับ ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ตรวจแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ นิเทศ ดูแล
ช่วยเหลือครูกรณีพบปัญหำขณะทดลองและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของครู นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ  จันทิมำ รักดี  
(2564) [2] ที่ศึกษำบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำกำญจนบุรี เขต 1 พบว่ำบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำ โดยภำพรวม
และรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก เช่นเดียวกับงำนวิจัยของจันทิรำ พุฒตำล (2560) [3] ที่ศึกษำบทบำทของผู้บริหำรโรงเรียนในกำร
ส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครูกลุ่มนนท์วัฒนะ อ ำเภอปำกเกร็ด สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำนนทบุรี  
เขต 2  ซึ่งผลกำรวิจัยพบว่ำบทบำทของผู้บริหำรโรงเรียนในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก  
 2. ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำม
หลักสูตรฐำนสมรรถนะ ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี จ ำแนกตำมขนำดโรงเรียน ประสบกำรณ์กำรท ำงำน
และกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ ซึ่งสำมำรถอภิปรำยผลได้ ดังนี ้ 

2.1 ครูที่ปฏิบัติงำนในสถำนศึกษำที่มีขนำดสถำนศึกษำต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำ
ในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ  อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนีโดย
ภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนกำรส่งเสริมครูด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะ
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญที ่0.05 เป็นไปตำมสมมุติฐำนที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำกผู้บริหำรสถำนศึกษำที่บริหำรงำนในโรงเรียนที่
มีขนำดต่ำงกันมีกำรส่งเสริมให้ครูน ำหลักสูตรฐำนสมรรถนะมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนจึงแตกต่ำงกัน  โดยโรงเรียนขนำดใหญ่
ส่งเสริมให้ครูจัดกำรเรียนกำรสอนเพื่อพัฒนำผู้เรียนให้สำมำรถด ำรงชีวิตได้ในสังคมดังนั้นหลักสูตรสถำนศึกษำจึงเน้นให้นักเรียนเกิด
ควำมสำมำรถด้ำนสมรรถนะตำมบริบทและควำมต้องกำรของชุมชนที่แตกต่ำงกัน ซึ่งแตกต่ำงจำกโรงเรียนขนำดใหญ่พิเศษที่มีกำร
แข่งขันสูง ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีส่งเสริมพัฒนำครูให้สำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนเพื่อให้นักเรียนมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกับ
โรงเรียนที่มีมำตรฐำนเทียบเคียงกัน วิธีกำรส่งเสริมพัฒนำครูในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของผู้บริหำรจึงมีควำมแตกต่ำงกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของจิรำภำ เพียรเจริญ (2556) [4] ศึกษำบทบำทผู้บริหำรในกำรส่งเสริมกำรจัดกำเรียนรู้ของครู ตำม
หลักสูตรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ จังหวัดปทุมธำนีพบว่ำครูที่ปฏิบัติกำรสอนในขนำดโรงเรียนที่แตกต่ำงกันมี
ควำมคิดเห็นต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  
0.05 เช่นเดียวกับงำนวิจัยของสุรพงศ์ อึ๊งโพธิ์ และชวน ภำรังกูล (2562) [5] ศึกษำบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริม
กำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี  เขต 2 พบว่ำครูที่
ปฏิบัติกำรสอนในขนำดโรงเรียนที่แตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

2.2 ครูที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนท่ีต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะ ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนีโดยภำพรวมและรำยด้ำนไม่
แตกต่ำงกัน ไม่เป็นไปตำมสมมุติฐำนที่ตั้งไว้ อำจเป็นเพรำะว่ำครูที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนน้อยกว่ำ 3 ปี, 3-5 ปีและมำกกว่ำ 5 ปี 
ต่ำงมีควำมเห็นสอดคล้องกันว่ำผู้บริหำรสถำนศึกษำส่งเสริมพัฒนำให้ครูสำมำรถน ำหลักสูตรฐำนสมรรถนะมำเป็นกรอบในกำรจัดท ำ
มำตรฐำน ตัวช้ีวัด แผนกำรเรียนรู้ และกำรวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้ให้สำมำรถน ำมำจัดกำรเรียนกำรสอนในช้ันเรียนจริงไม่
แตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับภัทรนิชำ สุดตำชำต (2560) [6] ศึกษำเรื่องบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตคลองสำมวำ  กรุงเทพมหำนครผลกำรวิจัยพบว่ำ ครูที่มี
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ประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่ต่ำงกันควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ไม่
แตกต่ำงกัน เช่นเดียวกับงำนวิจัยของนฤมล พลมั่น (2560) [7] ศึกษำเรื่องควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อบทบำทกำรบริหำรหลักสูตร
สถำนศึกษำของผู้บริหำรโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอคีรีมำศ จังหวัดสุโขทัย ผลกำรวิจัยพบว่ำครูที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนท่ีต่ำงกัน
ควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ไม่แตกต่ำงกัน 

2.3 ครูที่อยู่กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ที่ต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนีโดยภำพรวมแตกต่ำงกันอย่ำง
มีนัยส ำคัญที่ 0.05 ซึ่งเป็นไปตำมสมมุติฐำนที่ตั้งไว้ เป็นเช่นนี้เพรำะว่ำครูที่มีกลุ่มสำระกำรเรียนที่แตกต่ำงกัน ได้รับกำรส่งเสริมกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะจำกผู้บริหำรสถำนศึกษำที่แตกต่ำงกัน เนื่องจำกมีกำรจัดท ำกรอบหลักสูตรฐำน
สมรรถนะเพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมแตกต่ำงจำกผู้เรียนเป็นรำยบุคคลที่แตกต่ำงกัน  ดังนั้นผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องมีวิธีกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน กำรวัดและประเมินผลกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่แตกต่ำงกัน ส่งผลให้ครูมีควำมคิดเห็นต่อกำรแสดงบทบำท
ผู้บริหำรที่แตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวควำมคิดของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ (2560) [8] ที่กล่ำวว่ำ จุดอ่อนของ
หลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พุทธศักรำช 2551พบว่ำ หลักสูตรเดิมมีตัวช้ีวัดมำกเกินไปและทับซ้อนในแต่ละกลุม่สำระกำร
เรียนรู้ โครงสร้ำงเวลำเรียนขำดควำมยืดหยุ่น จ ำนวนช่ัวโมงตำมโครงสร้ำงหลักสูตรควรลดลง เนื้อหำมำกไม่เช่ือมโยงควำมรู้ไปใช้ใน
ชีวิตประจ ำวัน วิชำเรียนแต่ละกลุ่มสำระกำรเรียนรู้มีจ ำนวนมำกเกินไปด้ำนควำมต้องกำรปรับเปลี่ยน  พบว่ำ หลักสูตรควรลด
มำตรฐำนและจ ำนวนตัวช้ีวัด เนื้อหำและเวลำเรียนควรยืดหยุ่นมำกขึ้น ส่งเสริมควำมถนัดของผู้เรียน เน้นกำรปฏิบัติ กำรแก้ปัญหำ 
กำรเรียนรู้สิ่งที่นักเรียนถนัด สำมำรถน ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวันหรือประกอบอำชีพได้  และหลักสูตรควรสอดคล้องกับบริบทของ
โรงเรียนในแต่ละพื้นที่ มีควำมยืดหยุ่นในกำรน ำหลักสูตรไปใช้ เปิดกว้ำงให้โรงเรียนพัฒนำผู้เรียนตำมจุดเน้นและบริบทแต่ละพื้นที่  
ควรหลอมรำยวิชำเป็นแนวบูรณำกำรและเพิ่มด้ำนทักษะชีวิต และตรงกับงำนวิจัยของมำเรียม นิลพันธุ์ และคณะ (2556) [9] ศึกษำ
เรื่องกำรประเมินผลหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พุทธศักรำช 2551 ในโรงเรียนต้นแบบกำรใช้หลักสูตร 

2.4 ครูที่อยู่กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ที่ต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะในโรงเรียนมัธยมศึกษำ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนีโดยภำพรวมแตกต่ำงกันอย่ำง
มีนัยส ำคัญที่ 0.05 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำด้ำนกำรวำงแผนและก ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครูตำมหลักสตูร
ฐำนสมรรถนะและด้ำนกำรประเมินผลกำรจัดกำรเรียนสอนของครูตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ 0.05 
เป็นไปตำมสมมุติฐำนที่ตั้งไว้ อำจเนื่องมำจำกผู้บริหำรมีกำรก ำหนดกรอบกำรวัดและประเมินผลในกำรน ำหลักสูตรสมรรถนะมำใช้ใน
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน มำตรฐำน ตัวช้ีวัดของแต่ละกลุ่มสำระกำรเรียนรู้เหมือนกันที่เหมือนกัน น ำมำสู่ปัญหำผู้เรียนใช้เวลำในเวลำ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่มำกเกินควำมจ ำเป็น บำงกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ต้องกำรก ำหนดเนื้อหำด้ำนควำมรู้มำกกว่ำกำรน ำไปสู่กำร
พัฒนำคุณภำพผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะส ำคัญที่น ำไปสู่ควำมสำมำรถของพลเมืองไทยที่ต้องกำรในศตวรรษที่  21 ท ำให้ครูแต่ละกลุ่ม
สำระกำรเรียนรู้จัดกำรเรียนกำรสอนที่แตกต่ำงกัน และมีกำรก ำหนดวิธีกำรวัดและประเมินผลที่แตกต่ำงกันตำมสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะย่อยที่ต่ำงกัน ดังนั้นครูผู้สอนจึงต้องกำรก ำหนดกำรประเมินผลกำรจัดกำรเรียนสอนของครูตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะที่
แตกต่ำงกันตำมแต่ละกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ที่แตกต่ำงกัน จำกส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ (2560) [1] กล่ำวว่ำกำรวัดและกำร
ประเมินหลักสูตรรำยวิชำฐำนสมรรถนะมีลักษณะที่เป็นระบบสอดคล้องกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนฐำนสมรรถนะโดยใช้เครื่องมือท่ี
หลำกหลำยและมีกำรประเมินสถำนศึกษำต้องก ำหนดจุดประสงค์กำรเรียนรู้ให้ผู้เรียนทรำบ มเีกณฑ์กำรประเมินที่ชัดเจน เพื่อให้ผลที่
ได้จำกกำรวัดและประเมินผลมคีวำมถูกต้องและตรวจสอบได้ และผลกำรประเมินจะสะท้อนสมรรถนะของผู้เรียนที่เกิดจำกกำรเรยีนรู้
ของหลักสูตรรำยวิชำฐำนสมรรถนะที่แตกต่ำงกันและสอดคล้องกับงำนวิจัยของมำเรียม  นิลพันธุ์ และคณะ (2556) [9] ที่พบว่ำ
องค์ประกอบของเอกสำรหลักสูตรไม่ครอบคลุมและไม่ชัดเจน บำงองค์ประกอบมีรำยละเอียดมำกเกินไป วิสัยทัศน์ และคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ไม่ครอบคลุมสภำพควำมต้องกำรของโรงเรียน ชุมชน ท้องถิ่น และได้เสนอว่ำ สพฐ.ควรจัดอบรมให้ควำมรู้กับครูที่สอน
ในกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ที่ต่ำงกัน ทั้งนี้เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกัน ติดตำมผลกำรน ำหลักสูตรไปใช้เป็นระยะ เพื่อช่วยเหลือและพัฒนำ
กระบวนกำรน ำหลักสูตรไปใช้ให้กับสถำนศึกษำ กำรจัดท ำหน่วยกำรเรียนรู้และแผนจัดกำรเรียนรู้ ข้อค้นพบจำกผลกำรวิจัยของผู้ใช้
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หลักสูตรจึงเป็นปัจจัยส ำคัญประกำรหนึ่งที่อำจต้องมีกำรตรวจสอบทบทวนกำรก ำหนดกลุ่มสำระกำรเรียนรู้  8 กลุ่ม กำรก ำหนด
โครงสร้ำงเวลำเรียนในทุกระดับกำรศึกษำ มำตรฐำน ตัวช้ีวัด สำระกำรเรียนรู้ นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ภัทรศักดิ์ สินทระ 
(2564) [10] ที่ศึกษำบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรน ำหลักสูตรฐำนสมรรถนะไปใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน จ ำแนกตำมกลุ่ม
สำระกำรเรียนรู้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ผู้บริหำรควรร่วมวเิครำะห์สมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อยเพือ่เพิ่มควำมเข้ำใจให้ครูน ำสมรรถนะไปใช้ออกแบบ
กำรเรยีนกำรสอนไดด้ีขึ้น 

1.2 ผู้บริหำรควรสร้ำงแรงบันดำลใจให้ครูในกำรปรับเปลี่ยนทัศนคตดิ้ำนกำรพัฒนำคณุภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
1.3 ผู้บริหำรควรมีแนวทำงกำรระดมวัสดุอุปกรณ์และหรืองบประมำณเพื่อส่งเสริมสนับสนุนในกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
1.4 ผู้บริหำรและคณะครูควรร่วมกันก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินผลกำรจัดกำรเรยีนกำรสอนตำมหลักสตูรฐำนสมรรถนะ 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรบริหำรหลักสูตรสถำนศึกษำในโรงเรียน  ทั้งนี้

เพื่อต้องกำรทรำบถึงปัจจัยที่จะน ำไปสู่กำรกระท ำที่จะน ำมำซึ่งผลส ำเร็จในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำน
สมรรถนะ เช่น ควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรฐำน
สมรรถนะ จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ และต ำแหน่ง  

2.2 ควรศึกษำเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะที่มีสถำนท่ีตั้งหรือจังหวัดที่แตกต่ำงกัน เพื่อน ำข้อมูลที่ได้รับมำส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของ
ครูให้มีทักษะ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและเป็นแนวทำงให้แก่ผู้บริหำรในกำรส่งเสริมหลักสูตรฐำนสมรรถนะในกำร
จัดกำรเรียนรู้ของครูให้เกิดประสิทธิภำพในกำรจัดกำรสถำนศึกษำท่ีดีต่อไป  
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  2  
ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดลกับเกณฑ์ร้อยละ 70 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ก่อนกับหลังการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับ
บาร์โมเดล 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับ
บาร์โมเดลรายวิชาคณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมมหาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564  จ านวน 29 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 1) แผนการการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 เรื่อง พหุนามและการแยกตัวประกอบของพหุนามดีกรีสองตัวแปรเดียว 3) แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานท่ีใช้คือการทดสอบค่าที กลุ่มประชากรกลุ่มเดียว และการทดสอบค่า
ที แบบไม่เป็นอิสระจากกัน 
 ผลการวิจัย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  2 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด 
Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดลสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 พบว่า หลังสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-
Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ความพึงพอใจของชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดลรายวิชาคณิตศาสตร์ อยู่ระดับมาก 
  

ค าส าคัญ : บาร์โมเดล ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจ แนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract 
 

Abstract  
This research aimed to 1) compare the mathematics learning achievement of secondary 2 (grade 8) students 

studying through the learning management of the Concrete-Pictorial-Abstract approach combined with the bar model 
with the criteria of 70 percent, 2) compare the mathematics learning achievement of secondary 2 (grade 8) students before 
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and after studying through the learning management of the Concrete-Pictorial-Abstract approach combined with the bar 
model, and 3) study the satisfaction of secondary 2 (grade 8) students studying through the learning management of the 
Concrete-Pictorial-Abstract approach combined with the bar model.  

The sample group consisted of 29 secondary 2 (grade 8) students who were studying at Innovation Demonstration 
School of Rajamangala University of Technology Thanyaburi in the academic year 2021 using purposive sampling. The 
research instruments were 1) the learning management plans with the Concrete-Pictorial-Abstract approach combined 
with the bar model learning management, 2) the mathematics learning achievement test, and 3) the satisfaction 
assessment form. The mean, standard deviation, and t-test were the statistical methods used for data analysis.  

The research results were as follows: 1) the mathematics learning achievement of Secondary 2 (grade 8) students 
studying through the learning management of the Concrete-Pictorial-Abstract approach combined with the bar model was 
higher than the set criteria of 70 percent at the statistical significance level of .05, 2) the mathematics learning achievement 
of secondary 2 (grade 8) students after studying through the learning management of the Concrete-Pictorial-Abstract 
approach combined with the bar model was higher than the before at the statistical significance level of .05, and  
3) satisfaction of secondary 2 (Grade 8) students studying through the learning management of the Concrete-Pictorial-
Abstract approach combined with the bar model was at a high level. 

 

Keywords : Bar Model, Learning Management, Satisfaction, Concrete-Pictorial-Abstract Concept 
 
 

บทน า   
 คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่ส าคัญซึ่งเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต  ลักษณะของวิชาคือเป็นวิชาที่เกี่ยวกับความคิดรวบยอด  
ซึ่งน าไปสู่การให้เหตุผลจนเกิดเป็นการสร้างทฤษฎีต่าง ๆ อีกทั้งฝึกให้ผู้เรียนมีการคิดการเข้าใจตลอดถึงการพิจารณาอย่างมีเหตุและผล 
จนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังมีบทบาท
ส าคัญต่อการพัฒนาทางด้านความคิดของมนุษย์ให้มีความละเอียดถี่ถ้วน มีระบบระเบียบแบบแผนรวมถึงความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์ คาดการณ์ตัดสินใจในการแก้ปัญหาได้อย่างสมบูรณ์ [1] อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเรียนรู้ในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น 
ผู้เรียนจะต้องสามารถประยุกต์ความรู้ ความสามารถในการแก้ปัญหา จนสามารถใช้ความรู้ที่เรียนในการน าไปต่อยอดตลอดจนถึงการ
ประกอบอาชีพในอนาคต [2] และด้วยเหตุดังกล่าวกระทรวงศึกษาธิการจึงได้มีการบรรจุวิชาคณิตศาสตร์เป็นหนึ่งในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และในปีพุทธศักราช 2560 ได้ประกาศใช้มาตรฐานการเรียนรู้และ
ตัวช้ีวัดกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ (ฉบับปรุงปรัง พ.ศ. 2560) โดยปรับปรุงเนื้อหาให้มีความทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ
ความเจริญก้าวหน้า โดยค านึงถึงการสร้างเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เตรียมผู้เรียนให้มีความ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆ พร้อมท่ีจะประกอบอาชีพหลังจบการศึกษาหรือศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น สามารถแข่งขันและอยู่ร่วมกับ
ประชาคมโลกได้ โดยปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตรให้มีความเป็นสากล ปรับเปลี่ยนมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัดให้มีความชัดเจน  
ลดความซ้ าช้อน เชื่อมโยงและสอดคล้องกันภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้และระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ตลอดจนเช่ือมโยงองค์ความรู้
ทางคณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน จัดเรียงเนื้อหาโดยล าดับความยากง่ายในแต่ละระดับช้ัน ตามพัฒนาการของ
ผู้เรียน มีการความเช่ือมโยงให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติซึ่งเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความคิดและสามารถน าไปใช้ได้จริง [2]  
 อย่างไรก็ตามผลการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ในปัจจุบัน พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ยังประสบปัญหาในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ ดังรายงานของส านักงานเลขาธิการ สภาการศึกษาที่ได้ศึกษาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศ ยังไม่บรรลุ
เป้าหมาย เนื่องจากในการจัดการเรียนการสอน ผู้เรียนยังไม่สามารถใช้ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะการคิดพื้นฐาน การสังเคราะห์ ไปใช้
ในการบูรณาการได้ ส่งผลให้นักเรียนไม่เกิดการเรียนรู้คณิตศาสตร์อย่างแท้จริง สอดคล้องกับผลการประเมินผลการเรียนรู้ทาง
คณิตศาสตร์ของผู้เรยีนในระดบัชาติ (National Testing: NT) ในหลายปีที่ผ่านมาชี้ให้เห็นว่าคะแนนเฉลีย่ของนักเรียนมคีวามสามารถ
ทางด้านการค านวณซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้ ค่อนข้างต่ ากว่าร้อยละ 50 และต่ ากว่าในทุก ๆ ด้านท่ีมีการจัดทดสอบ เช่นเดียวกับ
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การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational Test) ที่ช้ีให้เห็นว่านักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 และช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ต่ ากว่าร้อยละ 50 ซึ่งเป็น
มาตรฐานขั้นต่ า [3] ในทิศทางเดียวกันผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานในปี  2563 ของโรงเรียนสาธิตนวัตกรรม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี ในรายวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3  
มีค่าเฉลี่ยแต่ละสาระดังนี้ สาระบูรณาการค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 20.1 สาระจ านวนและพีชคณิตค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 18.18 สาระการวัดและเรขาคณิต
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 30 และสาระสถิติและความน่าจะเป็นค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 33.33 เมื่อเทียบกับสังกัดกระทรวงอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัยและ
นวัตกรรมที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 24.00 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่น้อยกว่าสังกัด ภาค และประเทศ [4] ทั้งนี้เนื่องจากวิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มี
เนื้อหาค่อนข้างยาก และเป็นนามธรรมจึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ต้องพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาคณิตศาสตร์ [5] ดังนั้นการจัดการ
เรียนการสอนคณิตศาสตร์ควรเน้นให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจลงมือปฏิบัติ มีส่วนร่วมในกิจกรรม โดยครูจะต้องเป็นผู้จัดกิจกรรมอ านวย
ความสะดวกให้ผู้เรียน อาศัยสื่อที่มีความเป็นรูปธรรม เน้นการปฏิบัติจริง ร่วมถึงเป็นผู้กระตุ้นและช้ีแนะแนวทางให้กับผู้เรียน [1] 
 การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract นี้เป็นแนวคิดหนึ่งที่เหมาะส าหรับการจัดการเรียนการสอน
เพื่อเพ่ิมทักษะทางคณิตศาสตร์ให้กับผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ Ministry of Education (2012: 103-104 อ้างถึงใน Hoong, Kin 
& Pien, 2015 [6])  มีแนวความคิดเริ่มต้นด้วยประสบการณ์จากในการกระท าท่ีเกิดขึ้น ซึ่งต่อมาประสบการณ์ที่ก่อตัวข้ึนจะได้รับการ
แปลผลเป็นภาพเรียกว่า สัญลักษณ์ โดยประสบการณ์และสัญลักษณ์ที่เกี่ยวข้องจะถูกสร้างขึ้นเพื่อเช่ือมโยงกันจากเนื้อหาที่เป็น
นามธรรม จนกลายเป็นตัวแทนท่ีถูกเชื่อมเข้ากับโครงสร้างส่วนรวม Bruner and Kenney (1965: 104 อ้างถึงใน Hui, Hoe, & Lee, 
2017) [7] นักเรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมซึ่งเรียนรู้จากสิ่งที่เป็นรูปธรรม และแก้ปัญหาโดยใช้สัญกรณ์นามธรรม ซึ่งนักเรียนจะ
ได้ส ารวจพร้อมทั้งเรียนรู้และใช้ความรู้ [5] การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นแนะน าขยายความ ขั้นสร้างความคุ้นเคย ขั้นการจ าแนกความรู้ และขั้นแนวคิดรูปธรรม [7] โดยเป็นการเรียนรู้จากสิ่งของที่
เป็นรูปธรรม ผ่านภาพ และแก้ปัญหาโดยใช้สัญลักษณ์ที่เป็นนามธรรม ดังนั้นการน าสื่อหรือวัสดุที่เป็นรูปธรรมที่สามารถจับต้องได้จะ
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งบาร์โมเดลเป็นเครื่องมือที่ท าให้ผู้เรียนมองเห็นเนื้อหาที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น  ดัง BanHar 
Yeap [8] กล่าวว่าบาร์โมเดล เป็นวิธีการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์วิธีหนึ่งที่ใช้การวาดรูปแบบจ าลองสี่เหลี่ยมผืนผ้าในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ และเป็นเครื่องมือที่สามารถใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยให้นักเรียนได้ประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม  ซึ่ง
จ าเป็นส าหรับความเข้าใจสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์และจับต้องได้ เหมาะกับเนื้อหาที่เป็นนามธรรมอย่างมาก [9] จากสภาพการณ์
และเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการจัดการเรียนรูท้ี่ท าให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้จากนามธรรมเป็นรปูธรรม โดยการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เพื่อพัฒนาและ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ให้สูงขึ้น ในเรื่องพหุนามและการแยกตัวประกอบของพหุนามดีกรีสองตัวแปร
เหตุมาจากเป็นเรื่องที่ค่อนข้างเป็นนามธรรมสูง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดลกับ
เกณฑ์ร้อยละ 70 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีก่อนกับหลังการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทีม่ตีอ่
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล รายวิชาคณิตศาสตร์ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดลสูงกว่าเกณฑ์ 
ร้อยละ 70 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หลังสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล 

3. ความพึงพอใจของช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรีที่มีต่อการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล รายวิชาคณิตศาสตร์ อยู่ระดับมาก 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมมหาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จ านวน 85 คน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมมหาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน 29 คนโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

2. ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล และ
ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-
Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล 
 3. เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ วิชาคณิตศาสตร์ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 เรื่อง พหุนามและการแยกตัวประกอบของพหุ
นามดีกรีสองตัวแปรเดียว กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2560) ทั้งหมดจ านวน 10 ช่ัวโมง  
 4. ระยะเวลาการด าเนินงานวิจัยใช้ระยะเวลา ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2564 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. แผนการการจัดการเรียนรู้รายวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล เรื่อง พหุนามและการแยกตัวประกอบของ 
พหุนามดีกรีสองตัวแปรเดียว จ านวน 5 แผน รวม 10 ช่ัวโมง  
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แบบปรนัย มีลักษณะ 4 ตัวเลือก จ านวน 15 ข้อ 1 ฉบับ 
 3. แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล รายวิชาคณิตศาสตร์ 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยการทดลองขั้นต้น (Pre-Experimental Design) ได้ด าเนินการตามแบบแผนการการวิจัยแบบ
กลุ่มเดียวมีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (One Group Pretest - Posttest Design) มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ติดต่อขอรับหนังสือราชการจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือจากผู้อ านวยการ
โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมมหาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 2. น าหนังสือราชการไปติดต่อขออนุญาตและขอความร่วมมือจากผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  เพื่อขออนุญาต
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด  Concrete-Pictorial-Abstract 
ร่วมกับบาร์โมเดลโดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องพหุนามและการแยกตัวประกอบของพหุนามดีกรีสองตัวแปรเดียว  
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 5. ด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาคณิตศาสตร์โดยครูช้ีแจงนักเรียนให้นักเรียนเข้าใจถึงการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล เรื่อง พหุนามและการแยกตัวประกอบของพหุนามดีกรีสองตัวแปร
เดียวรายวิชาคณิตศาสตร์ และด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามแผนที่จัดเตรียมเอาไว้ 
 6. วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด  Concrete-Pictorial-Abstract 
ร่วมกับบาร์โมเดลโดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องพหุนามและการแยกตัวประกอบของพหุนามดีกรีสองตัวแปรเดียว  
 7. ท าการประเมินความพึงพอใจ 
 8. น าคะแนนท่ีได้จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมาวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการจัดการเรียนรู้ รายวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดลกับเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยการทดสอบค่าที กลุ่ม
ประชากรกลุ่มเดียว (t-test for One Sample)  
 2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิต
นวัตกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ก่อนกับหลังการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกบั
บาร์โมเดล โดยการทดสอบค่าที แบบไม่เป็นอิสระจากกัน (t-test for Dependent Samples)  

3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดลโดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล้วแปลผลระดับความพึงพอใจ 
 

ผลการวิจัย 
จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า ผลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิต

นวัตกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์
โมเดลเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดลเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 

กลุ่มตัวอย่าง คะแนนเต็ม เกณฑ์ร้อยละ 70 (x̅) S.D. t df Sig 

ผลสัมฤทธ์ิ 15 76.09 11.41 1.476 3.33* 28 0.000 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล เท่ากับ 11.41 คะแนน (x̅)= 11.41) สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract 
ร่วมกับบาร์โมเดลหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ70  สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 ผลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรีก่อนกับหลังการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล เสนอในตารางที ่2 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติในการทดสอบเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล 

การทดสอบ n (x̅) S.D. t df Sig 

ก่อนการสอน 
หลังการสอน 

29 5.72 
11.41 

3.02 
1.48 

11.52* 28 0.000  

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.5 
 ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-

Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล มีคะแนนก่อนเรียนเฉลี่ย เท่ากับ 5.72 คะแนน (x̅= 5.72, S.D. = 3.02) และมีคะแนนหลังเรียนเฉลี่ย 

เท่ากับ 11.41 คะแนน (x̅= 11.41, S.D. = 1.48) เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนรายวิชาคณติศาสตรท์ั้งสองครั้ง โดยการทดสอบคา่
ที ชนิดกลุ่มตัวอย่างไม่อิสระต่อกัน (t-test dependent group) พบว่า คะแนนรายวิชาคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 ความพึงพอใจของช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล รายวิชาคณิตศาสตร์เสนอในตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2 ที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล 

รายการ �̅� S.D. 
ผลความพึง

พอใจ 

ด้านบรรยากาศการเรียนรู ้    

1. นักเรียนชอบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract  

ร่วมกับบาร์โมเดล 
4.14 0.79 มาก 

2. นักเรียนมีการร่วมแสดงความคิดเห็นในห้องเรียน 4.07 0.80 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.10 0.79 มาก 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล 
3. กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์
โมเดลเป็นไปตามขั้นตอนจากง่ายไปยากท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี 

4.45 0.57 มาก 

4. การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดลท า
ให้นักเรียนสามารถมองเห็นเนื้อหาที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน 

4.55 0.51 มากที่สุด 

5. การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดลท า
ให้นักเรียนได้ฝึกการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์อย่างเป็นขั้นตอน 

4.72 0.53 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.57 0.54 มากที่สุด 
ด้านสื่อการเรียนรู ้    

6. สื่อการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.41 0.73 มาก 

7. สามารถจูงใจให้ผู้เรียนสนใจในบทเรียนมากขึ้น 4.45 0.83 มาก 

8. สื่อสนับสนุนการเรียนการสอนมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.79 0.41 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.55 0.69 มากที่สุด 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 

รายการ �̅� S.D. 
ผลความพึง

พอใจ 

ด้านครูผู้สอน    

9. ครูท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกและให้ค าปรึกษาเมื่อนักเรียนมีปัญหาครูผู้สอน

ได้ใกล้ชิดขึ้น  
4.52 0.63 มากที่สุด 

10. ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นและปฏิบัติด้วยตนเอง 4.03 0.82 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.28 0.77 มาก 

ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้    
11. วิธีการวัดและประเมินผลมีความชัดเจนและสอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียน 4.28 0.80 มาก 
12. เกณฑ์การวัดและประเมินผลมีความชัดเจน เหมาะสมและยุติธรรม 4.17 0.80 มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.22 0.80 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 
 

4.38 0.73 มาก 

ตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract 

ร่วมกับบาร์โมเดล ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 คะแนน (X̅ = 4.38, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล (X̅  = 4.57, S.D. = 0.54) และ

ด้านสื่อการเรียนรู้ (X̅ = 4.55, S.D. = 0.69) อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านครูผู้สอน (X̅  = 4.28, 

S.D. = 0.77) ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้  (X̅  = 4.22, S.D. = 0.80) ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ (X̅  = 4.10, S.D. = 
0.79) ตามล าดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิต
นวัตกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์
โมเดล มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 76.09 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-
Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล Ministry of Education (2012: 103-104 อ้างถึงใน Hoong, Kin, & Pien, 2015 [6]) เป็น
วิธีการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยเพิ่มทักษะทางคณิตศาสตร์ให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถมององค์ความรู้จากเป็น
นามธรรมได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการใช้สื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหา ซึ่งมีครูคอยเป็นผู้สนับสนุนและให้ค าแนะน า ดัง Bruner, & 
Kenney (1965: 104 อ้างถึงใน Hui, Hoe, & Lee, 2017) [7] กล่าวว่า การจัดการเรียนรูต้ามแนวคดิ Concrete-Pictorial-Abstract 
มีแนวความคิดเริ่มต้นจากประสบการณ์ที่เกิดจากกระท า  ซึ่งประสบการณ์จะแปลเป็นภาพที่เรียกว่า สัญลักษณ์ โดยประสบการณ์
และสัญลักษณ์ที่จะถูกสร้างขึ้นเป็นการเช่ือมโยงกันของเนื้อหาที่เป็นนามธรรม และเป็นตัวแทนที่เช่ือมเข้ากับโครงสร้างในส่วนรวม 
นอกจากนี้การน าบาร์โมเดลมาใช้เป็นเครื่องมือจะเป็นการใช้วิธีการวาดแบบจ าลอง และใช้การนึกภาพได้ ซึ่งเหมาะกับเนื้อหาที่เป็น
นามธรรมอย่างมาก [9] ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เรื่องพหุนามและการ
แยกตัวประกอบพหุนามดีกรีสองตัวแปรสูงกว่าเกณฑ์ 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์เรือ่งพหุนามและการแยกตัวประกอบพหุนามดีกรีสอง
ตัวแปร ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  หลังสูงกว่าก่อนการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เป็นอาจเป็น
เพราะว่ารายวิชาคณิตศาสตร์เป็นรายวิชาที่เป็นนามธรรมที่  ดังนั้นครูจะต้องมีการจัดการเรียนรู้  ในเนื้อที่ค่อนข้างยากและเป็น
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นามธรรมให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น [10] ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract เป็นการจัดการเรียนรู้ที่
อาศัยการใช้สื่อในการจัดการเรียนการสอนท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจและเช่ือมโยงภาพเข้ากับเนื้อหาที่เป็นนามธรรม 
เมื่อน าบาร์โมเดลมาใช้ประกอบกับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract จึงท าให้ผู้เรียนเข้าใจสัญลักษณ์ทาง
คณิตศาสตร์และจับต้องสิ่งที่เป็นนามธรรมได้ นอกจากนี้ยังสามารถใช้แบบจ าลองบาร์โมเดล เพื่อเป็นตัวแทนข้อมูลหรือเนื้อหาที่เป็น
นามธรรม [9] ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดลจึงท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจใน
เนื้อหาได้เป็นอย่างดีท าให้เนื้อหาง่ายขึ้นส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิสูงขึ้นกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้  
 3. จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล รายวิชาคณิตศาสตร์เรื่องพหุนามและ
การแยกตัวประกอบพหุนามดีกรีสองตัวแปร อยู่ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้พัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด 
Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดลขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และแนวคิด  ที่เกี่ยวข้องน ามาประยุกต์ใช้ มีการ
วิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) และหลักสูตร สถานศึกษาโรงเรียน
สาธิตนวัตกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับหลักสูตรแกนกลางและ
ผู้เรียน โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดการจัดการเรียนรู้ Concrete-Pictorial-Abstract ของ Hui, Hoe, & Lee [7] ซึ่งมีท้ังหมด 4 ขั้น ได้แก่ 
1. แนะน าขยายความ 2. สร้างความคุ้นเคย 3. การจ าแนกความรู้ 4. แนวคิดรูปธรรมร่วมกับบาร์โมเดล ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
อย่างเป็นรูปธรรมและเข้าใจง่ายขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Purwadi, Sudiarta & Suparta [11] กล่าวว่าการเรียนรู้โดยการใช้
วัตถุท่ีเป็นรูปธรรมท าให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้มากข้ึน จึงท าให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
การจัดการเรยีนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดล ครผูู้สอนควรยกตัวอย่างโจทย์ตั้งแต่ง่ายไป

ยาก และหลากหลายเพื่อให้นักเรยีนมองเห็นองค์ความรูไ้ด้อย่างชัดเจน และสามารถแปลงความรู้จากนามธรรมที่ง่ายจนไปถึง
นามธรรมที่ซับซ้อนจนน าไปสู่เป็นความรู้ที่เป็นรูปธรรมได ้

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป  
2.1 ควรมีการวิจยัการจัดการเรยีนรู้ตามแนวคดิ Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดลเพือ่พัฒนาทักษะ

และศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เช่น การแก้ปัญหา การเช่ือมโยง เป็นต้น  
2.2 ควรมีการวิจัยการจัดการเรยีนรู้ตามแนวคดิ Concrete-Pictorial-Abstract ร่วมกับบาร์โมเดลในเนื้อหาอ่ืน ๆ  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและข้อเสนอแนะในการบริหารกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์
เครือข่ายการศึกษา พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา 
พุนพิน 4 (ศรีวิชยั) จังหวัดสุราษฎร์ธานี 3) ตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา 
พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี การวิจัยเป็นแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและ
ข้อมูลเชิงคุณภาพกลุ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาและคณะครู รวม 106 คน ในศูนย์เครือข่ายการศึกษา พุนพิน  
4 (ศรีวิชัย) อำเภอ พุนพิน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถาม  และแบบตรวจสอบประสิทธิภาพ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและข้อเสนอแนะในการบริหารกิจกรรมจิตอาสาฯ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) รูปแบบ
ประกอบด้วย (1) นโยบาย/หลักการการจัดกิจกรรมจิตอาสา (2) วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมจิตอาสา (3) การดำเนินการของรูปแบบ และ  
(4) แนวทางการประเมินผลการกิจกรรมจิตอาสา และ 3) รูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาฯ มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
  

ค าส าคัญ : รูปแบบ  การจัดกิจกรรมจิตอาสา  โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) 
 

Abstract  
The objectives of this research were 1) to study the current condition and recommendations for the management 

of volunteer activities of schools in the Phunphin 4 Education Network Center (Sriwichai), Surat Thani Province, 2) develop 
a model for organizing volunteer activities of schools in the Phunphin 4 Education Network Center (Sriwichai), Surat Thani 
Province and 3) Examine the effectiveness of the school's volunteering activity model in the Phunphin 4 Education Network 
Center (Sriwichai), Surat Thani Province. This study was a type of research and development. Both quantitative and 
qualitative data were collected. The 106 people who participated in the study were school administrators and instructors 
from the Education Network Center, Phunphin 4 (Sriwichai), Phunphin District, under the Primary Education Service Area 
Office. This study was a type of research and development. The sampled was selected using a purposive sampling method. 
The research tools were questionnaires and performance checks. The statistics used in the research were mean and 
standard deviation. 
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The results of the research were as follows: 1) current conditions and recommendations for volunteering activities 
Overall, it was at a moderate level 2) the model consisted of (1) the policy/principles of volunteer activities (2) the 
objectives of the volunteer activities (3) the implementation of the model ,and (4) the guidelines for the evaluation of the 
activities. Volunteer spirit, and 3) the form of volunteering activities. The overall suitability was at the highest level. 

 

Keywords : Model Volunteering Activities,  the Educational Network Center Phunphin 4 (Sriwichai) 
 

บทน า   
 กระทรวงศึกษาธิการได้ดำเนินติดตามประเมินผลการดำเนินงานในภาพรวมของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก พบว่า 
ปัญหาที่ต้องเร่งพัฒนา คือ คุณภาพผู้เรียน ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ การเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษา และผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ต่ำ ขาดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้งการคิดวิเคราะห์และการแสวงหาความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้ดำเนินการการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ สอง (พ.ศ. 2552 - 2561) โดยกำหนด
เป้าหมายว่า ภายในปี 2561 คนไทยยุคใหม่ จะต้องมีคุณลักษณะสำคัญ คือ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รักการอ่าน และมีนิสัยใฝ่
เรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา คิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินัย 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตสำนึก และความภูมิใจในความเป็นไทย สภาพสังคมไทยปรากฏ
หลักฐานโดยทั่วกันแล้วว่า การที่ประเทศมุ่งพัฒนาอย่างมากด้านเศรษฐกิจ แม้จะเกิดการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและความเจริญทาง
วัตถุอย่างเห็นได้ชัด แต่ความเจริญและการพัฒนานั้นก็ไม่ได้เป็นไปอย่างยั่งยืน 
 ในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมาสังคมไทยได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ด้วยกระแสของคลื่นลูกที่สามและสี่โหมกระหน่ำ  
ทำให้สังคมไทยกลายเป็นสังคมที่ไม่แน่นอน จะเป็นสังคมอุตสาหกรรมก็ไม่ใช่ สังคมเกษตรกรรมก็ไม่เชิง อีกทั้งคนไทยยังไม่ได้เตรียม
ตัวเตรียมใจเพียงพอในการรับกระแสข่าวสารที่กระโหมมา ทั้งที่เป็นสาระความรู้ การโฆษณาชวนเชื่อ และการครอบงำจูงใจที่
บิดเบือนไปจากความเป็นจริง สังคมไทยไม่ได้ถูกรุกรานโดยแนวคิดวัตถุนิยม และบริโภคนิยมเท่านั้น หากแต่วิถีชีวิตไทยท่ีมีครอบครัว
อบอุ่น ชุมชนที่เอื้ออาทรต่อกันและอยู่ร่วมกันอย่างสันติก็กลับกลายเป็นความแตกแยก แก่งแย่ง แข่งขัน ชีวิตคนเริ่มเครียด ชุมชน
อ่อนแอ สังคมขาดความสงบสุข ในขณะที่โครงสร้างพื้นฐานของประเทศพัฒนาไปรวดเร็วนั้น โครงสร้างพื้นฐานของคนกลับถดถอย 
และถอยกลับไปสู่ความป่าเถื่อน การร่วมมือกันรณรงค์ส่งเสริม “จิตอาสา” ให้เกิดขึ้นในประเทศไทย เป็นการเรียก “น้ำใจงาม”  
ของคนไทยให้กลับมาอีกครั้งหนึ่ง และควรจะต้องดีขึ้นกว่าเดิม เพราะไม่ได้กำหนดอยู่เฉพาะญาติมิตร เพื่อน หรือคนรู้จักเท่านั้น  
แต่ควรต้องเผื่อแผ่ดูแลสังคมไทย สิ่งแวดล้อม ชุมชน ตลอดจนปัญหาต่าง ๆ รอบตัวร่วมกันสร้างสรรค์สิ่งดี ๆ และทำความดีให้เป็น
รูปธรรมกันมากข้ึน ไม่เพียงแต่รอดูว่าใครจะรับผิดชอบเรื่องอะไร แต่ควรต้องออกมามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบด้วยกัน ในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง ซึ่งจิตอาสา คือทางเลือกหนึ่งที่เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน กำหนดให้มีสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การเข้าร่วมและ
ปฏิบัติกิจกรรมที่เหมาะสมร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุขกับกิจกรรมที่เลือกด้วยตนเองตามความถนัด  และความสนใจอย่างแท้จริง  
การพัฒนาที่สำคัญ ได้แก่ การพัฒนาองค์รวมของความเป็นมนุษย์ให้ครบทุกด้าน ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม โดยอาจ
จัดเป็นแนวทางหนึ่งที่จะสนองนโยบายในการสร้างเยาวชนของชาติให้เป็นผู้มีศีลธรรม  จริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีคุณภาพ  
เพื่อพัฒนาองค์รวมของความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ปลูกฝังและสร้างจิตสำนึกของการทำประโยชน์เพื่อสังคม ซึ่งสถานศึกษาจะต้อง
ดำเนินการอย่างมีเป้าหมาย มีรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ประกอบด้วยกิจกรรม 3 ลักษณะ ดังน้ี 1) กิจกรรมแนะแนว 2) กิจกรรมนักเรียน ประกอบด้วย กิจกรรมลูกเสือ เนตร
นารี ยุวกาชาด ผู้บำเพ็ญประโยชน์ และนักศึกษาวิชาทหาร กิจกรรมชุมนุม ชมรม 3) กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ [1] 
 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความมุ่งหวังที่จะบริหารสถานศึกษาและ
กระบวนการเรียนรู้ที่ดี เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษาและสังคมได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงกับสิ่งรอบ
ด้าน โดยการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนบำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และท้องถิ่น ตามความสนใจในลักษณะจิต
อาสา เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบ ความดีงาม ความเสียสละ ต่อสังคม และการมีจิตสาธารณะ ได้จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
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ในกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะประโยชน์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยให้ผู้เรียนเข้าร่วมและปฏิบัติกิจกรรมที่
เหมาะสมร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุขกับกิจกรรมที่เลือกด้วยตนเองตามความถนัด และความสนใจอย่างแท้จริง  

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี และการศึกษาการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา พุนพิน 4 
(ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา พุนพิน 4 
(ศรีวิชัย) ได้ 4 องค์ประกอบ คือ 1) นโยบาย/หลักการของรูปแบบ เพื่อหาเหตุผลและความจำเป็นในการสร้างรูปแบบกิจกรรมจิต
อาสา 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เพื่อวางแผนการจัดทำรูปแบบและกำหนดจุดมุ่งหมายในการจัดทำรูปแบบกิจกรรมจิตอาสา   
3) วิธีการดำเนินการของรูปแบบ เพื ่อวางแผนและกำหนดแนวทางการจัดทำรูปแบบกิจกรรมจิตอาสา  และ 4) แนวทางการ
ประเมินผล เพื่อกำหนดแนวทางการวัดและประเมินผลการใช้รูปแบบกิจกรรมจิตอาสา ซึ่งจากการศึกษาดังกล่าวจะเป็นกรอบแนวคิด
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและข้อเสนอแนะในการบริหารกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา พุนพิน 

4 (ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
3. เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา  พุนพิน 4  

(ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง รูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์

ธาน ีเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามลำดับขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและข้อเสนอแนะในการบริหารกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา 

พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา พุนพิน 4 

(ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งมีแนวคิดทฤษฎีของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 สภาวะที่นำบุคลไปสู่การเป็นจิตอาสา ปัจจัยที่ก่อให้เกิดจิตอาสา การสร้างจิตอาสาตามแนวคิดวงจร PDCA ทฤษฎีความ
ต้องการตามลำดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow) เพื่อกำหนดประเด็นในการสร้างข้อคำถาม และนำร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่
ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม และนำไปแก้ไขปรับปรุง จึงได้มาเป็นหัวข้อเพื่อที่จะมาแก้ปัญหาต่อไป และมีการ 
tryout จากโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา พุนพิน 3 จำนวน 30 คน ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง  

2. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) และแบบสอบถามสภาพปัจจุบันของการบริหาร
การจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศกึษาและครูผู้สอน รวมจำนวนทั้งสิ้น 106 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราประมาณค่า 5 ระดับ ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.82 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.53 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.45 

ข้ันตอนท่ี 2 พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในเครือข่ายการศึกษาพุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
1. พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสา โดยนำข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารการจัดกิจกรรมจิตอาสา

และจากการสังเคราะห์ทฤษฎี แนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสร้างเป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสา  
 2. นำรูปแบบให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่านเพ่ือทำการประเมินหาค่าดัชนีความเชิงของเน้ือหา การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่
ใช้ คือ ค่าดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) เท่ากับ 0.87 
 3. นำข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ 



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 

13 (May - August)  54 – 61   (2023)  Vol. 13, No. 2 
57 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2566 

ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา พุนพิน 4 
(ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
 1. ผู้วิจัยดำเนินการสร้างแบบสอบถามตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์
เครือข่ายการศึกษา พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม   
 2. นำแบบสอบถามตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา 
พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม และนำปรับปรุงแบบตามข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3. ปรับปรุงแก้ไขและนำเครื่องมือที่สร้างเสร็จแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง ดำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนและนำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง 

4. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษาหัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ จำนวน 
20 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่น 0.78 วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและข้อเสนอแนะในการบริหารกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา  
พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ตารางที ่1 สภาพปัจจุบันในการบริหารกิจกรรมจิตอาสา 

สภาพปัจจบุันในการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียน 
ภาพรวม 

ค่าเฉลี่ย 

(μ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (σ) 
ความหมาย 

1. การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 2.57 0.42 ปานกลาง 
2. การบริหารการจัดกิจกรรมจิตอาสา 2.50 0.48 น้อย 
3. การนิเทศและติดตามผลการจัดกิจกรรมจิตอาสา 2.52 0.44 ปานกลาง 
4. การประเมินผลการจัดกิจกรรมจิตอาสา 2.53 0.45 ปานกลาง 

รวม 2.53 0.45 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันในการบริหารกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา  
พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน 
คือ ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ด้านการประเมินผลการจัดกิจกรรมจิตอาสา และด้านการนิเทศ
และติดตามผลการจัดกิจกรรมจิตอาสา และด้านการบริหารการจัดกิจกรรมจิตอาสา อยู่ในระดับน้อย 
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัด 
สุราษฎร์ธาน ี

 
ภาพที ่1 รูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
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 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์
ธานี ได้ผลสรุปดังนี้ รูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
มี 4 องค์ประกอบดังน้ี องค์ประกอบท่ี 1 นโยบาย/หลักการการจัดกิจกรรมจิตอาสา (Policy/principles for organizing volunteer 
activities) ประกอบด้วย กำหนดวิสัยทัศน์ ของการจัดกิจกรรมจิตอาสา และ มุ่งสร้างความรับผิดชอบและความมีระเบียบวินัยของ
นักเรียน องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมจิตอาสา (Objectives of organizing volunteer activities) เพื่อส่งเสริม
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังให้ผู้เรียน มีจิตอาสาทั้งต่อครอบครัว ชุมชน โรงเรียน ฝึกนักเรียนให้มีจิตสำนึกท่ีคำนึงถึง
ส่วนรวมอยู่เสมอ ดูแลและรักษาทรัพยากรของส่วนรวม ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม องค์ประกอบที่ 3 การดำเนินการของรูปแบบ 
(Method of execution of the pattern) มีแนวทางจัดการกิจกรรมจิตอาสาของนักเรียน 5 งาน ดังนี ้ 1) งานทำความสะอาด
สถานท่ีในโรงเรียน 2) งานจัดการขยะในโรงเรียน  3) งานพัฒนาการเรียนรู้ 4) งานส่งเสริมสุขภาวะ และ5) งานพัฒนาสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียน และองค์ประกอบท่ี 4 แนวทางการประเมินผลและการกิจกรรมจิตอาสา (Guidelines for evaluating volunteer activities) 
หลักการวัดและประเมินผลที่เสริมพลังตามสภาพจริงมี  4 ประการ ได้แก่ 1) ใช้ผู้ประเมินที่หลากหลาย เช่น ผู้เรียน เพื่อน ผู้สอน 
ผู้เกี่ยวข้อง 2) ใช้วิธีและเครื่องมือวัดหลาย ๆ ชนิด เช่น การสังเกตการปฏิบัติการทดสอบ การรายงานตนเอง 3) ประเมินหลาย ๆ ครั้ง 
ในแต่ละช่วงเวลาของการเรียนรู้ ได้แก่ ก่อนเรียน ระหว่างเรียน ส้ินสุด ติดตามผล 4) สะท้อนผลการประเมินสู่การพัฒนาผู้เรียน 
 3. ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา  พุนพิน 4  
(ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ตารางที ่2 การตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสา 

รูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสา 
ค่าสถิติ 

ระดับ 
(μ) (σ) 

1. ด้านความเหมาะสม 4.60 0.39 มากที่สุด 
2. ด้านความเป็นไปได้ 4.60 0.51 มากที่สุด 
3. ด้านความเป็นประโยชน์ 4.70 0.42 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.44 มากที่สุด 

พบว่าประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัด
สุราษฎร์ธาน ีโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุด พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ มีค่าเฉลี่ยรองลงมา 
 

การอภิปรายผล  
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) 
จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีมีประเด็นสำคัญที่จะนำมาอภิปรายผล ดังนี ้

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและข้อเสนอแนะในการบริหารกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา  
พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารกิจกรรมจิตอาสา ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการบริหารการจัดกิจกรรมจิตอาสา ของการจัดกิจกรรมจิต
อาสา โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ด้านการนิเทศและติดตามผลการจัดกิจกรรมจิตอาสา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมจิตอาสา ของการจัดกิจกรรมจิตอาสา โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับการวิจัยของ 
แสงอาทิตย์ เจ้งวัฒนพงศ์ และคณะ [2] พบว่า สภาพปัจจุบันการดำเนินการด้านกิจกรรมที่ส่งเสริมลักษณะนิสัยด้านจิตอาสาของ
นักเรียน สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในศตวรรษที ่21 สำหรับผู้บริหาร มีความต้องการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนา
ผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ในด้านส่งเสริมลักษณะนิสัยด้านจิตอาสาของนักเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 สอดคล้องกับรายงาน
การวิจัยของนิพิฐพนธ์ อุไรวรณ [3] พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนน้ำหมันหาดล้า 
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โดยมีองค์ประกอบรูปแบบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้บริหาร ด้านบุคลากร ด้านทรัพยากร และด้านการกำกับติดตามและประเมินผล  
อยู่ในระดับมาก สำหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนน้ำหมันหาดล้า ด้านผู้บริหาร
ควรให้ความสำคัญ การกำหนด และมอบหมายนโยบายในการดำเนินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน บริหารงาน แบบมีส่วนร่วมและบูรณา
การกับทุกภาคส่วน ด้านบุคลากร ควรสร้างความตระหนัก ความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ตนเองด้านทรัพยากร ควรส่งเสริมให้มีการผลิตสื่อเอง พัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน และใช้งบประมาณตามแผนงานโครงการ  
ด้านการกำกับติดตามและประเมินผล ควรดำเนินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามวงจรเดมมิ่ง PDCA และการติดตามประเมินผลแบบ AAR 
สอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ เสาวณีย์ เผือกล้อม [4] พบว่า สภาพการจัดกิจกรรมพัฒนาจิตอาสาของนักเรียน มีการดำเนิน
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 โดยกำหนดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ให้มีกิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนักเรียน และกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์  
ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนบำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และท้องถิ่น ตามความสนใจในลักษณะจิตอาสาเป็นรายกิจกรรม  
มีการสรุปและเผยแพร่กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ผ่านสื่อสังคมออนไลน์นิทรรศการ และการประชุมผู้ปกครอง 

2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา  พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 นโยบาย/หลักการการจัดกิจกรรมจิตอาสา องค์ประกอบที่ 2 
วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมจิตอาสา องค์ประกอบที่ 3 การดำเนินการของรูปแบบ และองค์ประกอบที่ 4 แนวทางการประเมินผล
การกิจกรรมจิตอาสา สำหรับแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 นโยบาย/หลักการ การจัดกิจกรรมจิตอาสา  
การกำหนดวิสัยทัศน์ ของการจัดกิจกรรมจิตอาสา จิตอาสาหรือจิตสำนึก เกิดจากปัจจัยภายในหรือภายนอก จิตสำนึกที่มาจาก
ภายนอก เป็นการเข้ามาโดยธรรมชาติ กระทบต่อความรู้สึกของบุคคล แล้วกลายเป็นจิตสำนึกโดยธรรมชาติ และมักไม่รู ้ตัว  
แต่จิตสำนึกที่เกิดจากปัจจัยภายใน เป็นความจงใจเลือกสรร บุคคลระลึกรู้ตนเองเป็นอย่างดี เป็นสำนึกที่สร้างขึ้นเองระหว่างปัจจัย
ภายในและภายนอก เป็นปฏิสัมพันธ์ที่มีความต่อเนื่องกัน ดังนั้นการพัฒนาจิตสำนึกจึงต้องกระทำควบคู่กันไปทั้งปัจจัยภายในและ
ภายนอก การมุ่งสร้างความรับผิดชอบและความมีระเบียบวินัยของนักเรียน การมีจิตอาสาหรือจิตสาธารณะนั้น เป็นสิ่งที่เกิดตามวิถี
การดำเนินชีวิตของแต่ละบุคคล สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับ ครอบครัว ชุมชน มีผลต่อการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคคล 
จิตสำนึกสาธารณะ หรือจิตสำนึกทางสังคม อยู่ภายใต้อิทธิพลของปัจจัยแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอก ดังนั้นหากจะทำให้เด็กมีจิต
อาสาก็จะต้องพัฒนาตั้งแต่จิตสำนึกทั้งภายในและภายนอก สอดคล้องกับรายงานการวิจัยของรวมรอง คนซื่อ และคนึง เทวาฤทธ์ิ [5] 
พบว่า รูปแบบการพัฒนาจิตอาสามีแนวทางในการยกระดับของจิตใจ มีจิตอาสา ในการพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญขึ้น มีการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านจิตใจ และยกระดับปัญญาภายในเพิ่มข้ึน เป็นจิตที่มีสำนึกสาธารณะ เมื่อได้ทำความดี ช่วยเหลือผู้อื่น โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 
เป็นการบำเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคม โดยใช้หลักอิทธิบาท 4 พรหมวิหาร 4 สังคหวัตถ ุ4 และสาราณียธรรม 6 เป็นกระบวนการที่ช่วย
พัฒนา และปรับปรุงจิตใจอุปนิสัย ให้มีจิตอาสา สอดคล้องกับรายงานการวิจัยของบุญเรือง กันกรดและคณะ [7] พบว่ารูปแบบการ
บริหารกิจกรรมจิตสาธารณะในโรงเรียนเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่สร้างขึ้นและได้รับการตรวจสอบความเหมาะสมจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิมี 4 องค์ประกอบ คือ นโยบายการบริหารกิจกรรมจิตสาธารณะ วัตถุประสงค์การบริหารกิจกรรมจิตสาธารณะ ขอบข่าย
การจัดกิจกรรมจิตสาธารณและ กระบวนการบริหารกิจกรรมจิตสาธารณะ  สอดคล้องกับรายงานการวิจัยของจีรเดช ทันตเสถียรวงศ์ 
[8] พบว่า รูปแบบการบริหารการสร้างคุณธรรมด้านจิตอาสา มี 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การบริหารการสร้างคุณธรรมด้านจิต
อาสามี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ คุณธรรมจิตอาสาด้านการรับรู้คุณธรรมจิตอาสาด้านเจตคติและคุณธรรมจิตอาสาด้านพฤติกรรม 
2) กระบวนการบริหารตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง PDCA ม ี4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การวางแผนการลงมือปฏิบัติ การตรวจสอบและ
การปรับปรุงแก้ไข องค์ประกอบท่ี 4 แนวทางการประเมินผลการกิจกรรมจิตอาสา การประเมินผลกิจกรรมจิตอาสามีหลักการวัดและ
ประเมินผลที่เสริมพลังตามสภาพจริง 4 ประการ ได้แก่ 1. ใช้ผู ้ประเมินที่หลากหลาย เช่น ผู ้เรียน เพื่อน ผู ้สอน ผู้เกี ่ยวข้อง  
2. ใช้วิธีและเครื่องมือวัดหลาย ๆ ชนิด เช่น การสังเกตการปฏิบัติการทดสอบ การรายงานตนเอง 3. ประเมินหลาย ๆ ครั้ง ในแต่ละ
ช่วงเวลาของการเรียนรู้ ได้แก่ ก่อนเรียน ระหว่างเรียน สิ้นสุด ติดตามผล 4. สะท้อนผลการประเมินสู่การพัฒนาผู้เรียน การประเมิน
ในแต่ละกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ มีผลการประเมินเป็น “ผ่าน” และ “ไม่ผ่าน” สอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ 
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ศุภวรรณ์ เล็กวิไล และคณะ [6] พบว่า รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอนประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) หลักการ
ของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (3) กระบวนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน และ (4) การประเมินผล  องค์ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมจิตอาสา วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบการบริหารกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา พุนพนิ 4 (ศรีวิชัย) เพื่อส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนเพื่อปลูกฝังให้ผู้เรียน มีจิตอาสาทั้งต่อครอบครัว ชุมชน โรงเรียน ฝึกนักเรียนให้มีจิตสำนึกที่คำนึงถึงส่วนรวมอยู่เสมอ ดูแล
และรักษาทรัพยากรของส่วนรวม ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับรายงานการวิจัยของพรรษา เอกพรประสิทธ์ิ [9] มีองค์ประกอบ 
คือ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล 

3. ผลการตรวจสอบความมีประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายการศึกษา  
พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย
การศึกษา พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด และความ
เป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของคู่มือรูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียนในศูนย์
เครือข่ายการศึกษา พุนพิน 4 (ศรีวิชัย) จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีผลการประเมินคือ มีความเหมาะสมในระดับมาก ความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมาก และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ จิตซื่อ [10] ที่การประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารงานวิชาการเพื่อส่งเสริมทักษะและประสบการณ์อาชีพโรงเรียนในสหวิทยาเขต  
สุราษฎร์ธานี 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี  ชุมพร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และมีความ
เป็นไปได้ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Eisner [11] ที่ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของพิไลวรรณ กลางประพันธ์ [12] ที่ตรวจสอบความเป็นประโยชน์และถูกต้อง ของรูปแบบการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
ระดับชั้นประถมมาศึกษา ครอบคลุมอยู่ในระดับมาก สามารถนำไปใช้กับสถานการณ์จริงได้ โดยการใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะการน ารูปแบบไปใช้ 

1.1 ในการใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสานั้น ควรใช้ควบคู่กับคู่มือการใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสา เพื่อเป็น
แนวทางการปรับเปลี่ยนกิจกรรมจิตอาสา ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของแต่ละสถานศึกษาและนำผลที่ได้จากการจัด
กิจกรรมไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมจิตอาสาทำให้สถานศึกษาเกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 สถานศึกษาแต่ละแห่งควรมีการกำหนดนโยบาย แผนงานในการจัดกิจกรรมจิตอาสาไว้อย่างชัดเจน โดยให้ชุมชน
และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมจิตอาสา 

1.3 ควรมีการนิเทศติดตามผลการจัดทำสื่อการเรียนรู ้  การจัดกิจกรรมจิตอาสา ผู ้บริหารต้องส่งเสริมสนับสนุน 
งบประมาณในการจัดสรรสื่อวัสดุอุปกรณ์และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีความพร้อมในการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนผู้เรียนอยู่เสมอ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมจิตอาสาของสถานศึกษา  เช่น 

ชุมชน ท้องถิ่น คณะกรรมการสถานศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของสถานศึกษา
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น  

2.2 ศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการนำรูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียน  ที่มี
ประสิทธิผลไปใช้ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการดำเนินงานตามรูปแบบให้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.3 ควรศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียน เพื่อให้สามารถจัดกิจกรรมจิตอาสาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณค่าตราสินค้าของผู้บริโภคที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขต
จังหวัดภาคเหนือ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 2) ศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้าของผู้บริโภค
ที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือและ 3) ศึกษาการบอกต่อแบบปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-WOM) ที่ส่งผลต่อคุณค่า
ตราสินค้าของผู้บริโภคที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ โดยไม่ทราบกลุ่มจำนวนประชากรจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  และขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) กลุ่มตัวอย่าง 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ 
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือที่มีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  
อายุ รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัด
ภาคเหนือต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ส่งผลต่อ
คุณค่าตราสินค้าของผู้บริโภคท่ีสนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถพยากรณ์ได้ร้อย
ละ 0.40 การบอกต่อแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-WOM) ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้าของผู้บริโภคที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขต
จังหวัดภาคเหนือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 0.57 
  

ค าส าคัญ : การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การบอกต่อแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คุณค่าตราสินค้า อสังหาริมทรัพย์ 
 

Abstract  
This research was quantitative research. The objectives were to 1) study the brand value of consumers interested 

in purchasing real estate in the northern provinces classified by personal factors; 2) study the integrated marketing 
communication (IMC) that affects the brand value of consumers interested in buying real estate in the northern provinces; 
and 3) study the Electronic word-of-mouth (e-WOM) that affects the brand value of consumers interested in buying real 
estate in the northern provinces. The population group was unknown. The first step was the purposive sampling method, 
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and the second step was the convenience sampling method. The sample group was 385 people, using a multi-stage 
sampling method. The tools used in this research were a five-level rating scale and multiple linear regression. The results 
showed that consumers interested in buying real estate in the northern provinces were influenced by different personal 
factors, including age, occupation, and monthly income. The opinions showed that developer brands had the most impact 
with a level of 0.05, whereas the other factors were not significant. Integrated marketing communication (IMC) affects 
brand value for consumers interested in purchasing real estate in the northern provinces. The statistical significance at the 
level of 0.05 could be predicted at the accuracy level of 0.40%. Electronic word-of-mouth (e-WOM) affects the brand 
value of consumers interested in buying real estate in the northern provinces with statistical significance at the level of 
0.05 and can predict 0.57%. 

 

Keywords : Integrated Marketing Communications (IMC), Electronic Word-of-Mouth (e-WOM), Brand Equity, Real Estate 
 
 

บทน า   
 การดำรงชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบันเปลี่ยนไปตามความผันผวนของเศรษฐกิจ  จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นทั่วโลกตั้งแต่การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมของผู้บริโภค การแข่งขันทางธุรกิจ และการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 (COVID-19) 
ส่งผลให้ภาพรวมเศรษฐกิจไทยครึ่งปีแรกอยู่ในภาวะถดถอยต่อเนื่อง การโอนกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัยทั่วประเทศสะสมครึ่งแรกปี 2564  
มีทั้งสิ้น 120,023 หน่วย มูลค่า 377,520 ล้านบาท ปรับลดลงมากจากช่วงเดียวกันของปี 2563 ที่มีจำนวนทั้งสิ้น 168,625 หน่วย 
มูลค่า 422,870 ล้านบาท จำนวนหน่วยปรับตัวลดลงร้อยละ 28.8 มูลค่าลดลงร้อยละ 10.7 [1] 
 ปัจจุบันผู้ประกอบการประสบปัญหาการแข่งขันแย่งชิงตลาดและผู้บริโภคอย่างรุนแรงจากภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขันใน
ภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้รูปแบบการทำการตลาดของแต่ละธุรกิจมีการปรับตัวอยู่เสมอและมีการ
วางแผนกลยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธ์ิภาพโดย ปิยะภัสร์ โรจน์รัตนวาณิชย์ [2] กล่าวว่า การทำการตลาดที่ใช้กับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ประเภทที่อยู่อาศัย เช่น บ้านเดี่ยว ทาวน์เฮาส์ และคอนโดมิเนียม มักจะใช้รูปแบบแตกต่างกัน ได้แก่ บ้านเดี่ยวใช้รูปแบบฟรีค่าใช้จ่าย
ต่างๆ และทาวน์เฮาส์ใช้รูปแบบของแจกของแถม และวิธีการส่งเสริมการขายเกี่ยวกับเร่ืองเงิน เช่น ส่วนลดเงินสด และฟรีค่าใช้จ่ายต่าง 
ๆ เช่น ฟรีค่าธรรมเนียมการโอน ฟรีค่าจดจํานอง เป็นต้น ฉวีวรรณ ชูสนุก และคณะ [3] กล่าวว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา
การในการประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรงมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าตราสินค้า 
สอดคล้องกับ อมรรัตน์ ปัญจมาพร และธีระวัฒน์ จันทึก [4] กล่าวว่า ภายใต้สถานการณ์การแข่งขันท่ีรุนแรงในปัจจุบัน ตราสินค้าหรือ 
“แบรนด์” ถือเป็นสิ่งที่มีบทบาทและมีความสำคัญต่อความอยู่รอดของธุรกิจ แม้จะเกิดวิกฤตต่างๆ แต่บริษัทอสังหาริมทรัพย์ส่วนใหญ่
ยังคงมีกุลยทธ์การปรับตัวอยู่เสมอทำให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ยังคงมีการแข่งขันที่สูงซึ่งแต่ละธุรกิจก็จะมีกลยุทธ์ที่แตกต่างกันออกไป 
เช่น การซ้ืออสังหาริมทรัพย์ผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ ดวงนภา ช่ืนจิตต์ และศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล [5] กล่าวว่า เคร่ืองมือโซเชียลมีเดีย 
และสื่อออนไลน์ในการทำกลยุทธ์สื่อสารการตลาดและสร้างการรับรู้แบรนด์ไปยังผู้บริโภคยุคใหม่สามารถขายไปในวงกว้าง และมียอด
ผู้ติดตามมากท่ีสุดใน 4 ช่องทาง ได้แก่ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ และยูทูบ สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ในการเลือกที่จะสืบค้นข้อมูลโครงการอสังหาริมทรัพย์มากที่สุด  คือ เฟซบุ๊ค (Facebook) รองลงมา คือ พันทิพ 
(Pantip) เหตุผลคือ ใช้งานง่ายสามารถค้นหาโครงการอสังหาริมทรัพย์ได้จากตำแหน่งใกล้เคียงผ่านแผนที่นำทางได้ เช่น Apple Maps, 
Google Maps เป็นต้น ซึ ่งสอดคล้องกับ มงคล อัศวดิลกฤทธิ์ และวรุณ เจตจำเริญชัย [6] กล่าวว่า การโฆษณาประชาสัมพันธ์
อสังหาริมทรัพย์ผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) ต่าง ๆ ถือเป็นสิ่งที่จำเป็นในการสื่อสารการตลาดไปยังผู้บริโภคในปัจจุบัน โดยจาก
ผลการวิจัย อสังหาริมทรัพย์ท่ีผู้ขายมีการจัดทำวีดิโอแนะนำทรัพย์สินท่ีประกาศขาย และผู้ขายมีการโฆษณาบนยูทูบ (YouTube) พบว่า
ผู้บริโภคท่ีความต้องการซ้ือเพ่ือนำไปใช้ในเชิงพาณิชย์และการลงทุน มีความคิดเห็นท่ีดีต่อกลยุทธ์การตลาดดังกล่าว  
 ในเขตจังหวัดภาคเหนือมีปัจจัยสนับสนุนท่ีมาจากโครงการของรัฐบาลที่กำลังจะเกิดในอนาคต ซึ่งคาดว่าจะเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการขับเคลื่อนการลงทุนของภาคอสังหาริมทรัพย์ได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่โครงการรถไฟฟ้ารางเบาเชียงใหม่ 3 เส้นทาง โครงการรถไฟ
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ความเร็วสูง กรุงเทพฯ-เชียงใหม่ โครงการรถไฟทางคู่ โครงการก่อสร้างสนามบินเชียงใหม่ 2 และโครงการมอเตอร์เวย์เส้นทางใหม่ 
ช่วงเชียงใหม่-เชียงราย โครงการซุปเปอร์ไฮเวย์ ซึ่งจะเห็นได้ว่าสถานการณ์อสังหาริมทรัพย์ภาคเหนือมีการขยายตัวค่อนข้างสูง
สอดคล้องกับการขยายตัวของเมืองและเศรษฐกิจ รวมถึงระบบการคมนาคม ส่งผลให้ตลาดที่อยู่อาศัยเติบโต ยอดขายดีทั้งแนวราบ
และแนวสูง อีกทั้งเมื่อเปรียบเทียบทำเล ราคา และความคุ้มค่าในอนาคต พบว่าเป็นปัจจัยธุรกิจที่น่าลงทุน ปัจจุบันจึงมีธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยเกิดขึ้นใหม่จำนวนมากทั้งที่ตั้งอยู่บริเวณใจกลางเมืองและชนบทต่างๆ ซึ่งแต่ละบริษัทก็จะมีจุดขาย
ที่แตกต่างกันไป เช่น ความหรูหรา ความทันสมัย ความปลอดภัย ขนาดของสิ่งปลูกสร้างหรือทำเลที่ตั้ง ดังนั้นเราจะเห็นได้ว่าการทำ
ธุรกิจนั้นแตกต่างกันออกไปตามจุดมุ่งหมายของบริษัทนั้นๆ แต่นอกจากปัจจัยภายในของแต่ละโครงการแล้วนักธุรกิจควรคำนึงถึง
ปัจจัยภายนอกด้วยเช่นกัน ผู้บริโภคในปัจจุบันสามารถเข้าถึงทรัพยากรต่างๆ ได้ง่ายผู้บริโภคจึงมักเปรียบเทียบคุณสมบัติของที่อยู่
อาศัยแต่ละแห่งเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ 
 จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันจึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ทำให้ปริมาณหน่วยเหลือขายของ
โครงการที่อยู่อาศัยมีปริมาณคงเหลือเป็นจำนวนมาก จากการสำรวจของศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์พบว่าโครงการที่อยู่อาศัยที่อยู่
ระหว่างการขายในพ้ืนท่ีภาคเหนือ ประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย พิษณุโลก ตาก และนครสวรรค์ โดยเป็นการสำรวจในช่วง
ครึ่งปีแรก 2564 พบว่าหน่วยเหลือขายทุกสถานะมีจำนวน 15,703 หน่วย มูลค่า 58,306 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันของ
ปี 2563 ร้อยละ 9.6 และ 12.0 ตามลำดับ โดยหน่วยเหลือขาย แบ่งเป็น บ้านจัดสรร 14,003 หน่วย มูลค่า 53,594 ล้านบาท อาคาร
ชุด 1,700 หน่วย มูลค่า 4,712 ล้านบาท จังหวัดเชียงใหม่มีจำนวนเหลือขาย ทุกสถานะมากที่สุด จำนวน 9,213 หน่วย มูลค่า 
37,049 ล้านบาท รองลงมาคือจังหวัดเชียงรายมีจำนวนเหลือขายทุกสถานะมากที่สุด จำนวน 2,749 หน่วย มูลค่า 10,746 ล้านบาท 
และจังหวัดพิษณุโลกมีจำนวนเหลือขายทุกสถานะมากที่สุด จำนวน 2,589 หน่วย มูลค่า 7,585 ล้านบาท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเภท
บ้านจัดสรร มีหน่วยเหลือขายไม่มากประมาณไม่เกินจังหวัดละ 600 หน่วย [7] 
 จากปัญหาที่เกิดขึ้นการบริหารจัดการและการตลาดของธุรกิจจึงเป็นสิ่งทีสำคัญโดยนักการตลาดควรมีการวางแผนการ
กำหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพและค้นหาเครื ่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่เหมาะสมมา
ประยุกต์ใช้กับธุรกิจให้เกิดประสิทธิผลมากที่สุด และการบอกต่อแบบปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่สำคัญ
อย่างยิ่ง เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ได้ง่ายดังนั้นการบอกต่อจากสื่อต่างๆ สามารถเป็นแรงสนับสนุน
ให้ผู้บริโภครับรู้และเกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด และคุณค่าตราสินค้าก็เป็นสิ่งสำคัญต่อธุรกิจเช่นกัน เนื่องจากคุณค่าตราสินค้าทำให้
ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และจดจำตราสินค้าได้ โดยผู้บริโภคจะเชื่อมโยงตราสินค้าจากความแข็งแกร่งของตราสินค้าซึ่งเกิดจากความชื่น
ชอบ ความน่าเชื ่อถือ และเอกลักษณ์ของตราสินค้าทำให้เกิดทัศนคติในเชิงบวกต่อสินค้าและทำให้ตราสินค้าเป็นที ่ยอมรั บ  
และกลยุทธ์การตลาดในปัจจุบันมีหลายหลายรูปแบบและสามารถนำมาประยุกต์เข้ากับระบบการตลาดสมัยใหม่  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบไปด้วย การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล  
การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง ที่ถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาดอย่างบูรณาการ Kotler, P., & Armstrong [8] 
และการบอกต่อแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word Of Mouth) ที่ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
ประกอบด้วย การรับรู้ถึงตราสินค้า (Brand Awareness) การเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Association)  การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ 
(Perceived Quality) และความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) ของผู้บริโภคในการเลือกซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัด
ภาคเหนือ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการในการตัดสินใจเลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่
มีประสิทธิภาพ และยังสามารถนำผลวิจัยครั้งนี้ไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขันให้ธุรกิจต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. เพื ่อศึกษาการสื ่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที ่ส ่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า ของผู ้บริโภคที่สนใจซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ 
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 3. เพื่อศึกษาการบอกต่อแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-WOM) ที่ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคที่สนใจ
ซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 กลุ่มผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน) ต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือต่างกัน 
 สมมติฐานที ่ 2 การสื ่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า ของผู ้บริโภคที ่สนใจซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ 
 สมมติฐานที ่3 การบอกต่อแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส ์(e-WOM) ส่งผลต่อ คุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคที่สนใจ
ซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งเน้นศึกษา การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC) และการบอกต่อแบบปากต่อปากบนสื ่ออิเล็กทรอนิกส์  (e-WOM) ที่ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคที่สนใจซื ้อ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 1. ปัจจัยส่วนบุคคล 2. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  
3. การบอกต่อแบบปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตัวแปรตาม ประกอบด้วย คุณค่าตราสินค้า  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ประชาชนท่ีสนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ ประกอบไปด้วย 1.จังหวัดเชียงใหม่ 2. จังหวัด
เชียงราย 3. จังหวัดนครสวรรค์ 4. จังหวัดพิษณุโลก 5. จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากร ที่แน่นอน 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทำการใช้สูตรคำนวณของตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากรโดยคำนวณได้จากสูตร Cochran ในกัลยา วานิชย์
บัญชา [9] ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 385 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกพื้นที่ โดยเจาะจงเฉพาะจังหวัดที่มีประชากรใน
เขตจังหวัดภาคเหนือทั้งหมด 17 จังหวัด ที่มีความหนาแน่นที่สุด โดยมีทั้งสิ้น 5 จังหวัด ได้แก่ 1.จังหวัดเชียงใหม่ 2. จังหวัดเชียงราย 
3. จังหวัดนครสวรรค์ 4. จังหวัดพิษณุโลก 5. จังหวัดเพชรบูรณ์ สำนักงานสถิติแห่งชาติ [10]  ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ Google Form  
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ เริ่มต้นตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2564 - กรกฎาคม 2565 
 4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า  ของผู้บริโภคที่
สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 55 ข้อ จำแนกตามตัวแปรที่ใช้ในการ
วิจัย การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยนำแบบสอบถามปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
และนำแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ โดยต้องให้
ได้ค่า IOC = 0.5 ขึ้นไปจึงถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และสามารถนำไปเก็บข้อมูลได้ จากนั้นนำผลที่ได้จากการ
ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบมาคัดเลือกข้อคำถามนั้นให้มีความสมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้เชียวชาญ   
ซึ่งการวิจัยฉบับน้ีมีค่า IOC = 0.67 – 1.00 ซึ่งสามารถนำไปเป็นเครื่องมือสำหรับการวิจัยได้ โดยเกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา มีค่าไม่ต่ำ
กว่า 0.70 ขึ้นไป ซึ่งการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผลของค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีได้มีค่าเท่ากับ 0.973 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7  ถือว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นในระดับที่ยอมรับได้ จึงนำไปใช้
เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 
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 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าความถี ่ ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า 
(Independent Simple t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู ้ตอบแบบสอบถามครั้งนี ้  จำนวน 385 คน โดยภาพรวมพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.4 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 54.3 มีอายุระหว่าง 26-40 คิดเป็นร้อยละ 63.1  
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 51.9 จบการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.6 รายได้ต่อเดือน 20,001 – 35,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 52.2 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) การบอกต่อแบบปากต่อปากบนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-WOM) ที่ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า และระดับความคิดเห็นของข้อมูลคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity)  
ของผู้บริโภคที่สนใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ 
 ระดับความคิดเห็นของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที่ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคที่สนใจซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅= 3.63, S.D.= 0.48) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ข้อมูลที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการขายโดยบุคคล (Personal Selling) (x̅=3.70 , SD.= 0.61) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการขาย 
(Sales Promotion) (x̅=3.67, S.D.= 0.59) ด้านการตลาดทางตรง (Direct Marketing) (x̅=3.65, S.D.=0.56) ด้านการโฆษณา 
(Advertising) (x̅= 3.59, S.D.= 0.54) และด้านการประชาสัมพันธ์ (Public Relations) (x̅= 3.55, S.D.= 0.64) ตามลำดับ 
 ระดับความคิดเห็นของการบอกต่อแบบปากต่อปากบนสื ่ออิเล็กทรอนิกส์  (e-WOM) ที ่ส ่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า  
ของผู้บริโภคที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅= 3.70, S.D.= 0.49) และ 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านทางวีดีโอออนไลน์ (Online VDO Word-
of-Mouth) (x̅= 3.75, S.D.= 0.56) รองลงมาคือ ด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social 
Network Word-of-Mouth) (x̅= 3.74, S.D.= 0.52) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านทางอีเมล์  
(E-mail Word-of-Mouth) (x̅= 3.59, S.D.= 0.64) ตามลำดับ 
 ระดับความคิดเห็นของคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅= 3.74, S.D.= 0.48) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Association) (x̅= 3.76, S.D.= 0.50) รองลงมาคือ 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
Integrated Marketing Communication (IMC) 

 1. การโฆษณา 4. การส่งเสริมการขาย 
 2. การประชาสัมพันธ์ 5. การตลาดทางตรง 
 3. การขายโดยบุคคล 

 

คุณค่าตราสินค้า 
(Brand Equity) 

 1. การรับรู้ถึงตราสินค้า 
 2. การเชื่อมโยงตราสินค้า 
 3. การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ 
 4. ความภักดีต่อตราสินค้า 

 การบอกต่อแบบปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Word of Mouth) 

 1. การบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านทางอีเมล์ 
 2. การบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านทางวีดีโอ ออนไลน์ 
 3. การบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. เพศ 3. อายุ 5. ระดับการศึกษา 
 2. สถานภาพ  4. อาชีพ 6. รายได้ต่อเดือน 
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ด้านการรับรู ้คุณภาพของตราสินค้า (Perceived Quality) (x̅= 3.75, S.D.= 0.55) ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty)  
(x̅= 3.74, S.D.= 0.54) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุดคือ การรับรู้ถึงตราสินค้า (Brand Awareness (x̅= 3.72, S.D.= 0.52) ตามลำดับ 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของกลุ่มผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ สถานภาพ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน) ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขต
จังหวัดภาคเหนือต่างกัน 
ตารางที ่1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ตัวแปร t/F P 
เพศ 2.447 0.15 

สถานภาพ 0.778 0.46 
อายุ 3.541 0.01* 

อาชีพ 2.724 0.06 
ระดับการศึกษา 0.397 0.67 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3.119 0.02* 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคท่ีสนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ  
ทีมีเพศ สถานภาพ อาชีพ และระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคท่ีสนใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์
ในเขตจังหวัดภาคเหนือ ไม่แตกต่างกัน และความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคท่ีสนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัด
ภาคเหนือ ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ กลุ่มอายุระหว่าง 26-40 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคท่ี
สนใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือมากกว่ากลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายุน้อยกว่า 25 ปี และกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคท่ีสนใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ 0.05 คือ กลุ ่มผู ้บริโภคที ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 35,001 - 45,000 มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณค่าตราสินค้า  
ของผู้บริโภคท่ีสนใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือมากกว่ากลุ่มผู้บริโภค ท่ีมีรายได้ระหว่าง 20,001 - 35,000 บาท 
 สมมติฐานข้อที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  (IMC)  
ที่ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า (Brand equity) ของผู้บริโภคที่สนใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า ของ
ผู้บริโภคที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardize 
Coefficients t Sig. 

b Std.Error Beta 
ค่าคงที่ (constant) 1.085 0.128  8.466 0.000 
ด้านการโฆษณา (�̅�1) 0.050 0.048 0.057 1.057 0.291 
ด้านการประชาสัมพันธ์ (�̅�2) 0.132 0.043 -0.175 -3.088 0.002* 
ด้านการขายโดยบุคคล (�̅�3) 0.388 0.033 0.494 11.672 0.000* 
ด้านการส่งเสริมการขาย (�̅�4) 0.114 0.041 0.141 2.767 0.006* 
ด้านการตลาดทางตรง (�̅�5) 0.301 0.045 0.349 6.708 0.000* 

R = 0.752, R2 = 0.566, SE = 0.32010, F = 98.667, SIG OF F = 0.000 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที ่2 พบว่า ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยตามสมการจะมีตัวแปรอิสระ ทั้งหมด 5 ตัวแปร แต่มีเพียง 4 ตัวแปรท่ี
ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคทีส่นใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการขาย
โดยบุคคล ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการตลาดทางตรง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และสามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 56.6 (R2 = 0.566) โดยด้านที่ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้ามากที่สุดคือ ด้านด้านการขายโดยบุคคล (x̅3)  ด้าน
การตลาดทางตรง (x̅5) ด้านการประชาสัมพันธ์ (x̅2)และด้านการส่งเสริมการขาย (x̅4) ตามลำดับ สามารถนำมาแทนค่าในสมการ
พยากรณ์ได้ ดังต่อไปนี้ 

Y = 1.085 + 0.388(x3) + 0.301(x5) – 0.132(x2) + 0.144(x4) 

สมมติฐานข้อที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานของการบอกต่อแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์   
(e-WOM) ที่ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า (Brand equity) ของผู้บริโภคที่สนใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของการบอกต่อแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (e-WOM) ส่งผลต่อคุณค่าตรา
สินค้า ของผู้บริโภคที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardize 
Coefficients t Sig. 

b Std.Error Beta 
ค่าคงที่ (constant)  0.984 0.125  7.900 0.000 
ด้านการบอกต่อผ่านทางอีเมล์ (�̅�1) 0.085 0.030 0.115 2.884 0.004 
ด้านการบอกต่อผ่านทางวีดีโอออนไลน์ (�̅�2) 0.309 0.043 0.364 7.115 0.000 
ด้านการบอกต่อผ่านทางสังคมออนไลน์ (�̅�3) 0.346 0.047 0.376 7.398 0.000 

R = 0.757, R2 = 0.574, SE = 0.31623, F = 170.931, SIG OF F = 0.000 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที ่3 พบว่า ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยตามสมการจะมีตัวแปรอิสระ ทั้งหมด 3 ตัวแปร ที่ส่งผลต่อคุณค่าตรา
สินค้าของผู้บริโภคที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ ได้แก่ ด้านการบอกต่อผ่านทางอีเมล์ ด้านการบอกต่อผ่านทาง
วีดีโอออนไลน์ และด้านการบอกต่อผ่านทางสังคมออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถอธิบายความสัมพันธ์
ได้ร้อยละ 57.4 (R2 = 0.574) โดยด้านท่ีส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้ามากที่สุดคือ ด้านการบอกต่อผ่านทางสังคมออนไลน์ (x̅3) ด้านการ
บอกต่อผ่านทางวีดีโอออนไลน์ (x̅2) และด้านการบอกต่อผ่านทางอีเมล์ (x̅1) ตามลำดับ สามารถนำมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้ 
ดังต่อไปนี้  

Y = 0.984 + 0346(x3) + 0.309(x2) + 0.085(x1) 
 

การอภิปรายผล  
 การวิจัยเรื ่องการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และการบอกต่อแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-WOM) ที่ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ ได้นำผลสรุปมาเชื่อมโยงกับ
แนวคิด ทฤษฎี และวิทยานิพนธ์ท่ีเกี่ยวข้องเข้าด้วยกันเพื่ออธิบายสมมติฐานและวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ผลการวิจัยสมมติฐานที่ 1 พบว่า ผู้บริโภคที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
ระหว่าง 26-40 ปี และรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 35,001 - 45,000 บาท ให้ความสำคัญกับคุณค่าตราสินค้า ในการเลือกซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพภัสสรณ์ แช่มศักดิ์สิทธิ์ [11] ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค และคุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ คอนโดมิเนียมระดับกลางบริษัท พร็อพเพอร์
ตี้เพอร์เฟค จำกัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ ที่มีลักษณะด้าน
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ประชากรศาสตร์ได้แก ่อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมระดับกลาง บริษัท พร็อพเพอร์ตี้ฯ 
ในเขตกรุงเทพฯแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านรายได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตรีนุช แววแสง [12] ได้ศึกษาเรื่อง การใช้ปัจจัยสวน
ประสมการตลาดในการตัดสนใจซื้อท่ีอยู่อาศัยของประชาชนวัยทำงานเขตบึงกุ่ม กรงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
มีเพศ มีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน และจำนวนสมาชิกในครอบครัวที่แตกต่างกัน ใช้ปัจจัยสวนประสมการตลาดในการ ตัดสนใจซื้อที่อยู่
อาศัยท่ีแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
 ผลการวิจัยสมมติฐานที่ 2 พบว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ด้านการโฆษณา ไม่ส่งผลต่อคุณค่าตรา
สินค้าของผู้บริโภคที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ  ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริโภคอาจจะให้ความสำคัญกับปัจจัยอื่นของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) โดยผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นิเวศน์ ธรรมะ [13] ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการและปัจจัยทางการตลาดต่อการ
ตัดสินใจซื้อทรัพย์สินรอการขายของธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการใน
ด้านการโฆษณาไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อทรัพย์สินรอการขายของธนาคารกรุงไทย สาขาพัทยากลาง 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ด้านการประชาสัมพันธ์ ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคที่สนใจซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์  เพราะ 
การประชาสัมพันธ์สามารถเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายโดยหลีกเลี่ยงพนักงานขาย และการโฆษณา โดยเป็นการให้ข่าวสารกับผู้ซ้ือได้
โดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับบัณฑิต รัตนไตร และเยาวภา ปฐมศิริกุล [14] ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อ
สร้างคุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลัยเอกชน ผลการวิจัยพบว่า การตลาดทางตรง ผ่านการสื่อสารการให้ข้อมูลของมหาวิทยาลัยในทุก
ช่องทางที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น website, line และ facebook เป็นต้น เพื่อให้ข้อมูลเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ด้านการขายโดยบุคคล ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคที่สนใจซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับด้านขายโดยบุคคล เพราะ การขาย
โดยบุคคลหรือพนักงานขายสามารถเข้าถึงผู้บริโภคและนำเสนอข้อมูลต่างๆ ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ได้อย่างครบถ้วน ซึ่งสอดคล้อง
กับ [3] ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการต่อคุณค่าตราสินค้า ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีของ
ลูกค้าในการเลือกซื้ออาคารชุด บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า การขายโดยบุคคลมีอิทธิพล
ทางบวกต่อคุณค่าตราสินค้า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.234 ที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.015 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ด้านการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคที่สนใจซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับส่งเสริมการขายเพราะการส่งเสริม
การขายเป็นการทำกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น การให้ผู้บริโภคได้ทดลองใช้สินค้า การจัดงานแสดงสินค้า การแข่งขันและชิงโชค 
ทั้งนี้กิจกรรมต่างๆ จะช่วยกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับอำไพ ทับทิมทอง [15] ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อคุณค่าตราสินค้า บริษัท โมเดอร์นเลดีเฮาส์ จำกัด ผลการวิจัยพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสำคัญสูงสุด เนื่องจาก บริษัทมีการจัดโปรโมช่ัน เช่น มีของแถมและมีการแจกของสมนาคุณในเทศกาลต่างๆ ใบรับประกันสินค้า
ส่งชิงโชคได้ มีการจัดรายการส่งเสริมการขาย ทำให้ผู้บริโภคทั่วไปมีโอกาสซื้อได้มากขึ้น และพนักงานให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้
ถูกต้องและตอบคำถามได้ชัดเจน 
 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ด้านการตลาดทางตรง ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้า ของผู้บริโภคที่สนใจซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการตลาดทางตรง เนื่องจาก เป็นการ
สื่อสารทางการตลาดโดยตรงกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายกับผู้ขายแต่ละรายแบบเฉพาะเจาะจงผ่านสื่อทางตรงประเภทต่างๆ เช่น การ
ส่งจดหมายโดยตรง การโทรศัพท์ หรือการนัดพบผู้บริโภคโดยตรง ซึ่งจะได้รับการตอบโต้โดยทันทีจากผู้บริโภคซึ่งสอดคล้องกับวรนุช 
กุณฑลสุรกานต์ [16]  ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับความภักดีในตราสินค้า “uni-ball” 
ของบริษัท อุดมพานิช คอร์เปอร์เรชั ่น จํากัด เนื ่องจากการตลาดทางตรงเป็นการเข้าถึงตัวลูกค้าได้โดยตรง โดยใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Internet Network)  
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ผลการวิจัยสมมติฐานที่ 3 พบว่า การบอกต่อแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-WOM) ด้านการบอกต่อแบบปาก
ต่อปากผ่านทางอีเมล์ (E-mail Word-of-Mouth ) การบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านทางวีดีโอออนไลน์ (Online VDO Word-of-
Mouth) และการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Word-of-Mouth) ส่งผลต่อคุณค่าตรา
สินค้า ของผู้บริโภคที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ  ทั้งนี ้เนื ่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ได้โดยง่าย สอดคล้องกับกนกวรรณ สันธิโร [17] ศึกษาเรื่อง การตลาดแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์
และคุณค่าตราสินค้า ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ Apple Watch ของผู้ใช้ระบบ ios ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านการตลาดแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์และคุณค่าตรา
สินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ Apple Watch ของผู้ใช้ระบบ ios ในเขตกรุงเทพมหานครผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านการ
สื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทางอินเทอร์เน็ต ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทางวีดีโอออนไลน์ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ผ่านทางสังคมออนไลน์และคุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า 
ด้านสินทรัพย์ประเภทอื่น ๆ ของตราสินค้าส่งผลต่อการ ตัดสินใจซื้อ Apple Watch ของผู้ใช้ระบบ ios ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย เร่ือง การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และการบอกต่อแบบปากต่อปากบนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-WOM) ที่ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้าของผู้บริโภคในการเลือกซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ผู้บริโภคที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือที่มีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง  
26-40 ปี และรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 35,001 - 45,000 บาท ให้ความสำคัญกับคุณค่าตราสินค้า ในการเลือกซื้ออสังหาริมทรัพย์ใน
เขตจังหวัดภาคเหนือ ดังนั้นนักการตลาดควรเน้นให้ความสำคัญกับกลุ่มเป้าหมายที่มีอายุ  ระหว่าง 26-40 ปี และรายได้ต่อเดือน 
ระหว่าง 35,001 - 45,000 บาท ให้มากข้ึนเพราะจะทำให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น 

1.2 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการขายโดยบุคคล ด้านการส่งเสริม
การขาย ด้านการตลาดทางตรง ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้าของผู้บริโภคในการเลือกซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคเหนือ ดังนั้น
ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีความสนใจเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือ  ควรเน้นด้านการขายโดยบุคคลโดยการ
อบรมพนักงานขายให้มีประสิทธิภาพสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ได้อย่างถูกต้อง และครบถ้วน เน้นด้านการตลาด
ทางตรงโดยกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนและมุ่งเน้นเข้าหากลุ่มเป้าหมายแต่ละรายผ่านทางเฟซบุ๊ก  (Facebook) ซึ่งจะได้รับการ
ตอบโต้โดยทันทีจากผู้บริโภค และการทำการตลาดทางตรงจะสามารถวัดผลทางการตลาดได้ในทันที เน้นการประชาสัมพันธ์โดยการ
จัดกิจกรรมหรืองานแถลงข่าวเมื่อเปิดตัวสินค้าใหม่เนื่องจากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภครับรู้ข้อมูลจากการแถลงข่าวมากที่สุดในด้าน
ประชาสัมพันธ์ เน้นด้านการส่งเสริมการขายโดยจัดกิจกรรมทางการตลาดเมื่อมีการเปิดตัวสินค้าใหม่จะทำให้ผู้บริโภคสามารถจดจำ
ตราสินค้าของธุรกิจได้มากขึ้น ซึ่งเมื่อผู้บริโภคเกิดการรับรู้จากเครื่องมือการสื่อการการตลาดดังที่กล่าวมาข้างต้น จะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์ต่อไปได้ 

1.3 การบอกต่อแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (e-WOM) ด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านทางอีเมล์  
(E-mail Word-of-Mouth) ด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านทางวีดีโอออนไลน์ (Online VDO Word-of-Mouth) ด้านการบอกต่อ
แบบปากต่อปากผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Word-of-Mouth) ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้าของผู้บริโภคในการ
เลือกซื้ออสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคเหนือ ควรมุ่งเน้นทำการตลาดผ่านทางด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network Word-of-Mouth) มากข้ึน เน่ืองจากการบอกต่อผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เก่ียวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง และด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านทางวีดีโอออนไลน์ (Online VDO 
Word-of-Mouth) ทำให้ผู้บริโภครับรู้ถึงข้อมูลของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ได้อย่างครบถ้วน และเห็นภาพได้อย่างชัดเจนสามารถนำไป
บอกต่อได้อย่างถูกต้องมากที่สุด และด้านการบอกต่อแบบปากต่อปากผ่านทางอีเมล์  (E-mail Word-of-Mouth) ทำให้ผู ้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายเกิดความเช่ือถือในข้อมูลท่ีได้รับ เน่ืองจากผลการทดสอบพบว่าข้อมูลท่ีส่งผ่านทางอีเมล์มีความน่าเช่ือถืออยู่ในระดับมาก 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ในการทำวิจัยครั้งต่อไป ควรทำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง ในภูมิภาคอื่นๆ ได้แก่ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคอีสาน และ
ภาคใต้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์และมุมมองทางธุรกิจที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น  และควรมีการศึกษาตัวแปรที่คาดว่าเป็นตัวแปร
สำคัญที่ส่งผลต่อคุณค่าตราสินค้าของผู้บริโภคที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย์  เช่น การตลาดโดยใช้กลยุทธ์ Influencer Marketing  
เป็นสื่อกลางในการบอกต่อคุณค่าตราสินค้าของธุรกิจเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้ข้อมูลของธุรกิจได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  เรื่อง เลขยกกำลัง ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ระหว่างกลุ่มท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา กับกลุ่ม
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ  2) ศึกษาทักษะการทำงานร่วมกันของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 กลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบร่วมมือดว้ยเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง เลขยกกำลัง 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา จังหวัดชุมพร จำนวน 72 คน เลือกมาโดยวิธีการสุ่มแบบ
กลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง 
เลขยกกำลัง 2) แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ เรื่อง เลขยกกำลัง 3) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกกำลัง 
และ 4) แบบประเมินทักษะการทำงานร่วมกัน  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

ผลการวิจัยปรากฏว่า 1) ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกกำลัง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มที่
ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ
ปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) ทักษะการทำงานร่วมกันของนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย
เทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา อยู่ในระดับด ี
  

ค าส าคัญ : การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ ทักษะการทำงานร่วมกัน 
 

Abstract  
The purpose of this research were 1) to compare mathematics problem solving ability on exponents of grade 7 

students in the group that learned under cooperative learning activities management with TAI technique and Polya’s 
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problem solving process with students in the group that learned under conventional mathematics learning management; 
and 2) to study collaborative skills of grade 7 students in the group that learned under cooperative learning activities 
management with TAI technique and Polya’s problem solving process. 

The research sample consisted of grade 7 students at Saard Phaderm Wittaya school in Chumphon province, 
which containing 72 students obtained by using cluster random sampling.  The employed research instruments were  
1) cooperative learning activities management plans with TAI technique and Polya’s problem solving process in the topic 
of exponents; 2) conventional mathematics learning management plans in the topic of exponents; 3) a mathematics 
problem solving ability test in the topic of exponents; and 4) a collaborative skills assessment. Statistics employed for 
data analysis were the mean, standard deviation and t-test. 

The research findings showed that 1) mathematics problem solving ability in the topic of exponents of the 
experimental group students,  who learned under cooperative learning activities management plans with TAI technique 
and Polya’s problem solving process, was significantly higher than the control group students who learned under 
conventional mathematics learning management at the .05 level; and 2) the collaborative skills of students cooperative 
learning activities management plans with TAI technique and Polya’s problem solving process had good skills level. 

 

Keywords : Cooperative Learning Activities Management with TAI Technique, Polya’s Problem Solving Process, Mathematics 
Problem Solving Ability, Collaborative Skills 
 

บทน า   
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

ได้กำหนดให้ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เป็นหนึ่งในความสามารถหลักที่ต้องการให้เกิดกับนักเรียนทุกคนเมื่อจบ
หลักสูตร [1]  และจากผลการประเมินสมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 ในภาค
การศึกษาที่ผ่านมาของโรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยู่ต่ำกว่าระดับดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 
61.28 จากนักเรียนทั้งหมด 470 คน [2] ในปัจจุบันโรงเรียนสอาดเผดิมวิทยาเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษและดำเนินการจัดการเรียน
การสอนแบบมาตรฐานสากล โดยที่นโยบายของโรงเรียนต้องการพัฒนาให้นักเรียนทุกคนมีความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับ
สูงสุด ผู้วิจัยในฐานะครูกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์จึงได้ศึกษาวิธีการในการจัดการเรียนรู้เพื่อเพิ่มความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ให้แก่นักเรียน และได้ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาคณิตศาสตร์ที่ได้ดำเนินการอยู่  ณ ปัจจุบันทั้งของ
ตนเองและของครูท่านอื่นๆในกลุ่มสาระ  รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน พบว่า สาเหตุหนึ่งที่อาจจะส่งผลให้
นักเรียนส่วนใหญ่ได้รับผลการประเมินสมรรถนะด้านความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ต่ำกว่าระดับดีเยี่ยมอาจมาจากรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในปัจจุบัน เนื่องจากการจัดชั้นเรียนส่วนมากจะเป็นการจัดแบบคละความสามารถ เก่ง ปานกลาง 
อ่อนอยู่ในห้องเดียวกัน รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเป็นแบบการบรรยาย ที่ครูยืนสอนหน้าชั้นเรียนและให้นักเรียนลงมือทำ
แบบฝึกหัดด้วยตนเอง ซึ ่งลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบบรรยายนี้ครูจะเป็นศูนย์กลาง  นักเรียนต่างคนต่างเรียน ไม่มี
ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างเพื่อนในชั้นเรียน  นักเรียนคนใดที่สนใจฟังครูก็จะสามารถทำคะแนนได้ดี ในทางกลับกันคนใดที่ไม่ให้ความ
สนใจต่อการเรียนก็จะได้คะแนนน้อย นักเรียนคนเก่งไม่ได้สอนหรือช่วยเหลือคนอ่อน และคนอ่อนเมื่อเรียนไม่ทันเพื่อนก็เกิดความเบ่ือ
หน่ายไม่สนใจในการเรียน ส่งผลให้นักเรียนบางคนไม่ได้ฝึกคิดแก้ปัญหาจากในคาบเรียนเลย 
 จากสาเหตุดังกล่าวผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการจัดการเรียนรู้แบบต่าง ๆ พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือตามแนวคิดของ  
อารทซ์และนิวแมน [3] ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้ที่จัดสมาชิกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ สมาชิกทุกคนในกลุ่มต้องมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันในการทำงาน ร่วมกันแก้ปัญหาหรือทำงานที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จ การจัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือนี้จะช่วยให้เกิด
บรรยากาศในทิศทางด้านบวกกับนักเรียน จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนพึ่งพากัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน คนอ่อน
ปรึกษาคนเก่ง ส่งผลให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและเรียนรู้ที ่จะทำงานร่วมกันเพื่อให้เกิดความสำเร็จ  อีกทั้งนักเรียนในระดับชั้น
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มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ยังเป็นวัยที่ต้องการเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน การที่นักเรียนได้ลงมือทำงานกับเพื่อนจะช่วยให้นักเรียนกล้าคิด กล้าทำ 
กล้าลงมือแก้ปัญหามากกว่าการที่ต้องทำงานด้วยตนเองคนเดียว ซึ่งสอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI 
ตามแนวคิดที่มินตา ชนะสิทธิ์ [4] กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI มีกระบวนการและขั้นตอนที่ส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ด้วยกระบวนการกลุ่ม ซึ่งนักเรียนจะต้องช่วยเหลือกัน เพื่อให้กลุ่มประสบความสำเร็จ
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI เป็นการผสมผสานระหว่างการเรียนแบบร่วมมือและการสอน
รายบุคคลเข้าด้วยกัน โดยจัดนักเรียนเป็นกลุ่มที่คละความสามารถ  เมื่อมีปัญหาหรือไม่เข้าใจในเนื้อหาที่เรียนตอนใด ก็สามารถ
ปรึกษาและช่วยเหลือกันภายในกลุ่มของตนได้ นอกจากนี้ยังเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นทั้งให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง  
พร้อมด้วยการทำงานร่วมกันกับเพื่อนในกลุ่ม ที่จะส่งผลให้นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาเพิ่มขึ้นเพราะมีเพื่อนคู่คิดและมี
นักเรียนเก่งที่พร้อมจะอธิบายเนื้อหาให้เพื่อนในกลุ่มได้เข้าใจ 
 ทั้งนี้เมื่อมีการออกแบบในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันแล้ว  การออกแบบ
ขั้นตอนการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาภายใต้กรอบแนวคิดของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค  TAI 
จะช่วยให้นักเรียนได้ฝึกกระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ด้วยกระบวนการกลุ่ม  และเพื่อให้การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์นั้น
ประสบความสำเร็จ ขั้นตอนและกระบวนการในการแก้ปัญหาจึงเป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากคำตอบของปัญหาที่ได้จากกระบวนการ
แก้ปัญหาจะทำให้ได้ข้อค้นพบใหม่และเป็นวิธีการที ่สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับปัญหาอื ่น  จากการศึกษาของผู ้วิจัยพบว่า 
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาเป็นกระบวนการแก้ปัญหาที่นิยมใช้และมีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์  เนื่องจากการ
สอนตามรูปแบบของโพลยาเป็นลักษณะการสอนที่เป็นกระบวนการแก้ปัญหาที่มีความต่อเนื่อง และเกี่ยวเนื่องทุกขั้นตอน นักเรียนได้
ฝึกคิดและหาแนวทางแก้ปัญหาด้วยตนเอง เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการฝึกทักษะและกระบวนการ โดยให้นักเรียนสรุปกฎและ
ขั้นตอนการแก้ปัญหา สามารถนำไปใช้ในการแก้ปัญหาหรือหาคำตอบโดยอาศัยการเรียนรู้และฝึกฝนไปพร้อมกัน  อีกทั้งทำให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับครูและระหว่างนักเรียนกับนักเรียนเอง ส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ นักเรียนเกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง จึงส่งผลให้นักเรียนมีการพัฒนาด้านการเรียนรู้และความสามารถในการแก้ปัญหาที่สูงข้ึน [5] 
 จากการศึกษางานวิจัยของมินตา ชนะสิทธ์ิ [4] นิธินันท์ กล่ันคูวัฒน์ [6] และพิมพ์สรณ์ ตุกเตียน [7] พบว่ามีความสอดคล้องกัน 
นั่นคือ การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาจะส่งผลให้นักเรียนมีความสามารถใน
การแก้ปัญหาสูงขึ้นจากเดิม และชนมน ตั้งพิทักษ์ไกร [8] พบว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือสามารถนำไปใช้เพื่อเสริมสร้างทักษะการ
ทำงานร่วมกันของนักเรียนได้ จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้นำเอารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI 
ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา มาจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกกำลัง ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
1 โรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา เพื่อศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และทักษะการทำงานร่วมกัน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกกำลัง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา กับกลุ่มที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้แบบปกติ 

2. เพื่อศึกษาทักษะการทำงานร่วมกัน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ด้วยเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา  

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกกำลัง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ
ปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2. ทักษะการทำงานร่วมกัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 ในกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย
เทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา มีทักษะอยู่ในระดับดี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่  1 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา จังหวัดชุมพร  
จำนวน 12 ห้องเรียน มีนักเรียน 470 คน  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564  
โรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา จังหวัดชุมพร จำนวน 2 ห้อง มีนักเรียนห้องละ 36 คน แล้วจับฉลากเลือกเป็นกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม   
 2. เนื ้อหาที่ใช้ในการวิจัย คือ เนื ้อหาในสาระการเรียนรู ้คณิตศาสตร์  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 เรื ่อง เลขยกกำลัง  
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ปรับปรุง 2560) 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรต้น คือ การเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของ
โพลยา และตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และทักษะการทำงานร่วมกัน  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  

1.1 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง เลขยก
กำลัง ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ On site และแนวคิดทั้งการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI [9] และกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา [10] จากนั้นนำมาสังเคราะห์เป็นรูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ประกอบด้วย 4 ขั ้นตอน ได้แก่  
1) ขั้นเตรียม 2) ขั้นการจัดการเรียนรู้ 3) ขั้นฝึกหัด และ 4) ขั้นการให้คะแนนและความสำเร็จ และนำมาตรวจสอบคุณภาพโดยให้
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องระหว่างสาระสำคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ 
สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล พบว่า ความสอดคล้องขององค์ประกอบในแผนการจัดการเรียนรู้โดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และมีข้อเสนอแนะในการใช้ภาษาบางประเด็น  

1.2 แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ เรื่อง เลขยกกำลัง ซึ่งดำเนินการจัดการเรียนรู้แบบ On site ผู้วิจัยดำเนินการศึกษา
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน แนวทางการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ และนำมาจัดทำแผนการจัดการ
เรียนรู้ จากนั้นตรวจสอบคุณภาพโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการเรียนรู้  ตัวชี้วัด 
สาระสำคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/แหล่งการเรียนรู้และการวัดและประเมินผล พบว่า ความสอดคล้องของ
องค์ประกอบในแผนการจัดการเรียนรู้โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีข้อเสนอแนะในการใช้ภาษาบางประเด็น   

1.3 แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง เลขยกกำลัง  เป็นแบบทดสอบแบบอัตนัย จำนวน 4 ข้อ 
ที่ผู้เรียนจะต้องแสดงวิธีการแก้ปัญหาผ่านการแสดงวิธีทำอย่างเป็นขั้นตอนตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เพื่อนำไปสู่ข้อสรุปท่ี
ถูกต้อง ตรวจสอบคุณภาพโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์การเรียนรู ้   
จากค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC พบว่าทุกข้อคำถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นนำแบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักเรียน 
จำนวน 35 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและเคยเรียนเรื่อง เลขยกกำลัง มาแล้ว เพื่อหาค่าความยาก (p) และค่าอำนาจจำแนก (r) พบว่า  
ทุกข้อคำถามมีค่าความยากอยู่ในช่วง 0.40 - 0.63 และมีค่าอำนาจในการจำแนกอยู่ในช่วง 0.47 - 0.76 และมีค่าความเท่ียงอยู่ท่ี 0.80 

1.4 แบบประเมินทักษะการทำงานร่วมกัน ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ 4 ระดับ 
แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบทบาทของสมาชิก ด้านบทบาทของผู้นำกลุ่ม ด้านความร่วมมือและกระบวนการทำงาน 
และด้านผลงาน จำนวน 14 ข้อ ใช้ประเมินแบบรายกลุ่ม ตรวจสอบคุณภาพโดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พิจารณาความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับตัวบ่งช้ี พบว่าทุกข้อคำถามมีค่าเท่ากับ 1.00 
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 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 ผู้วิจัยดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค  TAI ร่วมกับกระบวนการ

แก้ปัญหาของโพลยา ให้กับนักเรียนกลุ่มทดลอง และดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ  ให้กับ
นักเรียนกลุ่มควบคุม จำนวน 15 แผน แผนละ 50 นาที  

2.2 ผู้วิจัยดำเนินการประเมินทักษะการทำงานร่วมกันของนักเรียนกลุ่มทดลองในแต่ละคาบของการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา   

2.3 ผู้วิจัยทำการทดสอบหลังเรียน  โดยให้นักเรียนทำแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
เรื่อง เลขยกกำลัง ใช้เวลา 50 นาที 

2.4 ผู้วิจัยนำผลการทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  เรื่อง เลขยกกำลัง และแบบประเมิน
ทักษะการทำงานร่วมกันท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกกำลัง ของนักเรียนทั้ง 2 กลุ่ม ที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ที่แตกต่างกันโดยการทดสอบค่าที (t-test independent) 

3.2 ศึกษาทักษะการทำงานร่วมกันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย
เทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ด้วยการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคะแนนจาก
แบบประเมินทักษะการทำงานร่วมกัน 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง เลขยกก าลัง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่1 

ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา กับกลุ่มที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้แบบปกติ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง เลขยกกำลัง ของนักเรียน
กลุ่มท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคTAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Mean = 47.03, S.D. = 8.634) สูงกว่า 
นักเรียนกลุ่มท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ (Mean = 37.81, S.D. = 11.204) ผลการทดสอบสมมติฐานเร่ืองความเป็นเอกพันธ์ของ
ความแปรปรวนด้วย Levene’s test พบว่ากลุ่มประชากรของนักเรียนท้ัง 2 กลุ่ม มีค่าความแปรปรวนของตัวแปรความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังเรียน (PSA) แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  (F = 1.887; p = 0.174) จึงใช้การทดสอบ
เปรียบเทียบผลต่างค่าเฉล่ียแบบท่ีมีข้อตกลงเบ้ืองต้นว่า “ความแปรปรวนของประชากรสองกลุ่มเท่ากัน (Equal variances assumed)” 
จึงสรุปได้ว่า นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา และ
การจัดการเรียนรู้แบบปกติมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ผลต่างค่าเฉลี่ยได้ช่วงเชื่อมั่นที่ระดับ 95% ของผลต่างค่าเฉลี่ยตัวแปรความสามารถในการ

แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังเรียน เท่ากับ 4.520 < (μ1- μ2) ≤ 13.924  ดังผลการวิเคราะห์ต่อไปน้ี 
ตารางที ่1 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตัวแปร PSA ระหว่างกลุ่มท่ีมีวิธีสอนต่างกันสองแบบ 

  สถิติบรรยาย การทดสอบเลอวีน การทดสอบค่าเฉลี่ย 95% CI of Dif. 
ตัวแปร วิธีสอน Mean S.D. n F Sig. t df p Lower Upper 

PSA TAI+POLYA 47.03 8.634 36 1.887 0.174 3.912 70 0.000 4.520 13.924 
 CAT 37.81 11.204 36        

* ระดับนัยสำคัญท่ี .05 
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2. ศึกษาทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่1 ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค 
TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยายจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 36 คน พบว่า ทักษะการทำงานร่วมกันของนักเรียนอยู่ในระดับ
ดี (Mean = 3.43, S.D. = 0.42) โดยมีด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับดีมาก 1 ด้าน คือ ด้านผลงาน (Mean = 3.75, S.D. = 0.36) 
รองลงมาอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านบทบาทของผู้นำกลุ่ม (Mean = 3.42, S.D. = 0.53) ด้านบทบาทของสมาชิก (Mean = 3.35, S.D. = 0.38) 
และด้านความร่วมมือและกระบวนการทำงาน (Mean = 3.26, S.D. = 0.65) ตามลำดับ 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการทำงานร่วมกันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1  ที่ได้รับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เร่ือง เลขยกกำลัง 

รายการประเมิน Mean SD การแปลผล 
ด้านบทบาทของสมาชิก 3.35 0.38 ระดับดี 
ด้านบทบาทของผู้นำกลุ่ม 3.42 0.53 ระดับดี 
ด้านความร่วมมือและกระบวนการทำงาน 3.26 0.65 ระดับดี 
ด้านผลงาน 3.75 0.36 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทั้ง 4 ด้าน 3.43 0.42 ระดับดี 

โดยผู้วิจัยได้แปลความหมายของค่าเฉล่ียในแต่ละด้าน ดังน้ี 
  คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.51 – 4.00  คะแนน   หมายถึง   มีทักษะอยู่ในระดับดีมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.51 – 3.50  คะแนน   หมายถึง   มีมีทักษะอยู่ในระดับดี 
  คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.51 – 2.50  คะแนน   หมายถึง   มีทักษะอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.50  คะแนน   หมายถึง   มีทักษะอยู่ในระดับต่ำ 

ซึ่งผู้วิจัยนำเสนอข้อมูลแสดงทักษะการทำงานร่วมกันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1  ท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือด้วยเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เร่ือง เลขยกกำลัง  ต้ังแต่แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 1 – 15 พบว่า 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่นักเรียนมีทักษะการทำงานร่วมกันสูงสุดอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 15 
(Mean = 3.82, S.D. = 0.16) รองลงมาอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ แผนการจัดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 11 (Mean = 3.72, S.D. =0.19) 
และ 14 (Mean = 3.72, S.D. = 0.18) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 12 (Mean = 3.71, S.D. = 0.16) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่ 13 (Mean = 3.67, S.D. = 0.18) และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่นักเรียนมีทักษะการทำงานร่วมกันต่ำสุดอยู่ในระดับดี ได้แก่ 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 1 (Mean = 2.79, S.D. = 0.43)  ดังรูปท่ี 1 

 
รูปที ่1 กราฟแสดงทักษะการทำงานร่วมกันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค 

TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เร่ือง เลขยกกำลัง  ต้ังแต่แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 1 – 15 
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การสรุปและอภิปรายผล 
 1. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง เลขยกก าลัง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มที่ได้รับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา สูงกว่า กลุ่มที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบปกต ิ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกกำลัง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา สูงกว่า กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานทางการวิจัย ทั้งนี้เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ด้วยเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาที่ผู้วิจัยออกแบบ ซึ่งแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียม 2) ขั้นการ
จัดการเรียนรู้ 3) ขั้นฝึกหัด และ 4) ขั้นการให้คะแนนและความสำเร็จ เป็นกิจกรรมที่เน้นในเรื่องของการทำงานร่วมกันของสมาชิกใน
กลุ่ม ช่วยให้นักเรียนได้มีเพื่อนคู่คิด โดยการจับคู่กันระหว่างนักเรียนที่เก่งและอ่อน ปานกลางและปานกลาง ซึ่งในขั้นการจัดการ
เรียนรู้ และขั้นฝึกหัด จะเป็นข้ันท่ีช่วยส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนให้กับนักเรียน โดยนักเรียน
จะได้ฝึกและดำเนินการทีละขั้นตอนอย่างละเอียด ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมการแก้ปัญหาออกเป็น 4 ขั้นตอน พบว่า 1) ขั้นทำ
ความเข้าใจปัญหา นักเรียนบอกได้ว่าปัญหาเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับอะไร บอกสิ่งท่ีโจทย์กำหนดให้และสามารถบอกสิ่งที่โจทย์ถาม โดย
นักเรียนพิจารณาปัญหาและสามารถทำความเข้าใจปัญหาได้ ดังภาพต่อไปนี้ 

“มีน้ำส้ม 10 ลิตร  แบ่งเทใส่แก้วแก้วละ 102 มิลลิลิตร  จะแบ่งได้ทั้งหมดกี่แก้ว  (1 ลิตร = 1000 มิลลิลิตร)” 

 
รูปที ่2 การบอกส่ิงที่โจทย์กำหนดให้และสามารถบอกส่ิงที่โจทย์ถามได้ (ภาพถ่ายโดยผู้วิจัย) 

 จากรูปที่ 2 พบว่านักเรียนสามารถบอกสิ่งที่โจทย์กำหนดมาให้ และสิ่งที่โจทย์ต้องการทราบได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Polya 
(โพลยา) [10] ได้กล่าวว่า การทำความเข้าใจปัญหา เป็นการมองไปท่ีตัวปัญหาโดยพิจารณาว่าโจทย์ถามอะไร โจทย์กำหนดอะไรมาให้บ้าง 
โดยเขียนสาระของปัญหาด้วยถ้อยคำของนักเรียนเอง แล้วแบ่งเง่ือนไขในโจทย์ออกเป็นส่วน ๆ ซ่ึงจะทำให้เข้าใจโจทย์ปัญหามากข้ึน 
 2) ขั ้นวางแผนแก้ปัญหา นักเรียนพิจารณาว่าจะแก้ปัญหาด้วยวิธีใด และจะแก้ปัญหาอย่างไร โดยนักเรียนได้นำ
ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่โจทย์ให้กับสิ่งท่ีโจทย์ถามมาแสดงถึงแนวคิด และวิธีการที่จะใช้แก้ปัญหา แสดงดังภาพต่อไปนี้ 

“มีน้ำส้ม 10 ลิตร แบ่งเทใส่แก้วแก้วละ 102 มิลลิลิตร จะแบ่งได้ทั้งหมดกี่แก้ว (1 ลิตร = 1000 มิลลิลิตร)” 

 
รูปที ่3 แนวทางการแก้ปัญหาจากส่ิงที่โจทย์กำหนดให้ได้ (ภาพถ่ายโดยผู้วิจัย) 

 จากรูปที่ 3 พบว่านักเรียนสามารถวางแผนการแก้ปัญหาได้  ตามขั้นตอนในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ 
Polya [10] ได้กล่าวว่า จะต้องค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที ่โจทย์ถามกับข้อมูลหรือสิ ่งที ่โจทย์กำหนดให้  จากนั้นพิจารณา
ความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ในปัญหา ผสมผสานกับประสบการณ์ในการแก้ปัญหาแล้วนำมากำหนดแนวทางในการแก้ปัญหา   
 3) ขั้นปฏิบัติตามแผน นักเรียนปฏิบัติตามแผนอย่างเป็นขั้นตอนตามที่วางไว้ แสดงวิธีทำและหาคำตอบได้อย่างถูกต้อง  
โดยนักเรียนได้แสดงวิธีการหาคำตอบที่ถูกต้องอย่างเป็นขั้นตอน แสดงดังภาพต่อไปนี้ 

“มีน้ำส้ม 10 ลิตร แบ่งเทใส่แก้วแก้วละ 102 มิลลิลิตร จะแบ่งได้ทั้งหมดกี่แก้ว (1 ลิตร = 1000 มิลลิลิตร)” 
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รูปที ่4 การแสดงวิธีการหาคำตอบตามแผนท่ีได้วางไว้ (ภาพถ่ายโดยผู้วิจัย) 

 จากรูปที่ 4 พบว่านักเรียนสามารถแสดงวิธีการหาคำตอบตามแผนที่ได้วางไว้  ตามขั้นตอนในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม  
ซึ่งสอดคล้องกับ Polya [10] ได้กล่าวว่า เป็นการลงมือปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ เพื่อให้ได้คำตอบของปัญหาด้วยการรู้จักเลือก
วิธีการคิดคำนวณ กฎ หรือสูตรที่เหมาะสมมาใช้ 

4) ขั้นตรวจสอบผล นักเรียนมองย้อนกลับเพื่อหาความเหมาะสมของคำตอบว่ามีความสมเหตุสมผลหรือไม่  และการ
ตรวจสอบคำตอบว่าถูกต้องหรือไม่ โดยนักเรียนได้ตรวจสอบคำตอบและหาความสมเหตุสมผล แสดงดังภาพต่อไปนี้ 

“มีน้ำส้ม 10 ลิตร แบ่งเทใส่แก้วแก้วละ 102 มิลลิลิตร จะแบ่งได้ทั้งหมดกี่แก้ว (1 ลิตร = 1000 มิลลิลิตร)” 

 
รูปที ่5 การตรวจสอบผลท้ังในเรื่องของความถูกต้องของคำตอบและความสมเหตุสมผล (ภาพถ่ายโดยผู้วิจัย) 

 จากรูปที่ 5 พบว่านักเรียนสามารถแสดงวิธีการตรวจสอบคำตอบ ทั้งความถูกต้องของคำตอบและความสมเหตุสมผลของ
คำตอบ ซึ่งสอดคล้องกับ Polya [10] ได้กล่าวว่า เป็นการมองย้อนกลับไปที่ขั้นตอนต่าง ๆ ที่ผ่านมา เพื่อให้แน่ใจว่าผลลัพธ์ที่ได้
ถูกต้องสมบูรณ์โดยพิจารณาและตรวจดูว่าผลลัพธ์ถูกต้องและมีเหตุผลที่น่าเชื่อถือได้หรือไม่ ตลอดจนกระบวนการในการแก้ปัญหา 
ซึ่งอาจจะใช้วิธีการอีกวิธีหนึ่งตรวจสอบเพื่อดูผลลัพธ์ที่ได้ตรงกันหรือไม่ 

จะเห็นได้ว่า นักเรียนสามารถเขียนแสดงขั้นตอนในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้อย่างดี   หลังจากได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI ร่วมกันกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ซึ่งสอดคล้องกับอาภรณ์ ใจเที่ยง [11] ที่กล่าวว่า การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถต่างกัน ได้ร่วมมือกันทำงานกลุ่มด้วยความตั้งใจและเต็มใจรับผิดชอบในบทบาท
หน้าที่ในกลุ่มของตน จะทำให้งานของกลุ่มดำเนินไปสู่เป้าหมายของงานได้ นอกจากนี้เมื่อพิจารณาขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เทคนิค TAI ที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้น โดยเฉพาะในขั้นที่ 2 ขั้นการจัดการเรียนรู้ และขั้นที่ 3 ขั้นฝึกหัด ผู้เรียนจะใช้กระบวนการ
แก้ปัญหาของโพลยาเข้ามาช่วยในการแก้ปัญหา เรื่อง เลขยกกำลัง ซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเข้าใจและ
เป็นระบบ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของสมพร สีตาล [12] ที่ได้พัฒนาชุดฝึกทักษะเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์
โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์
คิดเป็นร้อยละ 100 

2. ทักษะการท างานร่วมกันของนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค  TAI ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา มีทักษะอยู่ในระดับดี 
 ทักษะการทำงานร่วมกันของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 กลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค TAI 
ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา โดยรวมอยู่ในระดับดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนได้ทำงาน
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ นักเรียนจะต้องสามัคคีในการทำงานร่วมกัน รับผิดชอบและปฏิบัติตามหน้าที่ของตนเองให้ดี
ที่สุด โดยในการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในทุก  ๆ ขั้นตอน นั่นคือ  
ในขั้นที่ 1 ขั้นเตรียม จะเริ่มต้นด้วยการจัดแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มเล็กและให้สมาชิกในกลุ่มพูดคุยกันเพื่อเลือกประธานกลุ่ม และ
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กำหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่ม โดยในขั้นนี้เปรียบเสมือนการละลายพฤติกรรมส่วนตัวของนักเรียนแต่ละคนให้เกิด
ความคุ้นเคยกับเพื่อนสมาชิกภายในกลุ่มมากยิ่งขึ้น จากนั้นในขั้นที ่2 ขั้นการจัดการเรียนรู้ และขั้นที ่3 ขั้นฝึกหัด จะเป็นข้ันท่ีนักเรียน
แต่ละคนได้ทำกิจกรรมร่วมกัน ปรึกษาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในด้านเนื้อหาบทเรียนและกระบวนการแก้ปัญหา รวมทั้งการ
ตรวจคำตอบและอธิบายในส่วนที่เพื่อนสมาชิกไม่เข้าใจ โดยในการจัดกิจกรรมลักษณะนี้จะยิ่งส่งเสริมให้นักเรียนใกล้ชิดกันมากขึ้น 
กล้าคิด กล้าพูด กล้าแสดงออกต่อเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม และในขั้นที ่4 ขั้นการให้คะแนนและความสำเร็จ ในขั้นนี้จะให้คะแนนกับกลุ่ม
ที่สามารถทำงานได้อย่างถูกต้องและภายในระยะเวลาที่กำหนดเป็นของรางวัล อันเป็นผลมาจากการที่ทุกคนรับผิดชอบต่อหน้าที่ของ
ตนเองซึ่งสามารถกระตุ้นให้นักเรียนร่วมมือกันเพื่อให้กลุ่มประสบความสำเร็จ เมื่อนักเรียนแต่ละคนรู้บทบาทของตนเองในการเรียนรู้
แต่ละคาบและปฏิบัติหน้าที่เช่นเดิมเป็นจำนวนหลาย ๆ ครั้ง ก็จะส่งผลดีต่อการทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตลอดจนพัฒนา
กลายเป็นทักษะในการทำงานร่วมกันกับผู้อื่น โดยพิจารณาได้จากในช่วงแรกของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทักษะการทำงานร่วมกัน
ในห้องเรียนอยู่ในระดับดี และเม่ือได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา 
ทักษะการทำงานร่วมกันในห้องเรียนก็ค่อย ๆ เพิ่มมากขึ้นจนในคาบสุดท้ายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ทักษะการทำงานร่วมกัน
ของนักเรียนพัฒนาได้ถึงระดับดีมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเป็นแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คาบสุดท้ายสำหรับเนื้อหาเรื่อง  เลขยก
กำลัง ซึ่งนักเรียนแต่ละคนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มมาระยะหนึ่งแล้ว ส่งผลให้แต่ละคนรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง และดำเนิน
กิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง ราบรื่นและร่วมกันแก้โจทย์ปัญหาได้สำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบของการทำงานร่วมกันของทิศนา 
แขมมณี [13] ซึ ่งกล่าวไว้ว่า องค์ประกอบที ่ถือว่าเป็นหัวใจสำคัญของการทำงานร่วมกันซึ ่งขาดไม่ได้มี  3 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบด้านผู้นำกลุ่ม ผู้นำนับเป็นบุคคลที่สำคัญมากในการดำเนินงานของกลุ่ม หากกลุ่มใดมีผู้นำที่มีคุณสมบัติที่ดีกลุ่มนั้นมี
แนวโน้มที่จะประสบผลสำเร็จสูง องค์ประกอบด้านบทบาทของสมาชิกในกลุ่ม หากกลุ่มมีผู้นำที่ดีแต่สมาชิกกลุ่มขาดความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ของตนเอง และไม่ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสมาชิกที่ดี กลุ่มนั้นจะทำงานให้บรรลุยากเพราะการทำงานเป็นกลุ่ม
ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากผู้ร่วมงานทุกคน และองค์ประกอบด้านกระบวนการทำงาน กลุ่มใดก็ตาม หากมีผู้นำท่ีดี มีสมาชิกที่
เข้าใจและช่วยเหลือกลุ่มตามบทบาทหน้าที่ของตนอย่างเต็มใจแล้ว  กลุ่มนั ้นก็มีแนวโน้มที่จะดำเนินไปได้ดีอย่างไรก็ตามหาก
กระบวนการทำงานไม่เหมาะสมผลงานของกลุ่มก็อาจไม่ดีเท่าที่ควร และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของชนมน ตั้งพิทักษ์ไกร [8]  
ที่พบว่า กิจกรรมการทำงานเป็นกลุ่มของนักเรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ นักเรียนจะมีการแบ่งหน้าท่ีก่อนการทำงาน มีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นทำให้งานประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้แบบร่วมมือสามารถนำไปใช้
เพื่อเสริมสร้างทักษะการทำงานร่วมกันของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ได้ จากเหตุผลดังกล่าวการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือด้วยเทคนิค TAI ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ส่งผลให้ทักษะการทำงานร่วมกันของนักเรียนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับดี 
เนื่องจากนักเรียนมีโอกาสทำงานร่วมกัน มีการช่วยเหลือกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้จนงานสำเร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครูควรให้ความสำคัญกับนักเรียนเท่ากัน มีการเสริมแรงในการสอน เช่น คำชมเชย หรือ
รางวัลรายบุคคลเล็กๆน้อยๆ เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนได้แสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่ 
 2. การนำขั้นตอนการแก้ปัญหาแบบโพลยาไปใช้ในการสอนควรทำอย่างต่อเนื่องตามขั้นตอน เพราะจะทำให้นักเรียนคิด 
วิเคราะห์อย่างเป็นข้ันตอน และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาอื่นๆในชีวิตประจำวันได้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป  
 อาจจะมีการศึกษาในเรื่องความคงทนในการเรียนรู้   หลังจากเสร็จสิ้นการทดลองไปแล้วหรือศึกษารูปแบบการแก้ปัญหา
แบบอ่ืน ๆ 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อน าเสนอรูปแบบกระบวนการปลูกฝังการยั้งคิดตามแนวพุทธศาลนา เพื่อแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทของ

นักเรียนอาชีวศึกษา โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random) จ านวน 30 คน อันเป็นการเลือก
ตัวอย่างท่ีผู้วิจัยได้ด าเนินการพิจารณาเลือกตัวอย่างด้วยตนเองเพื่อท่ีจะได้น าข้อมูลท่ีได้รับจากกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) มาด าเนินการประมวลผล โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) 

ผลการวิจัย รูปแบบกระบวนการปลูกฝังการยั้งคิดตามหลักพุทธศาสนา โดยภาพรวมประกอบด้วยหลักธรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงสัจธรรม
ของชีวิต และหลักจริยธรรมทางพระพุทธศาสนามีการประสานเชื่อมโยงครูอาจารย์  ผู้ปกครอง และผู้คนในสังคม โดยใช้วิธีการบูรณาการ
หลักการทางพระพุทธศาสนา ภายใต้บริบทของการศึกษา หลักพุทธศาสนาและสังคมซ่ึงในระดับโลกิยะ นักเรียนนักศึกษาใช้ชีวิตอย่างถูกต้อง
เป็นธรรม มีการพัฒนาด้านกาย ศีล จิตใจ และปัญญา ในระดับโลกุตตระการพัฒนาคนเพื่อให้มีจิตใจ และปัญญาท่ีสมบูรณ์เห็นสัจธรรมของชีวิต 
หลักการคิดตามหลักสาราณียธรรมหากน าเอาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและการเรียนการสอนจะท าให้มีความง่ายต่อการท าความเข้าใจอย่าง
เป็นระบบความคิด 
  
ค าส าคัญ : กระบวนการยั้งคิด การทะเลาะวิวาท อาชีวศึกษา 
 

Abstract  
The objective of this research was to present a model of the process of cultivating conservative thinking in 

accordance with the Buddhist tradition to solve the quarrel among vocational students by selecting the samples by using a 
purposive random method, which was a sample selection that the researcher had considered and selected the 30 samples 
by himself in order to use the information obtained from the qualitative research process with the questionnaires and in 
depth interne. The results of the research on the model of the process of cultivating the Buddhist principle of restraint were 
that the overall picture consisted of principles that demonstrated the truth of life and Buddhist ethics. There was coordination 
to connect teachers, parents, and people in society by using the method of integrating Buddhist principles. This was in the 
context of studying Buddhist principles and society, in which the worldly students lived their lives properly and fairly. There 
was the development of physical, moral, mental, and intellectual development in the world of people to have a mind and 
complete wisdom for seeing the truth of life. The principles of thinking according to the principles of Saraniyadhamma,  
if applied in daily life and teaching, could make it easier to understand in a systematic way. 

 
Keywords : Cultivation of Buddhist Thought, Quarrel, Vocational 
 

บทน า   
ในสมัยปัจจุบันโครงสร้างแห่งความรุนแรงที่สลับซับซ้อน และยากที่จะหาทางออกได้ ความเครียด ยาเสพติด พฤติกรรม

เบี่ยงเบน ความรุนแรง และสงคราม การกระจายข่าวสารข้อมูล รวมทั้งการเรียนรู้สะดวกง่ายและรวดเร็วในหลายรูปแบบ วิถีชีวิตต้อง
ผูกพันอยู่ กับความเจริญด้านวัตถุ ผู้คนต้องประสบกับอุปสรรคปัญหาชีวิต ค่านิยมของคนส่วนใหญ่จึงเป็นไปในด้านตีค่าทางด้านวัตถุ
สูงกว่าคุณธรรม เห็นคุณค่าของ วัตถุว่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับชีวิต [1] จึงพยายามกระท าสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการโดยไม่
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ค านึงถึงผลเสียที่อาจเกิดขึ้นแก่ผู้อื่น เป็นผลให้สภาพจิตด้านคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนอุปนิสัยของ ประชาชนคนไทยเสื่อมลง สภาพ
สังคมที่เคยสงบมีความสุขมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่โอบอ้อมอารี กลายเป็นสังคมที่ผู้คนมีความเห็นอกเห็นใจกันน้อยลง มีการเอาเปรียบ
มากขึ้น และเห็นแก่ตัวอยู่แทบ ทุกหนทุกแห่ง สภาพการณ์ดังกล่าวได้สร้างปัญหาการเรียนให้กับนักเรียน [2] ซึ่งเป็นเยาวชนท่ีจะเป็น 
ก าลังส าคัญของประเทศต่อไป มีสาเหตุของปัญหาทางด้านการวางท่าทีต่อปัญหาไม่ถู กต้อง เพราะขาดกระบวนการยั้งคิด  
ขาดกระบวนการคิดที่ถูกต้อง ขาดการคิดที่แยบคาย  

การไม่มีกระบวนการยั้งคิดนี้ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ อยู่เสมอ ท าให้การทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษากลายเป็น
ปัญหาระดับชาติที่ก าลังลุกลาม และทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยระดับความรุนแรงมีตั้งแต่การข่มขู่ การท าร้ายร่างกาย  
ไปจนถึงการก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ซึ่งผลจากการท าความรุนแรงนี้ได้ส่งผลต่อตัวนักเรียนอาชีวศึกษาเอง ซึ่งอาจจะได้รับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิตและยังเป็นการท าลายอนาคตของตนเอง โดยบางคนอาจจะถูกพักการเรียนหรือออกจากการการศึกษา และอาจถูก
จับกุมด าเนินคดี [3] นอกจากน้ีปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา ยังส่งผลกระทบต่อประชาชนท่ัวไปและสงัคมโดยรวม 
ในด้านความมั่นคงปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งจะพบเห็นได้เสมอจากข่าวสารต่าง ๆ ที่น าเสนอเกี่ยวกับประชาชนท่ีได้รับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต โดยมีสาเหตุอันเนื่องมาจากการถูกลูกหลงจากการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา  

ปัจจัยส่วนหน่ึงที่กระทบปัญหาการเรียนของนักเรียนย่อมเกิดจากปัจจัยภายนอกด้วย และปัจจัยอื่น ๆ เช่น การจัดการเรยีน 
ความพร้อมและความมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ก็จะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่าย และส่งผลต่อการเรียนในที่สุด ด้วยสภาพ
ปัญหาดังกล่าวมีระดับความถี่สูงเป็นเวลานานนับปี  กระบวนการปลูกฝังการยั้งคิด เพื่อแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียน
อาชีวศึกษาตามแนวพุทธมาเป็นรูปแบบเพื่อการแก้ปัญหาสังคม [4] กระบวนการยั้งคิดเพื่อป้องกันปัญหาการเรียนของนักเรียน
อาชีวศึกษา โดยก่อนที่นักเรียนลงมือกระท าใด ๆ ก็ตามที่เกี่ยวข้องกับการเรียน กระบวนการยั้งคิด หรือหลักโยนิโสมนสิการ [5]  
จะสกัดหรือบรรเทาความรู้สึก ท าให้เกื้อกูลต่อสติ เมื่อสติปัญญาเกิดจะท าให้มองสภาพปัญหาและรู้จักคิดอย่างแยบคาย มองอย่าง
รอบด้าน ดังนั้นหลักกระบวนการยั้งคิดจึงเป็นบุพนิมิตที่ดี มาตรการหนึ่งที่ใช้ด าเนินการป้องกัน และเพื่อแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาท
ของนักเรียนนักศึกษารวมถึงนักเรียนอาชีวศึกษา หรือเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ด้วยกระบวนการที่สอดคล้องกับสภาพ
ของปัญหา มี 2 แนวทาง ได้แก่ กระบวนการทางวินัยและกระบวนการทางพระธรรม [6] โดยกระบวนการทางวินัย ให้ความส าคัญต่อ
การแก้ปัญหาด้วยการใช้มาตรการทางกฎหมายเป็นหลัก ส่วนกระบวนการทางพระธรรม ให้ความส าคัญต่อการแก้ปัญหาด้วยการ
พัฒนาพฤติกรรมของบุคคลให้ดีขึ้นอย่างครบวงจร ทั้งทางด้านกาย จิตใจและปัญญา ด้วยการแก้ปัญหาในระดับภายในจิตใจของแต่
ละคนเป็นประการส าคัญ ทั้งนี้เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดเป็นแก้ปัญหาเป็นในระดับภายในจิตใจของแต่ละคนเป็นประการส าคัญ  
ทั้งนี้เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดเป็น คิดกว้าง คิดไกล คิดบวก [7] คิดให้เท่าทันตามความเป็นจริง และเป็นจุดเริ่มต้นที่จะท าให้
ปัจเจกชนน าไปพิจารณาประกอบการด าเนินชีวิต และถ่ายทอดเผยแพร่ความคิดของจิตตปัญญาศึกษาให้บังเกิดเป็นมรรคเป็นผลใน
สังคมไทยและสังคมโลก 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อเสนอรูปแบบกระบวนการปลูกฝังการยั้งคิดตามแนวพุทธศาลนา เพื่อแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียน
อาชีวศึกษา 
 
สรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการท าวิจัย 
 การด าเนินการศึกษารูปแบบกระบวนการปลูกฝังการยั้งคิดตามแนวพุทธศาลนา  เพื่อแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทของ
นักเรียนอาชีวศึกษา มีกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยดังนี้ 
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รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (Methodology) ใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ด้วยกระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) นั้น โดยเบื้องต้นทางคณะผู้วิจัยได้ด าเนินกระบวนการวิจัย  
ตามระเบียบ วิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (Methodology) โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ด้วยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร  [8] โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการปลูกฝังการยั้งคิดตามแนวพุทธศาลนา ในการแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา ดังต่อไปนี้ 

1) ศึกษาการการปลูกฝังการยั้งคิดตามแนวพุทธศาสนา โดยการศึกษาจาก เอกสารต ารา หนังสือ บทความ และงานวิจัย
ต่างๆ ทั่วไป ศึกษาและสังเคราะห์แนวคิด สรุปเพื่อสร้างรูปแบบการปลูกฝังการยั้งคิดตามแนวพุทธศาลนา ในการแก้ปัญหาการ
ทะเลาะวิวาท [9] 

2) ศึกษาหลักพุทธธรรมโดยศึกษาจากพระไตรปิฎก และอรรถกถาต่างๆ แล้วน ามาสรุปหลักพุทธธรรมที่ควรน ามาใช้ ซึ่ง
หมายถึง ธรรมเป็นที่ตั้งแห่งความให้ระลึกถึง ธรรมเป็นเหตุให้ระลึกถึงกัน ท าให้มีความเคารพกัน ช่วยเหลือกัน และสามัคคีพร้อม
เพรียงกัน คือ  

1. กายกรรม  2. วจีกรรม  3. มโนกรรม  4.การแบ่งปัน 
ซึ่งหลักการนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับกระบวนการปลูกฝังการยั้งคิดตามแนวพุทธศาสนาเพื่อแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทของ
นักเรียนอาชีวศึกษาได้ 

3) จุดหมายของการปลูกฝังการยั้งคิดตามแนวพุทธศาลนา ในการแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาท [10] 
 

สรุปผลการวิจัย 
 นักเรียนอาชีวศึกษามีความคึกคะนอง อยากรู้อยากลอง ขาดความส านึกเรื่องบาปบุญ คุณโทษ ขาดการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
(Empathy) ต้องการเรียกร้องความสนใจจากคนอื่นว่าตนเป็นผู้กล้าเป็นวีระบุรุษ ต้องการเลียนแบบรุ่นพี่ ต้องการแก้แค้นเพราะเคย
ถูกฝ่ายตรงข้ามท าร้ายหรือลบหลู่มาก่อน รวมทั้งต้องการปกป้องศักดิ์ศรีสถานศึกษาของตนอย่างผิด ๆ [11] นอกจากนี้ยังมีโรงเรียน
บางแห่งมีแกนน านักเรียนนักศึกษาที่ชอบก่อความรุนแรงจะรวมตัวเป็นกลุ่มแล้วชักชวนแบบกึ่งบังคับนักเรียนนักศึกษาคนอื่นให้มา
เข้ากลุ่ม มีการเรี่ยไรเงินจากสมาชิกกลุ่มเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายของกลุ่มในการจัดซื้ออาวุธมาสะสมไว้ในการก่อความรุนแรง อาวุธต่าง ๆ 
จะถูกฝากไว้ในสถานที่ใกล้ ๆ กับโรงเรียน ซึ่งพร้อมที่จะนามาใช้การประหัตประหารได้ทันที ครูอาจารย์ที่ดูแลมีไม่เพียงพอ และ 
ยังปรากฏว่าครูบางคนให้การปกป้องช่วยเหลือนักเรียนนักศึกษาของตนที่ไปท าความผิด ครูบางคนเกรงกลัวนักเรียนนักศึกษาที่ชอบ
ก่อความรุนแรง ไม่กล้าว่ากล่าวตักเตือน ครูบางคนอยากหนีปัญหาไม่ต้องการรับรู้ด้วย ส่วนผู้บริหารโรงเรียนก็มักจะหนีปัญหาและ

กระบวนการปลูกฝังการยั้งคิดตาม
แนวพุทธศาสนา 

แนวคิดกระบวนการปลูกฝังการ
ยั้งคิดตามแนวพุทธศาสนา 

ปัญหาการทะเลาะวิวาทของ
นักเรียนอาชีวศึกษา 

กระบวนการปลูกฝังการยั้งคิดตาม
แนวพุทธศาสนา 

รูปแบบ
กระบวนการ
ปลูกฝังการ
ยั้งคิดตาม
แนวพุทธ

ศาลนา เพื่อ
แก้ปัญหา

การทะเลาะ
วิวาทของ
นักเรียน

อาชีวศึกษา 
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โยนภาระให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ทั้ง ๆ ที่ต ารวจเป็นผู้แก้ปัญหาปลายเหตุ ด้านชุมชนและสังคมก็ปรากฏว่ามีผู้ใหญ่จ านวนมาก [12]  
ท าตัวอย่างที่ไม่ดีในการก่อความรุนแรง สภาพสังคมที่ฟอนเฟะเอื้อให้นักเรียนนักศึกษาไปกระท าผิดยิ่งขึ้น ต ารวจบางส่วนไม่ให้ความ 
ส าคัญในการแก้ปัญหาสื่อมวลชนชอบเสนอข่าวในลักษณะให้นักเรียนนักศึกษาเกิดการเลียนแบบ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
รูปแบบกระบวนการปลูกฝังการยั้งคิดตามแนวพุทธศาสนาเพื่อแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา ผู้วิจัยจะ

อภิปรายผลการวิจัยดังต่อไปนี้  
 1. การป้องกัน สาเหตุ และปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา คือ มาตรการของหน่วยงานต้นสังกัด  
ที่สถานศึกษาได้ด าเนินการตามมาตรการทุกประการ เนื่องจากเป็นค าสั่งให้สถานศึกษาปฏิบัติตามในลักษณะเชิงบังคับ  เช่น  
การคัดเลือกนักเรียนนักศึกษาเข้าศึกษา จัดท าประวัตินักเรียน การเข้ายุติปัญหาเมื่อเกิดเหตุและสถานศึกษาได้ด าเนินการมากกว่าที่
มาตรการก าหนดเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับสภาพ และเป็นแนวทางการแก้ปัญหาความรุนแรงในสถานศึกษานี้เพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมต่อไป [13] 

2. กระบวนการปลูกฝังการยั้งคิดเพื่อแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา คือ หลักพุทธศาสนา คือ ศีล (หลัก
คุณธรรม การตัดสินใจ และความคุ้มค่า) สมาธิ (การมีส่วนร่วม ความอดทน และความรับผิดชอบ) และปัญญา (ความโปร่งใส และ
ความซื่อสัตย์) พบว่า จากการวิเคราะห์ในการพิจารณา พบว่า การตัดสินใจ มีผลต่อการบริหารวิทยาลัย ให้มีคุณภาพมากที่สุด 
หมายความว่า ถ้าบริหารมีการตัดสินใจที่ดี จะส่งผลต่อการบริหารวิทยาลัยอย่างมีคุณภาพมากที่สุด แต่ถ้าผู้บริหารขาดการตัดสินใจที่
ดี จะส่งผลให้การบริหารวิทยาลัยขาดประสิทธิภาพ [14] ถ้าผู้บริหารมีความอดทน มีการตัดสินใจที่ดี มีความรับผิดชอบ มีความ
โปร่งใส การมีส่วนร่วม มีความซื่อสัตย์ และมีคุณธรรมมากขึ้นจะส่งผลที่ดีต่อการบริหารวิทยาลัย คือมีคุณค่ามากขึ้นด้วย สอดคล้อง
กับ ที่จัดกิจกรรมเข้าค่ายพัฒนาวินัย ที่มีคุณธรรมสูง จะส่งผลท าให้การบริหารด้วยสมาธิจะมีค่าเพิ่มขึ้น [15] 

 

ข้อเสนอแนะต่อผู้เกี่ยวข้องส าหรับการด าเนินงานในระยะต่อไป 
ในการศึกษากระบวนการปลูกฝัง การคิดเพื่อแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา หากว่าจะให้ความยั้งคิด

และคงทนในพฤติกรรม อาจจะต้องมีการติดตามผลเป็นโครงการระยะยาว เพื่อเป็นการดูปรากฏการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และอาจจะ
สามารถสร้างเป็นทฤษฎีใหม่ขึ้นมาได้ ในการท าการวิจัยครั้งนี้เป็นการเลือกนักเรียนอาชีวศึกษาในระดับ ปวส. และระดับ ปวช.  
เพื่อเข้าร่วมกระบวนการวิจัย และใช้ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม ในช่วงเวลาวิชาคอมพิวเตอร์ของการเรียนการสอน โดยเป็น
การท ากิจกรรมในช่วงเวลาเดียวกัน หากกระท าการวิจัยในครั้งต่อไป ควรจะมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรยีนอาชีวศึกษาในช่วงช้ัน
อื่น และกระท าในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน อาจจะพบว่ามีการท ากระบวนการอาจจะมีปัจจัยที่เหมาะสมเกิดขึ้นและผลสัมฤทธิ์ที่ได้
อาจจะมีความน่าสนใจมากกว่าที่ท าในช่วงเวลาเดียวกัน  
 
ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 

สถานศึกษาได้ด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา สถานศึกษาได้ด าเนินการมาก
และด าเนินการมาเป็นระยะเวลานานแล้ว แต่ในส่วนของมาตรการทางสังคม และมาตรการทางกฎหมายด าเนินการได้น้อยกว่าและยังคง
มีปัญหาในทางปฏิบัต ิส่วนมาตรการของหน่วยงานต้นสังกัดนั้น สถานศึกษาได้ด าเนินการตามมาตรการทุกประการ เนื่องจากเป็นค าสั่ง
ให้สถานศึกษาปฏิบัติตามในลักษณะเชิงบังคับ เช่น การคัดเลือกนักเรียนเข้าศึกษา การจัดท าประวัตินักเรียน และการเข้ายุติปัญหาเมื่อ
เกิดเหตุ เป็นต้น อย่างไรก็ดี สถานศึกษาได้ด าเนินการมากกว่าที่มาตรการก าหนด เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับสภาพปัญหา 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาด ปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ ความไว้วางใจและ

ความภักดีของลูกค้าที่ซื้ออาหารแปรรูปออนไลน์ 2) ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดที่มีผลต่อความไว้วางใจของลูกค้า 3) ศึกษาอิทธิพลของ
กลยุทธ์การตลาดที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้า 4) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ที่มีผลต่อความไว้วางใจ
ของลูกค้า 5) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้า และ 6) ศึกษาอิทธิพลของความ
ไว้วางใจที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้า เก็บข้อมูลจากผู้บริโภคออนไลน์ที่เคยซื้ออาหารแปรรูปผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ จ านวน 400 คน โดยการ
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความถดถอยแบบง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับของกลยุทธ์การตลาด ปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ ความไว้วางใจ และความภักดีของ
ลูกค้าอยู่ในระดับมาก 2) กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้า 3) กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อความภักดีของลูกค้า 4) ปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้า 5) ปัจจัยการ
สื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้า  และ 6) ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความภักดีของลูกค้า ข้อค้นพบจากการวิจัย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ที่มีการสร้างกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมและสามารถพัฒนา
ประสิทธิภาพของการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ที่เหมาะสมสอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้าจะสามารถท าให้เกิดความไว้วางใจและน าไปสู่
ความภักดีของลูกค้าได้ 
  

ค าส าคัญ : กลยุทธ์การตลาด การสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์  ความไว้วางใจ ความภักดีของลูกค้า 
 

Abstract  
The objectives of this research were to : 1) study the marketing strategies communication factors via facebook 

live the trust and customers loyalty, 2) study the influence of marketing strategies that affect to the trust of the customers, 
3) study the influence of marketing strategies that affect to the customers loyalty, 4) study the  influence of communication 
factors via facebook live that affect to the trust of the customers, 5) study the influence of communication factors via 
facebook live that affect to the customers loyalty, and 6) study the influence of the trust that affect to the customers 
loyalty. This data was collected from a questionnaire by using online survey data to collect 400 questionnaire sets by 
random sampling. The research instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis included frequency, 
percentage, mean, standard deviation and the statistic used for hypothesis testing included multiple regression analysis 
and simple regression analysis. 

The results found that 1) marketing strategies communication factors via facebook live, trust and customers 
loyalty there was a high level. 2) marketing strategies were a positive direct influence the trust of the customer. 3) marketing 
strategies were a positive direct influence of the customer loyalty. 4) the communication factors via facebook live were a 
positive direct influence the trust of customers. 5) the communication factors via facebook live were a positive direct 
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influence of the customers loyalty. 6) the trust were a positive direct influence of the customers loyalty. The results of 
this research revealed that if an online entrepreneur can appropriately develop strong marketing strategies, they can serve 
customer behavior and the customers’ satisfaction which will effectively lead to customers’ trust and loyalty. 

 
Keywords : Marketing Strategies, Facebook Live Communication, Trust, Customer Loyalty 
 

บทน า   
ในปัจจุบันนี้ถือได้ว่าเป็นยุคของสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการประกอบ

ธุรกิจกิจการต่าง ๆ การติดตามข่าวสาร การสื่อสาร การขายสินค้าและบริการต่าง ๆ รวมถึงระบบในการจัดการการด าเนินงาน  
โดยการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในหลาย ๆ แพลตฟอร์ม ซึ่งในปัจจุบันมีผู้ใช้โซเชียลมีเดียกว่าร้อยละ 57 ของประชากรทั้งหมดทั่วโลก  
โดยข้อมูลในปี 2565 มีประชากรไทยถึง 56.85 ล้านคน ใช้สื่อโซเชียลมีเดียออนไลน์ โดยแพลตฟอร์มที่ประชากรไทยใช้มากที่สุดคือ 
Facebook คิดเป็นร้อยละ 40.8 ของแพลตฟอร์มยอดนิยมทั้งหมดในปัจจุบัน ซึ่งจากข้อมูลในปี 2564 ที่ผ่านมานั้นมีคนไทยใช้สื่อ
โซเชียลมีเดียในการอัพเดตข่าวสารต่าง ๆ สูงเป็นอันดับ 1 ของโลก ในขณะที่จ านวนประชากรไทยเสพข่าวสารต่าง ๆ ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ถึง 91% และมากเป็นอันดับที่ 2 ของโลก โดยในปัจจุบันนั้นมีประชากรไทยใช้สื่อโซเชียลมีเดียเพิ่มขึ้นจากปี  2564 ถึง  
1.9 ล้านคน [1] การเปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจของประเทศไทยและสถานการณ์ในประเทศไทย ณ ปัจจุบันส่งผลกระทบต่อความ
เปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมการใช้จ่าย โดยมีการใช้งานสื่อโซเชียลมีเดียด้วยวัตถุประสงค์ที่หลากหลายแตกต่างกันไป ตั้งแต่การ
สร้างความบันเทิง การติดตามข่าวสาร การขายสินค้าต่าง ๆ รวมไปถึงการค้าขายอาหารสด อาหารแห้ง อาหารปรุงสุกใหม่ อาหาร
แปรรูป ฯลฯ และการประกอบกิจการธุรกิจบริการในด้านอื่น ๆ อีกมากมายผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่สามารถสร้างขึ้นได้เอง อาทิ  
เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) และ ยูทูป (YouTube) เป็นต้น [2] ซึ่งในปัจจุบันนี้มีการซื้อ
ขายสินค้าออนไลน์กันอย่างแพร่หลายเกือบแทบจะทุกชนิด สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ (1) สินค้าอุปโภคบริโภค  
(2) สินค้าอุตสาหกรรม [3] โดยมีลักษณะการใช้สื่อโซเชียลมีเดียออนไลน์ ผ่านการใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่แตกต่างกันไปเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อสื่อสารกับสังคมคนหมู่มากให้ได้มากที่สุด และเพื่อสร้างการปฏิสัมพันธ์ด้วยข้อความยาว รูปภาพ คลิปวีดีโอ 
รวมถึงการไลฟ์สดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ เป็นต้น การไลฟ์สดขายสินค้านั้นสิ่งที่จะสามารถท าให้คนสนใจเข้ามาดูเป็นจ านวนมากได้  
ประกอบด้วยหลายปัจจัย ซึ่งสามารถใช้กลยุทธ์การตลาดเข้ามามีส่วนประกอบ ไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอ ด้านราคาที่มี
ความน่าดึงดูดสนใจ หรือโปรโมชั่นการจัดกิจกรรมให้ลูกค้าได้ร่วมสนุกในการรับชม รวมถึงความเป็นเอกลักษณ์ของผู้ขายการพูด
น าเสนอขายต่าง ๆ ก็เป็นจุดเด่นที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ช่วยดึงดูดความสนใจได้เป็นอย่างมาก การบอกเวลาล่วงหน้าจะไลฟ์วันไหนเวลา
ใดต้องมีการก าหนดให้ชัดเจน มีการวางแผนล่วงหน้าในการพูดโน้มน้าวเพื่อขายสินค้าไม่ว่าจะเป็นเรื่องของราคา มีสินค้าชนิดใดบ้าง 
จุดเด่นของตัวสินค้าต่าง ๆ และพูดคุยสนทนากับผู้ที่รับชมการไลฟ์สดเป็นระยะ การอ่านชื่อผู้ที่เข้ามาชมการตอบค าถามต่าง ๆ หรือ
แม้กระทั่งอุปกรณ์เสริมที่จะช่วยให้ภาพและเสียงคมชัดน่าสนใจ รวมถึงการชักชวนให้ผู้คนเข้ามากดติดตามเพื่อให้มีการแจ้งเตือน
หรืออัปเดตข้อมูลในครั้งต่อไปได้ ซึ่งสาเหตุดังกล่าวล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้มียอดผู้ติดตามและยอดผู้ชมการไลฟ์สดเพิ่มจ านวนมากขึ้น
ด้วยเช่นกัน อีกปัจจัยหลักที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการค้าขายสินค้าผ่านออนไลน์ คือ ความซื่อสัตย์ไม่เอารัดเอาเปรียบลูกค้า รวมถึง
คุณภาพที่เหมาะสมกับราคาของสินค้าและการจัดส่งที่ตรงต่อเวลา ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและ
เกิดความไว้วางใจในการซื้อสินค้าผ่านช่องทางการไลฟ์สด และรวมถึงความมีเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่ได้คุณภาพมี อย. เพื่อให้ลูกค้า
เกิดความมั่นใจในการสั่งซื้อ สินค้ามีความปลอดภัยมีตราสินค้าที่ชัดเจนจดจ าได้ง่าย ซึ่งสามารถส่งผลให้ลูกค้าเกิดความภักดีต่อตรา
สินค้า ผลิตภัณฑ ์หรือความเป็นเอกลักษณ์ของของขาย ส่งผลให้ลูกค้าเกิดการติดตามและกลับมาซื้อซ้ าได้ในครั้งต่อไป [4] 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของกลยุทธ์การตลาดออนไลน์และการถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ซึ่งน ามาสู่หัวข้อวิจัยเรื่อง 
“กลยุทธ์การตลาดและปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ที่มีผลต่อความไว้วางใจและความภักดีของลูกค้าที่ซื้ออาหาร
แปรรูปในประเทศไทย” เพื่อเป็นแนวทางให้กับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์สามารถน าผลการศึกษา
ไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนด้านการตลาดออนไลน์ รวมถึงความไว้วางใจและความภักดีของลูกค้าธุรกิจจ าหน่ายอาหารแปร
รูป  หรือธุรกิจการขายสินค้าออนไลน์อื่น ๆ เพื่อเป็นประโยชน์และทางเลือกใหม่ที่ดีขึ้นส าหรับการค้าขายออนไลน์ของผู้จัดจ าหน่าย
สินค้าต่าง ๆ ไปยังผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมกับยุคใหม่ในปัจจุบัน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาด ปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ ความไว้วางใจและความภักดีของลูกค้าที่

ซื้ออาหารแปรรูปออนไลน์ 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดที่มีผลต่อความไว้วางใจของลูกค้าที่ซื้ออาหารแปรรูปออนไลน์ 
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3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้าที่ซื้ออาหารแปรรูปออนไลน์ 
4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ที่มีผลต่อความไว้วางใจของลูกค้าที่ซื้ออาหารแปรรูปออนไลน์ 
5. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้าที่ซื้ออาหารแปรรูปออนไลน์ 
6. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้าที่ซื้ออาหารแปรรูปออนไลน์ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคในประเทศไทย ที่เคยรับชมการถ่ายทอดสดการขายอาหารแปรรูปผ่านทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ และเคยซื้ออาหารแปรรูปผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนผู้บริโภคที่แน่นอน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Cochran กรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 [5] ผู้วิจัยจึง
ก าหนดขนาดตัวอย่าง จ านวน 384 ตัวอย่าง โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

เครื่องมือวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถี่ในการซื้ออาหารแปรรูปผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ จ านวนเงินเฉลี่ยที่ซื้ออาหารแปรรูปผ่านออนไลน์ต่อครั้ง  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านกลยุทธ์
การตลาด แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย
ค าถามจ านวน 19 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความบันเทิง ด้านการปฏิสัมพันธ์ ด้านความนิยม ด้านความเฉพาะเจาะจง และด้านการบอกต่อแบบปากต่อปาก ประกอบด้วย
ค าถาม จ านวน 18 ข้อ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความไว้วางใจของลูกค้าที่ซื้อสินค้าประเภทอาหารแปรรูปผ่านช่องทางการ
ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 4 ข้อ และส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดีของลูกค้าที่ซื้อสินค้า
ประเภทอาหารแปรรูปผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 5 ข้อโดยลักษณะของค าถามส่วนที่ 2 3 
4 และ 5 เป็นค าถามแบบปลายปิดที่ใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีตัวเลือกที่แบ่งเป็นระดับ ตั้งแต่ระดับ 1 
หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด ถึงระดับ 5 คือ เห็นด้วยมากที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  
1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความ

เหมาะสมของเนื้อหาที่ใช้ (Item Objective Congruency : IOC) คือ ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบจ านวน 3 คน ผลการตรวจสอบมีค่า
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ความเหมาะสมอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งถือว่ามีความเหมาะสม และ 2) ตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค [6] ซึ่งในการแปลผลการวิเคราะห์ของ Jump [7] เสนอว่าเกณฑ์การยอมรับควรมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาไม่ต่ ากว่า 
0.70 จึงจะอยู่ในเกณฑ์ที่มีความเชื่อถือได้ ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.84 โดยค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามด้านกลยุทธ์การตลาด มีค่าเท่ากับ 0.82 ด้านการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ มีค่าเท่ากับ 0.93 
ด้านความไว้วางใจ มีค่าเท่ากับ 0.89 และด้านความภักดีของลูกค้า มีค่าเท่ากับ 0.90 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าประเภทอาหารแปรรูปผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊ กไลฟ์ 
(Facebook Live) ในประเทศไทย โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนมีนาคม 2565  
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมานซึ่งใช้ในการ
วิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ วิเคราะห์การถดถอยแบบง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

 

ผลการวิจัย 
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.75 มีอายุ 21-30 ปี 

จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 ประกอบธุรกิจเป็น
เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 159 คน      
คิดเป็นร้อยละ 39.75 มีความถี่ในการซื้ออาหารแปรรูปผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 2 – 5 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.50 มีจ านวนเงินเฉลี่ยต่อครั้งที่ซื้อ 101 – 500 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
 พบว่า กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของธุรกิจจ าหน่ายอาหารแปรรูปผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ในประเทศไทยทั้ง  4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.90 (S.D. = 0.51) ปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์จ าหน่ายอาหารแปรรูปในประเทศไทยทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัย
การสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ด้านความบันเทิง ด้านการปฏิสัมพันธ์ ด้านความนิยม ด้านความเฉพาะเจาะจง และด้าน
การบอกต่อแบบปากต่อปาก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 (S.D. = 0.51)  ความไว้วางใจของลูกค้าที่มีต่อธุรกิจ
จ าหน่ายอาหารแปรรูปผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ในประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 (S.D. = 0.59) ความภักดี
ของลูกค้าที่มีต่อธุรกิจจ าหน่ายอาหารแปรรูปผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ในประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 
(S.D. = 0.63)   

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้า 

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของกลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้า 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 1.090 0.181  6.008 0.000** 
Product (x1) 0.247 0.059 0.253 4.168 0.000** 
Price (x2) 0.142 0.068 0.142 2.079 0.038* 
Place (x3) 0.121 0.060 0.120 2.003 0.046* 
Promotion (x4) 0.190 0.063 0.189 3.036 0.003** 

 ค่าคงที่ (a) = 1.090 
 R = 0.610a, R2 = 0.372, S.E.est = 0.46748 , F = 58.382 , P = 0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 , ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 1 พบว่า กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้าโดยกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์  
(Product) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.01 และกลยุทธ์ด้านราคา (Price) และกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ไว้วางใจของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และตัวแปรทุกตัวมีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2 ) เท่ากับ 0.372 แสดงว่า
ตัวแปรกลยุทธ์การตลาดทั้ง 4 ด้านสามารถร่วมกันท านายความไว้วางใจของลูกค้าได้ร้อยละ 37.2 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ ได้ดังนี้ y´ = 1.090 + 0.247X1 + 0.190X4 + 0.142X2 + 0.121X3 และ
สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ Z´y = 0.253X1 + 0.189X4 + 0.142X2 + 0.120X3  

สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้า 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของกลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้า 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 1.187 0.204  5.822 0.000** 
Product (x1) 0.252 0.067 0.243 3.792 0.000** 
Price (x2) 0.068 0.077 0.063 0.882 0.378 
Place (x3) 0.114 0.068 0.106 1.683 0.093 
Promotion (x4) 0.234 0.070 0.219 3.327 0.001** 

 ค่าคงที่ (a) = 1.187 

 R = 0.548a, R2 = 0.300, S.E.est = 0.52525 , F = 42.306 , P = 0.000 
 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 , ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตารางที่ 2 พบว่า กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าโดยกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์  

(Product) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.01 และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านราคา (Price) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และตัวแปรทุกตัวมีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.300 แสดงว่าตัวแปรกลยุทธ์การตลาดทั้ง 4 
ด้านสามารถร่วมกันท านายความไว้วางใจของลูกค้าได้ร้อยละ 30.00 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ ได้ดังนี้ y´ = 1.187 + 0.252X1 + 0.234X4 + 0.114X3 + 0.068X2 และสามารถเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ Z´y = 0.243X1 + 0.219X4 + 0.106X3 + 0.063X2   

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจของลูกคา้ 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ 
ไว้วางใจของลูกค้า 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
 (Constant) 0.769 0.156  4.925 0.000** 

 
Entertain (x1) 0.161 0.056 0.171 2.882 0.004** 
Interact (x2) 0.069 0.053 0.071 1.289 0.198 
Trend (x3) 0.104 0.063 0.103 1.656 0.099 

Customiz (x4) 0.294 0.058 0.303 5.059 0.000** 
WOM (x5) 0.155 0.055 0.159 2.802 0.005** 
ค่าคงที่ (a) = 0.769 
R = 0.710a, R2 = 0.504, S.E.est = 0.41591 , F = 80.012 , P = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจของ
ลูกค้าโดยปัจจัยด้านความเฉพาะเจาะจง (Customize) ด้านความบันเทิง (Entertainment) ด้านการบอกต่อแบบปากต่อปาก 
(WOM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ส่วนปัจจัยด้านความนิยม (Trend) 
และด้านการปฏิสัมพันธ์ (Interact) มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และตัวแปรทุกตัวมีค่าประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.504 แสดงว่าตัวแปรปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ทั้ง 5 ด้านสามารถร่วมกัน
ท านายความไว้วางใจของลูกค้าได้ร้อยละ 50.40 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
ได้ดังนี้ y´ = 0.769 + 0.294X4 + 0.161X1 + 0.155X5 + 0.104X3 + 0.069X2 และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้   Z´y = 0.303X4 + 0.171X1 + 0.159X5 + 0.103X3 + 0.071X2 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้า 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ภักดีของลูกค้า 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
 (Constant) 0.824 0.180  4.577 0.000** 

 

Entertain (x1) 0.079 0.065 0.079 1.227 0.221 
Interact (x2) 0.040 0.062 0.039 0.655 0.513 
Trend (x3) 0.224 0.073 0.208 3.088 0.002** 
Customiz (x4) 0.251 0.067 0.243 3.747 0.000** 
WOM (x5) 0.169 0.064 0.163  2.647 0.008** 

 ค่าคงที่ (a) = 0.824 
 R = 0.646a, R2 = 0.418, S.E.est = 0.47972 , F =  56.481, P = 0.000 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้า

โดยมีปัจจัยด้านความเฉพาะเจาะจง (Customize) ด้านความนิยม (Trend) ด้านการบอกต่อแบบปากต่อปาก (WOM) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 ส่วนด้านความบันเทิง (Entertain) ด้านการปฏิสัมพันธ์ 
(Interact) มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  และตัวแปรทุกตัวมีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2)  
เท่ากับ 0.418  แสดงว่าตัวแปรปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ทั้ง 5 ด้านสามารถร่วมกันท านายความไว้วางใจของ
ลูกค้าได้ร้อยละ 41.80 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ ได้ดังนี้ y´ = 0.824 + 
0.251X4 + 0.224X3 + 0.169X5 + 0.079X1 + 0.040X2 และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
Z´y = 0.243X4 + 0.208X3 + 0.163X5 + 0.079X1 + 0.039X2 

สมมติฐานที่ 5 ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้า 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบง่ายของความไว้วางใจที่มีต่อความภักดีของลูกค้า 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 
(Constant) 0.833 0.141  5.914 0.000** 
Trust (X) 0.777 0.036 0.730 21.304 0.000** 
 ค่าคงที่ (a) = 0.833 

 R = 0.730a, R2 = 0.533 , S.E.est = 0.42747 , F = 453.861 , P = 0.00 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตารางที่ 5 พบว่า ความไว้วางใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และมีค่า
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.533 แสดงว่า ตัวแปรความไว้วางใจสามารถท านายความภักดีของลูกค้าธุรกิจจ าหน่าย
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แปรรูปผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ในประเทศไทยได้ร้อยละ 53.30 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบ
คะแนนดิบ ได้ดังนี้ y´ = 0.833 + 0.777X และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ Z´y = 0.730X 
 

อภิปรายผล 
1. อิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดที่มีผลต่อความไว้วางใจของลูกค้าที่ซื้ออาหารแปรรูปออนไลน์ผ่านการถ่ายทอดสด

เฟซบุ๊กไลฟ ์
จากผลการวิจัยอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดที่มีผลต่อความไว้วางใจของลูกค้าที่ซื้ออาหารแปรรูปออนไลน์  พบว่ากลยุทธ์

การตลาดออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้าซึ่งสนับสนุนสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยกลยุทธ์
การตลาดออนไลน์ทั้ง 4 ด้านคือ กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ร่วมกันพยากรณ์
ความไว้วางใจของลูกค้าได้ร้อยละ 37.20 ไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ของผู้จ าหน่ายอาหารแปรรูปที่มีตรายี่ห้อระบุชัดเจน
ได้คุณภาพมาตรฐานมีความปลอดภัย และมีฉลาก อย. วันเดือนปีที่ผลิตและวันหมดอายุของอาหารแปรรูป มีความหลากหลายและ
เอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่นอาหารแปรรูปที่สามารถผลิตได้ตามฤดูการเท่านั้น ซึ่งมีความแปลกใหม่ให้ลูกค้าได้เลือกซื้ออยู่เสมอ และ 
ยังรวมถึงการรับประกันสินค้าหลังการขายเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าในคุณภาพของอาหารแปรรูป ซึ่งเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้
ลูกค้าเกิดความไว้วางใจในร้านจ าหน่ายอาหารแปรรูป ด้านราคา (Price) การก าหนดราคาจ าหน่ายอาหารแปรรูปที่ชัดเจนมีราคาถูก
เป็นอีกปัจจัยส าคัญในการดึงดูดความน่าสนใจของลูกค้าได้เป็นอย่างดี  ซึ่งผู้จ าหน่ายอาหารแปรรูปผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ได้มีการก าหนด
ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของอาหารแปรรูป และมีราคาถูกกว่าในท้องตลาดทั่วไป เนื่องจากมีปัจจัยด้านต้นทุนที่ลดลง และ 
ยังมีช่องทางในการช าระเงินหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการโอนช าระเงินผ่านมือถือ หรือการช าระเงินแบบปลายทางยังช่วยสร้างความ
ไว้วางใจให้แก่ลูกค้าว่าผู้จ าหน่ายอาหารแปรรูปจะส่งถึงมือลูกค้าได้อย่างครบถ้วนและไม่เสียหายก่อนการช าระเงินอีกด้วย   
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ในปัจจุบันมีการใช้เฟซบุ๊กไลฟ์ในการขายสินค้าและอาหารแปรรูปอย่างมากมาย ซึ่งผู้ที่จะรับชม
สามารถเข้าชมได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการเข้าชม มีความตรงต่อเวลาในการจัดส่งให้ถึงมือลูกค้า และยังมีช่องทางให้ลูกค้าได้
ติดตามสถานะการจัดส่ง รวมไปถึงความสะดวกสบายของลูกค้าที่สามารถรับสินค้าได้ที่บ้าน และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ที่ผู้จ าหน่ายอาหารแปรรูปมีการจัดกิจกรรมลุ้นของรางวัล การลดราคาพิเศษ และแจกของแถมอยู่อย่างสม่ าเสมอ ซึ่ง
ก่อให้เกิดความน่าสนใจแก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดี รวมถึงความซื่อสัตย์ ไม่เอารัดเอาเปรียบลูกค้าและการเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าไว้
เป็นอย่างดี จากที่กล่าวมาล้วนเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่ก่อให้เกิดความไว้วางใจแก่ลูกค้าได้สอดคล้องกับงานวิจัยของเพลินพรรณ 
โชติพงษ์ และคณะ(2563) [8] ที่พบว่า กลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจและการตัดสินใจซื้อ และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ภูมรินทร ์รุ่งรัศมีพัฒน์ และวิชิต อู่อ้น (2564) [9] ที่พบว่า การตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจทัวร์สามารถ
ขยายช่องทางการจ าหน่ายสินค้าซึ่งต้องพึ่งพาระบบการซื้อขายทางออนไลน์ทั่วไป ระบบดังกล่าวมีความพร้อมในการให้บริการแก่
ลูกค้าเกิดความสะดวกสบายในการบริการท าให้ลูกค้าไว้วางใจในเทคโนโลยี 

 

2. อิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้าที่ซื้ออาหารแปรรูปออนไลน์ผ่านการถ่ายทอดสด
เฟซบุ๊กไลฟ ์

จากผลการวิจัยอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้าที่ซื้ออาหารแปรรูปออนไลน์ พบว่ากลยุทธ์การตลาด
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าซึ่งสนับสนุนสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยกลยุทธ์การตลาดทั้ง 4 ด้าน คือ  
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดร่วมกันพยากรณ์ความภักดีของลูกค้าได้ร้อยละ 30.00 
ทั้งนี้เนื่องจากกลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ของผู้จ าหน่ายอาหารแปรรูปที่มีตราสินค้าระบุชัดเจนท าให้ลูกค้าจดจ าได้ง่าย
ในการติดตามสั่งซื้อในครั้งถัดไปได้ อาหารแปรรูปได้คุณภาพมาตรฐานมีความปลอดภัย และมีฉลาก อย. วันเดือนปีที่ผลิตและ 
วันหมดอายุ รวมถึงมีความหลากหลายและเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่นอาหารแปรรูปที่สามารถผลิตได้ตามฤดูการเท่านั้นซึ่งมีความแปลก
ใหม่ให้ลูกค้าได้เลือกซื้ออยู่เสมอ และยังรวมถึงการรับประกันสินค้าหลังการขายเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าในคุณภาพของอาหาร
แปรรูป ซึ่งเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ลูกค้าเกิดความภักดีและกลับมาซื้อซ้ าอย่างต่อเนื่อง กลยุทธ์ด้านราคา (Price) ซึ่งมีการก าหนด 
ราคาจ าหน่ายอาหารแปรรูปที่ชัดเจนมีราคาถูกเป็นอีกปัจจัยส าคัญในการดึงดูดความน่าสนใจของลูกค้าได้เป็นอย่างดี  ซึ่งผู้จ าหน่าย
อาหารแปรรูปผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ได้มีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารแปรรูป และมีราคาถูกกว่าในท้องตลาดทั่วไป และ
ยังมีช่องทางในการช าระเงินหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการโอนช าระเงินผ่านมือถือ หรือการช าระเงินแบบปลายทางยังช่วยสร้างความ
ไว้วางใจให้แก่ลูกค้าว่าผู้จ าหน่ายอาหารแปรรูปจะส่งถึงมือลูกค้าได้อย่างครบถ้วนและไม่เสียหายก่อนการช าระเงินอีกด้วย นอกจากนี้ 
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้วยการใช้เฟซบุ๊กไลฟ์ในการขายสินค้าและอาหารแปรรูปซึ่งผู้ที่จะรับชมสามารถเข้าชมได้
ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการเข้าชม มีความตรงต่อเวลาในการจัดส่งให้ถึงมือลูกค้า และยังมีช่องทางให้ลูกค้าได้ติดตามสถานะการจัดส่ง 
รวมไปถึงความสะดวกสบายของลูกค้าที่สามารถรับสินค้าได้ที่บ้าน และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งผู้จ าหน่ายอาหาร
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แปรรูปมีการจัดกิจกรรมลุ้นของรางวัล การลดราคาพิเศษ และแจกของแถมอยู่อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งก่อให้เกิดความน่าสนใจแก่ลูกค้าได้
เป็นอย่างดี มีการโฆษณาผ่านเฟซบุ๊กเพื่อให้ลูกค้าได้ติดตามผ่านทางเฟซบุ๊กอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงความซื่อสัตย์ ไม่เอารัดเอาเปรียบ
ลูกค้าและการเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าไว้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ก่อให้เกิดความไว้วางใจแก่ลูกค้าได้  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยชนก วนิสรกุล (2561) [10] ที่พบว่า ตัวแปรด้านกลยุทธ์ทางการตลาดที่ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาดสามารถท าให้ลูกค้าได้รับการบริการตามความต้องการ  
ราคาไม่แพงเกินไปมีหลายรสชาติที่มีเอกลักษณ์และอร่อยถูกใจลูกค้า มีผลต่อความภักดีของลูกค้าธุรกิจร้านนมสด และนอกจากนี้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกยังพบว่าลูกค้าให้ความส าคัญกับอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ซึ่งท าให้ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับความเป็น
ตัวตนดั้งเดิมของตัวผลิตภัณฑ์อีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิราภรณ์ วิฑูรย์พิศาลศิลป์ (2564) [11] ที่พบว่า กลยุทธ์ทาง
การตลาดมีผลเชิงบวกต่อความผูกพันในการใช้บริการแพลตฟอร์มท็อปส์ออนไลน์ แสดงให้เห็นว่าการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่ดีมี
คุณภาพ และสามารถสร้างกลยุทธ์ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการจะสามารถสร้างความผูกพันในแพลตฟอร์มท็อปส์ออนไลน์
ของผู้ใช้บริการได้ เช่นเดียวกับการศึกษางานของ Hollebeek (2014) [12] ที่ได้กล่าวไว้ว่า ความผูกพันในตราสินค้า (Brand 
Engagement) หมายถึง กิจกรรมเชิงบวกของผู้บริโภคที่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ และพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องในการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภค และตราสินค้าโดยระดับที่เพิ่มขึ้นจากความผูกพันในตราสินค้านั้นช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จไม่ว่าจะ
เป็นการเติบโตของยอดขาย การลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การพูดต่อแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth) ในแง่บวก รวมไปถึงการ
สนับสนุนตราสินค้า ดังนั้น หากองค์กรต้องการเพิ่มความผูกพันของผู้บริโภคให้มากขึ้น องค์กรควรที่จะหาช่องทางที่สามารถท าให้เกิด
โอกาสในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้าให้มากขึ้นโดยการสร้างความผูกพันผ่านกลยุทธ์ทางการตลาดในด้านต่าง ๆ 

 

3. อิทธิพลของปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ที่มีต่อความไว้วางใจของลูกค้าที่ซื้ออาหารแปรรูป 
จากผลการวิจัยอิทธิพลของปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ที่มีต่อความไว้วางใจของลูกค้าที่ซื้ออาหารแปร

รูปออนไลน์ พบว่า ปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจของลูกค้าที่ซื้ออาหารแปรรูปอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยปัจจัยทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ความเฉพาะเจาะจง ความบันเทิง การบอกต่อแบบปากต่อปาก ความนิยม และ 
การปฏิสัมพันธ์ร่วมกันพยากรณ์ความไว้วางใจได้ร้อยละ 50.40 ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ไม่ว่า
จะเป็นด้านความบันเทิง (Entertainment) ในการน าเสนอเนื้อหาที่เป็นประโยชน์น่าดึงดูดใจ และให้ความสนุกสนานเพลิดเพลินแก่ผู้
รับชมในขณะถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊กกไลฟ์ และการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมได้ร่วมสนุกกับกิจกรรมที่ผู้จ าหน่ายอาหารแปรรูปสร้างขึ้น 
ด้านการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ซึ่งผู้จ าหน่ายอาหารแปรรูปมีการน าเสนอเนื้อหาในการจ าหน่ายอาหารแปรรูปที่เป็นประโยชน์และ
ใช้ค าพูดในทางที่ดีมีความเป็นกันเอง และในการพูดคุยโต้ตอบกันได้แบบเรียลไทม์เมื่อลูกค้าต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อที่จะ
ท าการสั่งซื้อ และสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการรับชมโดยการกดส่งอิโมจิเพื่อแสดงอารมณ์ความรู้สึกให้แก่ผู้จ าหน่าย
อาหารแปรรูปก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้จ าหน่ายและลูกค้า ส่วนด้านความนิยม (Trendiness) การจ าหน่ายอาหารแปรรูป
หรือสินค้าอื่น ๆ ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ก าลังเป็นที่นิยมอย่างมากในปัจจุบันซึ่งท าให้เป็นที่น่าสนใจแก่ลูกค้ารวมถึงการมีชื่อเสียงของ
ผู้จ าหน่ายอาหารแปรรูปที่มีผู้ติดตามเป็นจ านวนมาก ซึ่งผู้จ าหน่ายสามารถสร้างการดึงดูดให้ลูกค้าเกิดความสนใจได้เป็นอย่างดีและ
สามารถน าเสนอเนื้อหาที่มีความทันสมัยมีความน่าสนใจ ส่วนด้านความเฉพาะเจาะจง (Customization) ผู้จ าหน่ายมีการจัดหา
อาหารแปรรูปหรือสินค้าที่มีความแปลกใหม่ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีความพิเศษและคุณภาพที่ดีตรงต่อความต้องการซื้อของลูกค้าจึง
ท าให้ได้รับความสนใจจากลูกค้า และด้านการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) การจ าหน่ายอาหารแปรรูปที่มีคุณภาพดี 
มีความพิเศษเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวสามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าและเกิดความพึงพอใจในการสั่งซื้อ  ท าให้เกิดการซื้อ
ซ้ าน าไปสู่การแชร์ข้อมูลหรือประสบการณ์ที่ได้รับผ่านเฟซบุ๊ก หรือการแนะน าบอกต่อแก่เพื่อนหรือผู้อื่น รวมถึงการที่ลูกค้าได้ทราบ
ข้อมูลจากบุคคลอื่นผ่านเฟซบุ๊กและการบอกต่อ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความต้องการซื้อและมีการติดตามผู้จ าหน่ายเพ่ิมมากขึ้น และ
มีการซื้อซ้ าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปารมี รอดกลิ่น (2562) [13] ที่พบว่า ปัจจัยด้านความบันเทิง  
ด้านการปฏิสัมพันธ์ ด้านความนิยม ด้านความเฉพาะเจาะจง และปัจจัยด้านการตลาดแบบปากต่อปากส่งผลต่อความไว้วางใจและ
การตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทอัญมณีและเครื่องประดับผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคในประเทศไทย ทั้งนี้เนื่องจากการ
ถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ก่อให้เกิดความเพลิดเพลินขณะที่ลูกค้ารับชมการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการต่าง  ๆ  
โดยแนวคิดของ Shao (2009) [14] ได้กล่าวถึงความบันเทิงผ่านปัจจัยการตลาดสังคมออนไลน์ว่าความบันเทิงนั้นเป็นตัวกระตุ้นหลัก
ของผู้บริโภคที่สร้างความน่าสนใจได้  
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4. อิทธิพลของปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ที่มีต่อความภักดีของลูกค้าที่ซื้ออาหารแปรรูปออนไลน์ 
จากผลการวิจัยอิทธิพลของปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ที่มีต่อความภักดีของลูกค้าที่ซื้ออาหารแปรรูป

ออนไลน์ พบว่าปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าที่ซื้ออาหารแปรรูป
ออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยปัจจัยทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ความเฉพาะเจาะจง ความบันเทิง การบอกต่อแบบปากต่อปาก  
ความนิยม และการปฏิสัมพันธ์ร่วมกันพยากรณ์ความไว้วางใจได้ร้อยละ 41.80 เนื่องจากไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านความบันเทิง 
(Entertainment) ในการน าเสนอเนื้อหาที่เป็นประโยชน์น่าดึงดูดใจ และให้ความสนุกสนานเพลิดเพลินแก่ผู้รับชมในขณะถ่ายทอดสด
ผ่านเฟซบุ๊กกไลฟ์เพื่อท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการรับชมและเกิดความสนใจในตัวอาหารแปรรูปหรือสินค้า และการเปิดโอกาสให้
ผู้เข้าชมได้ร่วมสนุกกับกิจกรรมที่ผู้ถ่ายทอดสดสร้างขึ้น นอกจากนี้ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ผู้จ าหน่ายอาหารแปรรูปมี
การน าเสนอเนื้อหาในการจ าหน่ายอาหารแปรรูปที่เป็นประโยชน์และใช้ค าพูดในทางที่ดีมีความเป็นกันเองท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่น
ในตราสินค้า และในการพูดคุยโต้ตอบกันได้แบบเรียลไทม์เมื่อลูกค้าต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อที่จะท าการสั่งซื้อ และสามารถ
ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการรับชมโดยการกดส่งอิโมจิเพื่อแสดงอารมณ์ความรู้สึกให้แก่ผู้จ าหน่ายอาหารแปรรูป ก่อให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้จ าหน่ายและลูกค้า และปัจจัยด้านความนิยม (Trendiness) ซึ่งการจ าหน่ายอาหารแปรรูปหรือสินค้าอื่น ๆ  
ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ก าลังเป็นที่นิยมอย่างมากในปัจจุบันท าให้เป็นที่น่าสนใจแก่ลูกค้า รวมถึงการมีชื่อเสียงของผู้จ าหน่ายอาหาร
แปรรูปที่มีผู้ติดตามเป็นจ านวนมาก ซึ่งผู้จ าหน่ายสามารถสร้างการดึงดูดให้ลูกค้าเกิดความสนใจได้เป็นอย่างดีและด้วยการสื่อสารการ
น าเสนอข้อมูลของผู้จ าหน่ายและสามารถน าเสนอเนื้อหาที่มีความทันสมัยมีความน่าสนใจ การแสดงออกถึงตัวตนอย่างชัดเจนท าให้
ลูกค้าเกิดความชื่นชอบและประทับใจในตัวของผู้จ าหน่ายท าให้ลูกค้ามีการติดตามการไลฟ์สดในครั้งต่อ  ๆ ไปได้อย่างต่อเนื่อง  
ส่วนปัจจัยด้านความเฉพาะเจาะจง (Customization) ลูกค้าล้วนมีความสนใจอาหารแปรรูปหรือสินค้าที่มีความแปลกใหม่ มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว มีความพิเศษและคุณภาพที่ดีตรงต่อความต้องการซื้อของลูกค้า ทั้งนี้เมื่อลูกค้าเกิดความชื่นชอบและประทับใจในตัวของผู้
จ าหน่ายซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าเกิดความภักดีที่ลูกค้ามีต่อผู้จ าหน่ายหรือตราสินค้า ท าให้ลูกค้ามีการติดตามเข้าชมไลฟ์สดและสั่งซ้ืออยู่เสมอ 
และปัจจัยด้านการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) โดยผู้จ าหน่ายอาหารแปรรูปจัดหาอาหารแปรรูปที่มีคุณภาพดีมีความ
พิเศษเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวสามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าและเกิดความพึงพอใจในการสั่งซื้อ ท าให้เกิดการซ้ือซ้ าน าไปสู่
การแชร์ข้อมูลหรือประสบการณ์ที่ได้รับผ่านเฟซบุ๊ก หรือการแนะน าบอกต่อแก่เพื่อนหรือผู้อื่น รวมถึงการที่ลูกค้าได้ทราบข้อมูลจาก
บุคคลอื่นผ่านเฟซบุ๊กและการบอกต่อ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความต้องการซื้อและมีการติดตามผู้จ าหน่ายเพิ่มมากขึ้น และมีการซื้อซ้ า
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กีรติ แย้มโอษฐ และสุมามาลย์ ปานค า (2562) [15] ที่พบว่า ความผูกพันของลูกค้าและ
ความภักดีในตราสินค้ามีความสัมพันธ์และผลกระทบทางบวกต่อความตั้งใจซื้อ ซึ่งการที่ผู้จ าหน่ายสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
อยู่ตลอดเวลา ท าให้ลูกค้ามีความชื่นชอบในตราสินค้า และเมื่อลูกค้าต้องการซื้อสินค้าเครื่องส าอาง จะนึกแบรนด์นั้น ๆ เป็นยี่ห้อแรก  

5. อิทธิพลของความไว้วางใจที่มีต่อความภักดีของลูกค้าที่ซื้ออาหารแปรรูปออนไลน์ 
จากผลการวิจัยอิทธิพลของความไว้วางใจที่มีต่อความภักดีของลูกค้าที่ซื้ออาหารแปรรูปออนไลน์  พบว่าความไว้วางใจมี

อิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าที่ซื้ออาหารแปรรูปออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยความไว้วางใจสามารถพยากรณ์ความภักดี
ของลูกค้าได้ร้อยละ 53.30 เนื่องจาก เมื่อลูกค้ามีความมั่นใจในคุณภาพตามความเหมาะสมและสามารถติดตามสั่งซื้ออาหารแปรรูป
ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ได้อย่างต่อเนื่อง และมีความพึงพอใจในการซื้อซ้ า อีกทั้งยังมีความเชื่อมั่นว่าผู้จ าหน่ายอาหารแปรรูปผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์มี
ความซื่อสัตย์ไม่เอารัดเอาเปรียบลูกค้า สามารถเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าได้เป็นอย่างดี และมีความเชื่อมั่นในตราสินค้าและตัวของผู้
จ าหน่ายอาหารแปรรูปด้วยความมีเอกลักษณ์ในการน าเสนอขายอย่างชัดเจน โดยมอร์แกน และฮัน (Morgan & Hunt, 1994) [16] 
ได้อธิบายไว้ว่า ความไว้วางใจสามารถวัดได้จากความมั่นใจของลูกค้าซึ่งผู้จ าหน่ายแต่ละรายจะได้รับความเชื่อมั่นจากลูกค้าที่ต่างกัน  
และจะสามารถประเมินความไว้วางใจของลูกค้าได้เมื่อลูกค้าได้รับสินค้าหรือบริการนั้น ๆ แล้ว โดยจะส่งผลให้ลูกค้ากลับมาซื้อหรือใช้
บริการสินค้านั้นซ้ าได้อีกครั้ง เช่นเดียวกับแนวคิดของ Ndubisi (2007) [17] กล่าวว่า ความไว้วางใจถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญอย่าง
มากในการสร้างความจงรักภักดีและมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกันระหว่างความไว้วางใจและความภักดีของลูกค้า  ข้อค้นพบจากการ
วิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิดาภา ทัดหอม (2558) [18] ที่พบว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากลูกค้าได้เห็นสินค้าจริงและผู้ขายสินค้าได้อธิบายหรือสาธิตวิธีการใช้   
จึงเพิ่มความมั่นใจให้แก่ลูกค้าในการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวิณี ทองแย้ม (2560) [19]  
ที่พบว่า ลูกค้าผู้ใช้บริการไฮเปอร์มาร์เก็ตเกิดการตระหนักรู้ต่อไฮเปอร์มาร์เก็ตจากความคิดของลูกค้าที่สามารถจดจ าชื่อและลักษณะ
ของไฮเปอร์มาร์เก็ตได้โดยผ่านการมอบความไว้วางใจ ความสะดวกสบาย สิ่งแวดล้อม คุณภาพตัวสินค้า และคุณภาพบริการของ
ไฮเปอร์มาร์เก็ต ซึ่งความไว้วางใจเป็นปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นสิ่งที่ลูกค้าเชื่อใจ เชื่อมั่นในคุณสมบัติที่
พึงประสงค์ของสินค้าและบริการที่ไฮเปอร์มาร์เก็ตมอบให้น าไปสู่ความภักดีของลูกค้าได้ในที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการบริหารธุรกิจ 

1.1 ผู้ประกอบการสามารถน ากลยุทธ์การตลาด และปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ ไปใช้ประโยชน์
เพื่อวางแผนในการประกอบธุรกิจ หรือการด าเนินงานได้ จากผลการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเป็นอันดับแรกๆ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยมีปัจจัยของการ
สื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์  ได้แก่ ด้านการบอกต่อแบบปากต่อปาก ด้านความเฉพาะเจาะจง และด้านความบันเทิง  
ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ และความภักดีของลูกค้าได้ ผู้ประกอบการสามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อแนวทางที่เหมาะสม
ที่สุดในการน าเสนอขายสินค้าประเภทอาหารแปรรูป รวมถึงการติดตามข้อเสนอแนะจากกลุ่มลูกค้าเพื่อปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างสม่ าเสมอ 

1.2 ผู้ประกอบการสามารถน ากลยุทธ์การตลาด และปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ ไปวางแผนใน
การประกอบธุรกิจ หรือการด าเนินงานได้ ซึ่งควรศึกษาปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีความสามารถในการถ่ายทอดสดบนแพลตฟอร์ม
อื่นๆได้ เพื่อการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และประสิทธิภาพในการด าเนินกิจการที่ดียิ่งขึ้น และเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มอ่ืนๆได้มากยิ่งขึ้น เป็นการเพิ่มโอกาสขยายตลาดของกลุ่มผู้บริโภคได้กว้างขึ้นอีกด้วย 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การตลาดและปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ที่มีผลต่อความไว้วางใจและความ

ภักดีของลูกค้าที่ซื้ออาหารแปรรูปในประเทศไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ผู้ที่สนใจควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในประเด็นดังต่อไปนี้ 
2.1 ควรศึกษากลยุทธ์การตลาด และปัจจัยการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ และ

ความภักดีของลูกค้า เนื่องจากผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเฉพาะกลยุทธ์การตลาดและปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์
เท่านั้น อาจมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ และความภักดีของลูกค้ากรณีการจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางเฟสบุ๊กไลฟ์ และรวมถึง
แพลตฟอร์มออนไลน์อื่นๆ จึงควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเพ่ือขยายขอบเขตขององค์ความรู้ให้มากยิ่งขึ้น 

2.2 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยรวบรวมแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง  
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วยเพื่อผลการวิจัยที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอกุยบุรี สังกัดส านักเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอกุยบุรี  และ  

2) เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอกุยบุรี สังกัดส านักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์
เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 134 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนและ
ประสบการณ์ในการท างาน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามจ านวนและแบบสัมภาษณ์จ านวน 2 ข้อ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าความถี่ ค่าคะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของประชากร (One – Way ANOVA) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอกุยบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  
2) เปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอกุยบุรี สังกัดส านักเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์
เขต 2 ตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์ในการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการการณ์ท างานแตกต่าง
กันและขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงไม่แตกต่างกัน และกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างาน
แตกต่างกันมีความคิดเหน็ต่อภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
ค าส าคัญ : ผู้น า ภาวะผู้น า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 

Abstract  
The objectives of this research were 1) to study the level of transformational leadership of School Administrators 

in Kuiburi District. 2) to compare Transformational Leadership of School Administrators under Prachuapkhirikhan Primary 
Educational Service Area Office 2 following teacher opinions. The sample size consisted of 134 teachers, which were 
categorized by size of school and working experience. The instrument used to collect data in this study was a questionnaire 
and Interview form with 2 questions. The statistics used for data analysis were frequency, mean, and standard deviation, 
and One – Way ANOVA. 

The results of the study were as follows : 1) transformational leadership of School Administrators under 
Prachuapkhirikhan Primary Educational Service Area Office 2 was at the high level and 2) the comparison of School 
Administrators under Prachuapkhirikhan Primary Educational Service Area Office 2 following teacher opinions, which were 
categorized by size of school and working experience by One – Way ANOVA analysis showed that teachers who had 
different working experience and size of school had different opinions with statistical not significance was at level .05 

 
Keywords : Leader, Leadership, Transformational Leadership 
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บทน า   
ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การศึกษากลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น ามีความส าคัญต่อผู้บริหารสถานศึกษาเป็น

อย่างมาก เพราะการบริหารการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเจริญก้าวหน้านั้นต้องอาศัยความเป็นผู้น าของผู้บริหาร ผู้บริหารต้องรู้จัก
เรียนรู้และเข้าใจพื้นฐานของการเป็นผู้น าตั้งแต่เริ่มต้นจนก้าวไปสู่การเป็นผู้น ามืออาชีพและมีคุณภาพ นอกจากนี้ยังต้องตระหนักว่า 
ภาวะผู้น านั้นอาศัยปัจจัย 3 ปัจจัย คือ ผู้น า ผู้ตาม และสถานการณ์ โดยผู้บริหารต้องรวบรวมอิทธิพลและอ านาจที่ตนเองมีและ
อ านาจจากหน้าที่ต าแหน่งที่ตนได้รับ เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือโน้มน้าวจิตใจ
ให้เกิดการคล้อยตาม ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ มีความก้าวหน้าและบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ บาส และ อโวลิโอ (Bass 
and Avolio : 1994) [1] ได้มีการกล่าวถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นผู้ที่สามารถท าให้ผู้ตามคล้อยตามตนเองได้   
เป็นกระบวนการที่ผู้ตามให้ความเคารพต่อผู้น า และสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาความสามารถและศักยภาพของผู้ร่วมงานและผู้
ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้น ผู้น าจะชักน าความคิดให้ผู้ตามมองถึงความส าเร็จหรืออุดมการณ์เดียวกัน บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย 4 หัวข้อหลักคือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการบริหารอารมณ์
และมีคุณธรรมจริยธรรม 2) การสร้างแรงบันดาลใจ เป็นการโน้มน้าวจิตใจให้เกิดแรงบันดาลใจในการท างาน โดยแรงบันดาลใจที่
เกิดขึ้นนั้นต้องเกิดขึ้นมาจากภายใน สร้างเจตคติทางบวกหรือคิดในทางบวก กระตุ้นให้ทีมหรือผู้ตามมีการท างานที่สุขสันต์   
3) การกระตุ้นทางปัญญา เป็นการเร้าความสามารถของผู้ตามให้เกิดสิ่งใหม่อย่างสร้างสรรค์  เพิ่มการตระหนักรู้กับปัญหาที่เกิดขึ้น 
และให้มีการแก้ปัญหาอย่าเป็นระบบ 4) ค านึงถึงความแตกต่างของบุคคลหรือค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เป็นการเอาใจใส่ใน
ความสามารถของแต่ละบุคคลและค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล มีการสื่อสารที่ดี มีการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีมิตรไมตรี มีการ
แนะน าและการมอบหมายงาน มีการพัฒนาบุคลากรและสนับสนุนการท างานเพื่อให้บุคคลบรรลุเป้าหมายของตนเองและองค์กร 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมกับเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอกุยบุรี  สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2  
โดยข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาใน
อ าเภอกุยบุรี สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 เพือ่ให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอกุยบุรี  สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 
 2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอกุยบุรี สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 ตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์ในการท างาน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ครูในขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน  
 2. ครูที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
แตกต่างกัน 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอกุยบุรี สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังน้ี 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ครูในสถานศึกษาในอ าเภอกุยบุรีสังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์เขต 2 จ านวน 215 คน จากโรงเรียนที่รับหน้าที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาในเขตอ าเภอกุยบุรี  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ทั้งหมด 25 โรงเรียน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 134 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนและ
ประสบการณ์ในการท างาน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นวิจัยแบบผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล มีดังนี ้แบบสอบถามจ านวน 36 ข้อ  และแบบสัมภาษณ์จ านวน 2 ข้อ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงค่าความถี่และร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอกุยบุรีสังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 โดยหาค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในอ าเภอกุยบุรี สังกัด
ส านักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน และจ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอกุยบรุีสังกัดส านักเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาประจวบครีีขันธ์เขต 2 มีดังนี ้
ตารางที่ 1 ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอกุยบุรี  สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์เขต 2 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ค่าเฉลีย่ (�̅�) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าระดับ 
1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 4.080 0.708 มาก 
2. ด้านการสร้างแรงบันดาล 4.032 0.711 มาก 
3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4.023 0.703 มาก 
4. ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.008 0.720 มาก 

โดยภาพรวม 4.036 0.710 มาก 
 จากตารางที่ 1 พบว่าระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอกุยบุรีสังกัดส านักเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 มากที่สุด คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.080 หมายถึง  
มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับ มาก รองลงมาคือ ด้านการสร้างแรงบันดาล มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.032 หมายถึง มีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับ มาก รองลงมา คือ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.023 หมายถึง มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
อยู่ในระดับ มาก และน้อยที่สุด คือ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.008 หมายถึง มีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับ มาก ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอกุยบุรีสังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 สรุปในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.036 หมายถึง มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับ มาก 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอกุยบุรี สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง SS DF MS F Sig 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์      
ระหว่างกลุ่ม 1.137 2 0.568 1.135 0.325 
ภายในกลุ่ม 65.622 131 0.501   
ด้านการสร้างแรงบันดาล      
ระหว่างกลุ่ม 0.382 2 0.191 0.373 0.689 
ภายในกลุ่ม 66.965 131 0.511   
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา      
ระหว่างกลุ่ม 0.679 2 0.340 0.684 0.506 
ภายในกลุ่ม 65.078 131 0.497   
ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล      
ระหว่างกลุ่ม 0.960 2 0.480 0.925 3.99 
ภายในกลุ่ม 67.472 130 0.519   
โดยภาพรวม      
ระหว่างกลุ่ม 0.567 2 0.329 0.693 0.502 
ภายในกลุ่ม 65.109 131 0.474   
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา  ในอ าเภอกุยบุรี  
สังกัดส านักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบรายคู่ แสดงให้
เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ท างานอยู่ในโรงเรียนที่ขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมทั้ง 4 ด้านคือ 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอกุยบุรี สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 ตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง SS DF MS F Sig 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์      
ระหว่างกลุ่ม 0.207 2 1.104 2.240 0.111 
ภายในกลุ่ม 64.551 131 0.493   
ด้านการสร้างแรงบันดาล      
ระหว่างกลุ่ม 2.088 2 1.044 2.096 0.127 
ภายในกลุ่ม 65.259 131 0.498   
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา      
ระหว่างกลุ่ม 1.772 2 0.886 1.814 0.167 
ภายในกลุ่ม 63.986 131 0.488   
ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล      
ระหว่างกลุ่ม 0.1931 2 0.966 1.888 0.156 
ภายในกลุ่ม 66.501 130 0.512   
โดยภาพรวม      
ระหว่างกลุ่ม 1.927 2 0.964 2.075 0.130 
ภายในกลุ่ม 60.839 131 0.464   

 จากตารางที่ 3 พบว่าผลวิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอกุยบุรี สังกัด
ส านักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 โดยใช้สถิติ Anova เปรียบเทียบรายคู่ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมทั้ง 4 ด้านคือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอกุยบุรี  สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นส าคัญและอภิปรายผลจากข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  
ดังต่อไปนี ้
 1. ผลการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอกุยบุรี สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 รายด้านและภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทั้ง 4 ด้านแล้วพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ รองลงมาคือด้านการสร้างแรงบันดาล รองลงมาคือด้านการกระตุ้นทางปญัญา 
และน้อยที่สุดคือด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ เภกะนันทน์ (2555)  
ที่ได้ศึกษา กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารระดับกลางของโรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร
ในประเทศไทย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารระดับกลางฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก [2] และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรศักดิ์ สารสมัคร (2563) ที่ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคการศึกษา 
4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยคือ เพื่อศึกษาสภาพภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคการศึกษา 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 สังกัดส านักงานเขต พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่า  
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก [3] และยังสอดคล้องกับ ฐิริญญา พรหมศร (2559) ที่ได้ศึกษา ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาระดับภาวะ



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 
13 (May - August)  98 – 105  (2023)  Vol. 13, No. 2 

102 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2566 

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ซึ่งผลการวิจัย 
พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 3 มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก [4] ผลการวิจัยที่สอดคล้องกันอาจเป็นเพราะ ผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอกุยบุรี สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ เป็นผู้ที่สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โลกที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง และสามารถปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง สามารถใช้
อ านาจหรือสร้างแรงจูงใจเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานในโรงเรียนให้เป็นระบบ เปลี่ยนแปลงสนับสนุนให้ครูในโรงเรียนได้เกิด
การรับรู้และความส าคัญของตนเอง สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาตนเองไปในทางที่ดีขึ้น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

2. ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอกุยบุรี สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 เปรียบเทียบรายคู่ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ท างานอยู่ในโรงเรียนที่ขนาดแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมทั้ง 4 ด้านคือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  
ด้านกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญชัย ไชยค าภา 
(2551) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดหนองคายจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนพบว่าการเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
โรงเรียนทั้ง ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน [5] และยังสอดคล้องกับ  
ฐิริญญา พรหมศร (2559) ได้ศึกษา ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธาน ีเขต 3 โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อเปรียบเทียบระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จ าแนกตามวิทยฐานะ ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา และ
ขนาดสถานศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต3 ที่ปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกัน มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยรวมและไม่แตกต่างกัน [4]  

ผลการวิจัยที่สอดคล้องกันอาจนี้เป็นเพราะ โรงเรียนในอ าเภอกุยบุรีเป็นโรงเรียนขนาดกลางส่วนมากและบริบทของ
โรงเรียนมีความใกล้เคียงกัน จึงมีปัจจัยหลายอย่างคล้ายกันเช่น จ านวนครูในโรงเรียน วัสดุอุปกรณ์ที่ได้รับจัดสรร งบประมาณที่ได้รับ 
และอื่นๆ บวกกับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 มีการรวมกลุ่มของผู้บริหารโรงเรียนในแต่ละ
อ าเภอเพื่อการจัดการพัฒนา การแลกเปลี่ยนการบริหาร แลกเปลี่ยนแนวคิดต่างๆ อีกทั้งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์เขต 2 ยังมีนโยบายมุ่งเน้นการพัฒนาผู้บริหารในสังกัดให้ทันยุคทันสมัยอยู่ตลอด 

3. ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา  ในอ าเภอกุยบุรี สังกัดส านักเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 เปรียบเทียบรายคู่ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน
มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ ด้านกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งผลการวิจัยนี้ขัดแยงกับ ธีรศักดิ์ สารสมัคร (2563) ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน
เกี่ยวกับสภาพภาวะผู้น า การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 จ าแนกตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่
ระดับ .01 [3] และยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญมี ก่อบุญ (2548) ที่ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที¬การศึกษาสกลนค เขต 3 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สกลนคร เขต 3 เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรยีน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน [6] และยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกิจ สานุสัตย์ (2546) ที่ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอนพบว่าครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการสอน
ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนแตกต่างกัน [7] 

ผลการวิจัยที่ไม่สอดคล้องนี้อาจเป็นผลมาจากผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอกุยบุรี สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์เขต 2 ผู้บริหารมีการบริหารงานเป็นระบบ บริหารงานอย่างเท่าเทียมกัน ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและปฏิบัติกับครูและ 
บุคลากรในสถานศึกษาด้วยความเสมอภาค ไม่มีการแบ่งกลุ่มหรือแบ่งฝ่าย มีการอยู่ร่วมกันในสถานศึกษาอย่างเป็นกัลยาณมิตร มีน้ าใจ
ไมตรีต่อกัน สามารถสร้างความรักใคร่ ความสามัคคีความปองดอง และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในสถานศึกษาของตนเองได้ และ 
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อาจเป็นเพราะครูและบุคลากรในสถานศึกษาในเขตอ าเภอกุยบุรี สังกัดส านักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2  
มีประสบการณ์ท างานที่ใกล้เคียงกัน หรือวัยใกล้เคียงจึงมีความคิดและทัศนคติใกล้เคียงกัน หรืออาจพนวกกับการบริหารของผู้บริหาร
โรงเรียนที่มีความเสมอต้นเสมอปลายมาโดยตลอด จึงท าให้เกิดความเท่าเทียมในสถานศึกษาในทุกมิติ 
 4. กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอกุยบุรี สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 ประกอบด้วย   
 4.1 กลยุทธ์ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์สามารถท าได้ดังนี้  1) หน่วยงานต้นสังกัดของผู้บริหารสถานศึกษาจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารให้เป็นผู้ที่มีความเช่ือมั่ นในตนเอง 2) หน่วยงานต้นสังกัดของผู้บริหาร
สถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความซื่อสัตย์สุจริต  มีคุณธรรมจริยธรรม เหมาะกับการเป็นผู้บริหารที่ดี   
3) หน่วยงานต้นสังกัดของผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้บริหารปฏิบัติตนให้เป็นท่ีรักของผู้ใต้บังคับบัญชา มีน้ าใจไมตรี 
มีความเห็นอกเห็นใจต่อครูและบุคลากรในสถานศึกษา 4) หน่วยงานต้นสังกัดของผู้บริหารสถานศึกษาจัดโครงการติดตามให้ผู้บริหาร
ได้แสดงออกถึงความยุติธรรมในการบริหาร เช่น การน าเสนอผลงานการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดปีการศึกษาละ  
1 – 2 ครั้ง และ 5) หน่วยงานต้นสังกัดของผู้บริหารสถานศึกษาจัดโครงการที่ส่งเสริมให้ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีจิตสาธารณะ เช่น การจัด
อมรมจิตอาสาให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดหรือการประกวดโรงเรียนจิตอาสาดีเด่น เป็นต้น ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การ
พัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนเรียนร่วมตามแนวคิดภาวะผู้น าที่ยั่งยืนเพื่อเสริมสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มี 3 กลยุทธ์ 
คือ 1) กลยุทธ์การเสริมสร้างผู้บริหารเพื่อการเรียนรู้ทางวิชาชีพของบุคลากรครูอย่างต่อเนื่อง 2) กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารเพื่อการ
ส่งเสริมภาวะผู้น าของบุคลากรครู 3) กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารเพื่อการประสานความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก 
 4.2 กลยุทธ์ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  
 กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการสร้างแรงบันดาลใจสามารถท าได้ดังนี้   
1) พัฒนาทักษะของผู้บริหารในการกระตุ้นให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความพร้อมในด้านการสื่อสาร  ด้านทักษะภาษา  
2) หน่วยงานต้นสังกัดของผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมที่พัฒนาส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถในการสร้าง
วัฒนธรรมภายในองค์กร ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและเหมาะสมลงตัวกับสถานศึกษานั้นๆ 3) หน่วยงานต้นสังกัดของผู้บริหาร
สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในการจูงใจครแูละบุคลากรในสถานศึกษาให้ท างานด้วยความเตม็ใจและ
เต็มความสามารถ 4) หน่วยงานต้นสังกัดของผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมผู้บริหารสถานศึกษาได้แสดงการปฏิบัติตนให้
เป็นแบบอย่างที่ดีต่อครูและบุคลากรในสถานศึกษา และ 5) หน่วยงานต้นสังกัดของผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาได้พัฒนาความรู้และทักษะของผู้บริหารในการสร้างขวัญก าลังใจต่อครูและบุคลากรในสถานศึกษาที่ตนเองดูแล เช่น  
การจัดการอบรมเกี่ยวกับจิตวิทยาของมนุษย์หรือการบริหารงานสถานศึกษาโดยใช้จิตวิทยา เป็นต้น ผลการวิจัยนี้สอดต้องกับงานวิจยั
ของ ธิดา เมฆวะทัต (2562) ที่ได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานศึกษาธิการภาค 9 ซึ่งผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษานั้น ประกอบ
ไปด้วย 4 กลยุทธ์หลัก คือ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 2) การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  3) การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  และ  
4) การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล [8] 
 4.3 กลยุทธ์ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  
 กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการกระตุ้นทางปัญญาสามารถท าได้ดังนี้   
1) หน่วยงานต้นสังกัดของผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้พัฒนาทักษะในการกระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ตระหนักถึงประโยชน์ขององค์กร มีการวิเคราะห์ข้อมูลตา่งๆ เช่น การถอดบนเรียนหลังจากท่ีได้ปฏบิัติกิจกรรมตา่ง
ที่โรงเรียนได้ด าเนินการ เพื่อหาจุดเด่นและจุดด้อยเพื่อในครั้งต่อไปจะได้มีการแก้ไขปัญหาและพัฒนาต่อไป 2) หน่วยงานต้นสังกัดของ
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาทักษะความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการกระตุ้นให้เกิดความรักใคร่กลม
เกลียวในสถานศึกษา เช่น การส่งเสริมให้ผู้บริหารจัดกิจกรรมภายในสถานศึกษาที่เป็นกิจกรรมส่งเสริมความรักความสามัคคีใน
สถานศึกษา ซึ่งอาจจะก าหนดเป็นภาระที่ทุกโรงเรียนต้องท าในทุก ๆปี 3) หน่วยงานต้นสังกัดของผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการกระตุ้นให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้เกิดการน าสิ่งใหม่ๆ
มาประยุกต์ใช้ในองค์กร และ 4) หน่วยงานต้นสังกัดของผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมที่พัฒนาทักษะความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการกระตุ้นให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้ร่วมกันแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบผลการวิจัยนี้สอดคล้องงานวิจัยของ ธีร
ศักดิ์ สารสมัคร (2563) ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยคือ เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคการศึกษา 4.0 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 มีดังนี้ 1) ด้านการมีอิทธิพล
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อย่างมีอุดมการณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ควรยึดมั่นในอุดมการณ์ ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเอง พัฒนาความรู้ความสามารถ ทัน
ต่อการ เปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นแบบอย่างท่ีดี 2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหาร สถานศึกษาควร
มีการสร้างแรงบันดาลใจเชิงบวก มีทักษะในการสื่อสารที่ดี เป็นที่ปรึกษาที่ดี เปิดโอกาสให้ครู ได้แสดงความคิดเห็น และแสดง
ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ 3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ผู้บริหาร สถานศึกษาควรมีความเข้าใจในสภาพการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคปัจจุบัน จนเกิดความเข้าใจในสภาพการปฏิบัติงานในยุคปัจจุบัน น าไปสู่การส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในทุกด้าน ส่งเสริมให้ครูได้มีการระดมสมอง แสดงความคิดเห็นในแนวทางการปฏิบัติงาน 4) ด้านการค านึงถึงความเป็น 
ปัจเจกบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษาควรวางตัวเป็นกลาง ให้ความส าคัญกับบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน มีความ เป็นประชาธิปไตย 
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีได้อย่างชัดเจนเป็นระบบ ตรงกับความสามารถของบุคลากร [3] 
 4.4 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
 กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล สามารถท า
ได้ดังนี้ 1) หน่วยงานต้นสังกัดของผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมที่ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้ฝึกใช้สติในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 
2) หน่วยงานต้นสังกัดของผู้บริหารสถานศึกษาต้องจัดกิจกรรมที่สนับสนุนให้ผู้บริหารได้หาวิธีการใหม่ๆมาแก้ปัญหาสู่การพัฒนาทุก 1 ปี 
3) ผู้บริหารต้องจัดกิจกรรมในสถานศึกษาที่ส่งเสริมหรือสนับสนุนความเป็นตัวของตัวเองของครูและบุคลากรในสถานศึกษา และ
สามารถคัดเลือกจุดเด่นของแต่ละคนเพื่อน ามาใช้ในการบริหารงานได้  และ 4) หน่วยงานต้นสังกัดของผู้บริหารสถานศึกษาจัด
กิจกรรมที่แสดงออกถึงความเคารพสิทธิของผู้อื่น ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อ้อยฤดี สันทร (2560) ที่ได้ศึกษากลยุทธ์
การพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลนครในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อน าเสนอกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร  โดยผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลนครในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในกลยุทธ์ที่ 4 คือกลยุทธ์การพัฒนาพฤติกรรมการ
เปลี่ยนแปลงที่ก าหนดเป็นตัวช้ีวัดในการวัดผลลัพธ์ของงานและการประเมินผล โดย สร้างอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ให้ผู้บริหารต้องมี
ความซื่อสัตย์ ความยอมรับ ความภักดี ความนับถือ และคุณธรรม ขยายการจูงใจโดยแรงบันดาลใจด้วยการพัฒนาทักษะของผู้บริหาร
ให้มีความสามารถในการสื่อสารการสร้างจิตวิญญาณทีมงาน  สร้างการกระตุ้นทางปัญญา โดยใช้กระบวนการเรียนรู้เพื่อการ
เปลี่ยนแปลงกรอบการมองปัญหาและเผชิญสถานการณ์  การกระตุ้นให้มีการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนา
นวัตกรรมในองค์การ และสร้างการมุ่งพิจารณาปัจเจกบุคคล โดยให้ความเอาใจใส่เคารพและศรัทธาในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ [9] 
 จากผลการวิจัยกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอกุยบุรี สังกัดส านักเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 ที่สอดคล้องกับนักวิจัยหลายท่านนั้น อาจเป็นผลจากการให้ความส าคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม ผู้บริหารสถานศึกษาต้องการให้สถานศึกษาของตนเองมีประสิทธิภาพ จึงมุ่งเน้นที่การพัฒนาบุคลากร
ในสถานศึกษาและพัฒนาตนเองไปพร้อมๆกัน ภายใต้การเปลี่ยนแปลงนี้ ผู้บริหารจ าต้องมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อเป็น
เครื่องมือในการน าพาสถานศึกษาของตนเองไปสู่จุดมุ่งหมายที่วางไว้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรอื่นๆเช่น เพศของผู้บริหารสถานศึกษา  
 2. ควรมีการปรึกษาเปรยีบเทียบระหว่างกลุ่มสถานศึกษากับกลุม่อื่นๆ 
 3. ควรมีการน าแนวคิด ทฤษฎีภาวะผู้น าอื่นๆมาศึกษาในพื้นที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  
เขต 2 เพิ่มเติม 
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บทคัดย่อ 
การบริหารกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมนักเรียนในสถานศึกษา ถือได้ว่าเป็นการบริหารงานท่ีมีความสัมพันธ์กันในเชิงการ

ส่งเสริมและมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นผู้ท่ีมีศักยภาพ รวมท้ังทักษะในด้านต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น เพื่อให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยท่ี
เกิดขึ้นในปัจจุบัน โดยเฉพาะทักษะท่ีส าคัญในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงต้องการให้ผู้เรียนเป็นผู้ท่ีมีทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ 
สื่อและเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและการประกอบอาชีพ รวมท้ังเรื่องการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม ระเบียบวินัยของตนเอง อีกท้ังยังเป็น
การส่งเสริมการท างานโดยการใช้กระบวนการกลุ่มในการท าประโยชน์เพื่อชุมชน สังคมและประเทศชาติ ตลอดจนการท านุบ ารุงขนบธรรมเนียม
ประเพณีอันดีงาม นอกจากน้ียังเป็นการส่งเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพ ช่วยฝึกอุปนิสัยของผู้เรียนให้เหมาะสมกับอุดมการณ์ประชาธิปไตย  
มีภาวะการเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี ท้ังน้ีผู้เรียนสามารถน าประสบการณ์ท่ีได้จากการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อ
การศึกษาเล่าเรียน รวมถึงการประกอบอาชีพการงานในปัจจุบันและอนาคตต่อไปได้อีกด้วย 
  
ค าส าคัญ : กิจกรรมเสริมหลักสูตร การบริหารกิจกรรมนักเรียน การพัฒนาศักยภาพ 
 

Abstract  
Administration of extracurricular and student activities in educational institutions, consider that the administration 

is connected in terms of promoting and developing students as potential, including necessary skills to be prepared to 
deal with the current era's changes, especially important skills in the 21st century, which necessitate learners' ability to 
learn and innovate skills in information, media, and technology, as well as life skills and occupation, including fostering 
morals, ethics, values, and self-discipline, among other things. It also encourages work by utilizing group processes in the 
interest of the community, society, and nation, as well as keeping good traditions and customs. It also stimulates the 
development of one's personality and assists in shaping pupils' habits to reflect democratic principles. Have effective 
leadership and followers. Learners can appropriately apply the experiences they have obtained from learning in this 
regard, which is advantageous to education, including current and future careers. 

 
Keywords : Extracurricular Activities, Student Activities Administration, Potential Development 
 
 

บทน า   
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดแนวทางการจัดการศึกษา 

โดยยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา
ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยจัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ
และความถนัดของผู้เรียน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์  
การประยุกต์ความรู้มาใช้ในการป้องกัน แก้ปัญหา และเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ประกอบกับมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
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สังคม และเทคโนโลยี ก่อให้เกิดทั้งผลดีและผลเสียต่อการด าเนินชีวิตในปัจจุบันของบุคคล ท าให้เกิดความยุ่งยาก ซับซ้อนมากยิ่งข้ึน 
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิตให้สามารถด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ  

ปัจจุบันสังคมไทยได้เข้าสู่ยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคสมัยแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้าน ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากนี้ยังรวมไปถึงทางด้านการศึกษาอีกด้วย ซึ่งการ
จัดการเรียนการสอนแบบเน้นเนื้อหาวิชาการเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอต่อผู้เรียนในปัจจุบันอีกต่อไป ทั้งนี้จึงเป็นผลให้ผู้บริหาร
รวมถึงครูผู้สอนจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารและการจัดการเรียนรู้ให้มีค วามสอดคล้องและตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนมากขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะ มีทักษะที่ส าคัญในการใช้ชีวิตและท างานในปัจจุบัน รวมถึงในอนาคตภายภาค
หน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมนักเรียนในสถานศึกษา นับว่าเป็นกิจกรรมที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนโดยตรงและยังช่วยส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ด้านวิชาการและวิชาชีพเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการฝึก
สมรรถนะและทักษะต่าง ๆ ที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 ให้แก่ผู้เรียน เช่น คิดสร้างสรรค์ แก้ปัญหาเป็น มีวิจารณญาณ รู้เท่าทันสื่อ  
รอบรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเป็นผู้น า การท างานเป็นทีม เป็นต้น ซึ่งส าหรับการบริหารกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรม
นักเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนนั้น ต้องอาศัยความรู้  ความเข้าใจของบุคลากรภายในสถานศึกษา เกี่ยวกับความหมาย 
ความส าคัญ แนวคิดต่าง ๆ ประกอบกับการศึกษาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมนักเรียน เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีประสิทธิภาพสูงสุด  

บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อการน าเสนอแนวคิดการบริหารกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมนักเรียน  ซึ่งสามารถ
น าไปสู่การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพรอบด้าน ทั้งทางด้านความรู้ ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นในยุค
ปัจจุบัน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
1. ความหมายของกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรในสถานศึกษา นับว่ามีส่วนช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ด้านวิชาการและวิชาชีพเป็น

อย่างมาก โดยเฉพาะการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม ระเบียบวินัยของตนเอง ส่งเสริมการทางานการใช้กระบวนการกลุ่มใน
การท าประโยชน์ต่อชุมชน ตลอดจนการท านุบ ารุงขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม [1] ทั้งนี้ยังมีนักวิชาการจ านวนหนึ่งได้ให้
ความหมายของกิจกรรมเสริมหลักสูตรในมุมมองต่าง ๆ ไว้ดังน้ี 

ชลชญา เต็มนอง [2] ได้กล่าวไว้ว่า กิจกรรมเสริมหลักสูตร หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเสริมประสบการณ์ของผู้เรียน 
โดยให้นักเรียนที่สนใจได้ร่วมท ากิจกรรมในช่ัวโมงกิจกรรมอิสระในการท ากิจกรรมจะไม่มีการคิดหน่วยกิตและระดับผลการเรียน  
ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ [1] ได้กล่าวไว้ว่า กิจกรรม
เสริมหลักสูตร เป็นกิจกรรมที่จัดอย่างเป็นกระบวน การด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย เพื่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนในด้าน
ความรู้ ความสามารถ ทักษะวิชาชีพ รวมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม มุ่งส่งเสริมเจตคติคุณค่าชีวิต ปลูกฝัง
คุณธรรมและค่านิยม ที่พึงประสงค์ ส่งเสรมให้ ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจตนเอง  สร้างจิตสานึกต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปรับตัวและ
ปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ประเทศชาติและด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 

สุณัฐญา เหลี่ยมเพ็ง [3] ได้กล่าวไว้ว่า กิจกรรมเสริมหลักสูตรหมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นนอกเหนือกิจกรรมการเรียน
การสอนในช้ันเรียนหรือในโรงเรียนเป็นกิจกรรมให้ความสนุกสนาน เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ  เป็น
ประสบการณ์ที่จัดนอกช้ันเรียนปกติหรือเป็นกิจกรรมนอกโรงเรียน เช่น กิจกรรมการออกค่าย การตั้งชมรม กิจกรรมการกีฬา 
กิจกรรมการเมืองการปกครอง และกิจกรรมอื่น ๆ ที่มีความมุ่งหมายที่จะส่งเสริมประสบการณ์ของนักเรียนให้กว้างขวางยิ่งข้ึน เพื่อท า
ให้การเรียนการสอนตามหลักสูตรสมบูรณ์ขึ้น และเป็นกิจกรรมที่ไม่มีการบังคับแต่ให้เข้าร่วมด้วยความเต็มใจกิจกรรมนั้นนั้นจะไม่นับ
หน่วยกิตหรือมีคะแนนที่จะส่งผลต่อการจบการศึกษาของนักเรียน ดังนั้น กิจกรรมเสริมหลักสูตรจึงนับได้ว่าเป็นกิจกรรมที่มี
ความส าคัญกิจกรรมหนึ่งที่จะส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาท้ังทางด้านร่างกายอารมณ์สังคมและสติปัญญา 

อุไรวรรณ สอิ้งทอง [4] ได้กล่าวไว้ว่า กิจกรรมเสริมหลักสูตร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้นให้นักเรียนทั้งในช้ัน
เรียนและนอกช้ันเรียนเพื่อมุ่งส่งเสริมในด้านวิชาการ ความสามารถพิเศษ ความถนัด และความสนใจของนักเรียนเพื่อพัฒนาทักษะ
ส่งเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพช่วยฝึกอุปนิสัยของผู้เรียนให้เหมาะสมกับอุดมการณ์ประชาธิปไตย 

กล่าวโดยสรุป กิจกรรมเสริมหลักสูตร หมายถึง กิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นให้กับผู้เรียนอย่างเป็นกระบวนการ ด้วยรูปแบบ
และมีวิธีการที่หลากหลาย เป็นประสบการณ์ที่จัดนอกช้ันเรียนปกติหรือเป็นกิจกรรมนอกโรงเรียน เช่น กิจกรรมการออกค่าย การตั้ง
ชมรม กิจกรรมการกีฬา กิจกรรมการเมืองการปกครอง และกิจกรรมอื่น ๆ โดยไม่มีการคิดหน่วยกิตและระดับผลการเรียน ทั้งนี้เพื่อ
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การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนในทุก ๆ ด้านทั้งทางด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะทางวิชาชีพ รวมทั้งเพื่อส่งเสริมการพัฒนา
บุคลิกภาพช่วยฝึกอุปนิสัยของผู้เรียนให้เหมาะสมกับอุดมการณ์ประชาธิปไตย  

2. ความส าคัญของกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างมากในสังคมปัจจุบันเนื่องจากการพัฒนาทางด้านสติปัญญาใน

ห้องเรียนเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ ซึ่งควรจะพัฒนาทางด้านอารมณ์สังคมเพื่อการด ารงชีวิตในสังคมอย่างเป็นสุขและเป็นคนเก่งคน
ดีต่อไปในอนาคต [3] ทั้งนี้ในการที่สถานศึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรขึ้น ย่อมมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่
อยู่นอกเหนือจากการเรียนการสอนในห้องเรียนตามปกติ [5] ซึ่งผู้เรียนจะได้มีโอกาสสัมผัสสถานการณ์จริงและประสบการณ์ตรงด้วย
ตนเอง เพราะในการด ารงชีวิตประจ าวันจริงของผู้เรียนนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับงานทางด้านวิชาการเพียงอย่างเดียว  แต่หากต้องขึ้นอยู่กับ
การปรับตัว การแก้ปัญหา การวิเคราะห์ อ่าน สังเคราะห์ และการวิจัยด้วยตนเอง โดยอาศัยประสบการณ์ และทักษะเป็นเครื่องมือ 
[2] นอกจากนี้ยังช่วยส่งผลให้ผู้เรียนได้ค้นพบความถนัด และความสามารถของตนเองเพื่อน าไปสู่การประกอบอาชีพการท างานใน
อนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นบุคคลที่สมบูรณ์และเป็นที่ต้องการของสังคม ประเทศชาติต่อไป 

3. จุดมุ่งหมายของกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
จุดมุ่งหมายของการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรนั้น เป็นการก าหนดขอบเขต เป้าหมาย และแนวทางในการด าเนินงานต่าง ๆ 

ในการจัดกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ที่รู้จักเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น มีวุฒิทาง
อารมณ์ มีกระบวนการคิด มีทักษะในการด าเนินชีวิตอย่างเหมาะสม  สามารถบูรณาการความรู้ ทักษะ เจตคติ และกิจนิสัยที่ได้จาก
การจัดกิจกรรมไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพและไปใช้ในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้ยังเป็นการเสริมสร้างเพิ่มพูนประสบการณ์
และพัฒนาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนให้สามารถใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ รวมทั้งเพื่อปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน ทั้งนี้ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูกับผู้เรียนอีกด้วย [1][6]  

4. ประเภทของกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ประเภทของกิจกรรมเสริมหลักสูตรสามารถจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม ทั้งนี้ทุกกิจกรรมมุ่งพัฒนาผู้เรียน

ทั้งทางด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัย โดยแบ่งเป็น 1) กิจกรรมวิชาการ เป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมโครงการสอนในช้ันเรียนให้
สมบูรณ์ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 2) กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมความสามารถพิเศษและพัฒนาความสนใจเฉพาะ กิจกรรมนี้มีจุดมุ่งหมายให้
นักเรียนได้มีโอกาสค้นหาหรือพัฒนาความสนใจ และความสามารถพิเศษของตนเองซึ่งมักไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชาที่เรียนโดยตรง  
3) กิจกรรมที่เป็นการบริการภายในโรงเรียน กิจกรรมประเภทนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาด้านค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และการใช้
ชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบวินัย 4) กิจกรรมที่พัฒนาด้านจิตใจ กิจกรรมประเภทนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาด้านค่านิยม คุณธรรม 
จริยธรรม และการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบวินัย และ 5) กิจกรรมทางสังคม นันทนาการและกีฬา กิจกรรมประเภทนี้จัดขึ้น
เพื่อพัฒนาการเข้าสังคมการอยู่ร่วมกัน และการพักผ่อนยนใจ รวมทั้งสร้างความสามัคคีในหมู่คณะของผู้เรียน [2][6] 

5. ประโยชน์ของกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์เนื่องจากส่วนหนึ่งท าให้หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสมบูรณ์

ยิ่งขึ้นและสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีความสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข [3] ทั้งนี้การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน รวมทั้งมีความส าคัญ และ 
มีคุณค่าที่สถานศึกษาควรจัดขึ้น ทั้งนี้หากมีการจัดกิจกรรมอย่างถูกต้อง มีระบบแบบแผนที่ชัดเจนจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากทั้ง
ต่อผู้เรียนเองและรวมถึงต่อสถานศึกษาด้วย โดยประโยชน์ของกิจกรรมเสรมิหลกัสูตร มีดังนี ้1) เพื่อเป็นการเติมเต็มในการพัฒนาดา้น
ต่าง ๆ ช่วยให้รู้จักการสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ รู้จักการสมาคมติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นร่วมกันท างานกับผู้อื่นได้  2) เพื่อส่งเสริม
หลักสูตรให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพราะผู้เรียนต้องลงมือปฏิบัติจริงช่วยให้ผู้เรียนมีประสบการณ์กว้างขวางและสมบูรณ์อย่างยิ่ง 3) เพื่อเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนโดยอ้อม เช่น สภานักเรียน 4) เพื่อส่งเสริมกิจกรรมสังคมกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรม
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนช่วยสร้างสรรค์สังคมที่ตนอาศัยอยู่ 5) เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์นอกเหนือจากการเรียน 
ซึ่งประสบการณ์ดังกล่าวเป็นประสบการณ์ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ในห้องเรียนได้ 6) เพื่อส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยให้รู้จักการรับฟัง 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในการปฏิบัติหน้าที่ และ  7) เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีโอกาสได้
ท างานตามความรู้ ความ สามารถ และความสนใจของตนเอง [2][5-6]  

ดังนั้นจากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรของสถานศึกษามีความส าคัญและมีความจ าเป็นอยา่ง
มากในสังคมปัจจุบันเนื่องจากการพัฒนาทางด้านเนื้อหาวิชาการเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียนและยังไม่
ตอบสนองและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน โดยกิจกรรมเสริมหลักสูตรนั้นเป็นกิจกรรมที่ช่วยในการเสริมสร้าง
สมรรถนะ รวมทั้งฝึกทักษะต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็นต่อผู้เรียนอย่างมาก ซึ่งเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาที่ต้องบริหารจัดการและ
ด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้แก่ผู้เรียน โดยต้องค านึกถึงผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้จะส่งผลให้ผู้เรียนได้เติมเต็มการพัฒนา
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ศักยภาพของตนเองอย่างรอบด้าน ซึ่งจะท าให้สามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการท ากิจกรรมนั้นไปใช้ทั้งทางตรงและทางอ้อมในการ
ประกอบอาชีพการงานในอนาคต 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานกิจกรรมนักเรียน 
1. ความหมายของการบริหารจัดการงานกิจกรรมนกัเรียน 
การบริหารงานกิจกรรมนักเรียน เป็นการบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนในกิจกรรมต่าง ๆ นอกห้องเรียน ซึ่งผู้บริหาร

โรงเรียนมีหน้าที่จะต้องจัดให้กับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา เพื่อพัฒนา
เยาวชนให้เป็นคนที่มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นคนดีของสังคมต่อไป [7] นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการได้กล่าวไว้เกี่ยวกับความหมาย
ของการบริหารจัดการงานกิจกรรมนักเรียน มีดังนี ้

ณัฐนนท ์ค้าขาย [8] ได้กล่าวไว้ว่า กิจกรรมนักเรียนเป็นการพัฒนานักเรียน ส่งเสริมในด้านความสามารถความรู้ความสนใจ
ของนักเรียน ในทุกด้าน เช่น ด้านร่างกาย ด้านสภาพทางอารมณ์ความคิดสติปัญญา ให้มีกรอบที่เป็นแนวทางน าไปสู่การบริหารงาน
ตามแผนและนโยบายของโรงเรียนโดยไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสอนทางวิชาการเป็นการน านักเรียนไปสู่สังคมแห่งการท างาน   
ก่อเกิดสังคมที่เกิดการเรียนรู้ที่ได้ปฏิบัติท าให้เกิดการฝึกฝนในทางที่ดีทุกด้านทั้งคุณธรรม จริยธรรม งานกิจกรรมนักเรียนส่งเสริมให้
ผู้เรียนเป็นประชากรที่ดี มีทักษะความรู้ที่ดี เหมาะสมถูกต้องตามบทบาทหน้าที่  เคารพในกฎระเบียบของโรงเรียนและสังคม  
น าไปสู่ทักษะการใช้ชีวิตอย่างบุคคลที่มีคุณภาพ อันจะน าพาซึ่งความสุขความเจริญแก่สังคมและมวลมนุษย์ 

มาลี เกศธนากร [9] ได้กล่าวไว้ว่า กิจกรรมนักเรียนเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับนักเรียนโดยตรง นอกเหนือจากการเรียนการสอน 
ตามปกติที่เน้นส่งเสริมการเรียนการสอน คลอบคลุม 4 ด้าน คือ ด้านการจัดกิจกรรมนักเรียน ด้านการบริการแนะแนวการรักษา
ระเบียบวินัยของโรงเรียน และ การบริการอื่น ๆ ที่จัดให้แก่นักเรียนให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถมีพฤติกรรม ที่ดีงามมีระเบียบวินัย
ในตนเองอันส่งผลอันดีงาม มีระเบียบวินัยในตนเองท าให้นักเรียนมีความ เจริญก้าวหน้าและประสบความส าเร็จในการเรียนการ
ท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาออกไปโรงเรียน ต้องจัดให้กับนักเรียนเพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาท้ังด้านร่างกายอารมณ์สังคมและสติปัญญา 

วราภรณ์ บุญดอก [10] ได้กล่าวไว้ว่า กิจกรรมนักเรียนเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับนักเรียนโดยตรง นอกเหนือจากการเรียนการ
สอนตามปกติที่มุ่งส่งเสริมการเรียนการสอนของนักเรียนทุกคน ให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีความประพฤติที่ดีงามมีระเบียบ
วินัยในตนเอง อันส่งผลให้นักเรียนก้าวหน้า และประสบความส าเร็จในการเรียน และการท างาน เมื่อส าเร็จการศึกษาออกไป 

โดยสรุป การบริหารจัดการงานกิจกรรมนักเรียน เป็นการบริหารงานที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้เรียนโดยตรง  ซึ่งอยู่
นอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติ ซึ่งตามปกติที่เน้นส่งเสริมการเรียนการสอน คลอบคลุม 4 ด้าน คือ ด้านการจัดกิจกรรม
นักเรียน ด้านการบริการแนะแนวการรักษาระเบียบวินัยของโรงเรียน และ การบริการอื่น ๆ ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ในการ
ด าเนินการจัดกิจกรรมให้กับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างรอบด้าน ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ ความคิด 
สังคมและสติปัญญา โดยการจัดกิจกรรมนักเรียนนั้นจะไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนการสอนทางวิชาการ ทั้งนี้เป็นการน าผู้เรียน
ไปสู่สังคมแห่งการท างาน อันจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความก้าวหน้า และประสบความส าเร็จในการเรียน และการท างานในอนาคตต่อไป 

2. ความส าคัญของการบริหารงานกิจกรรมนักเรียน 
การบริหารงานกิจกรรมนักเรียนมีความส าคัญต่อผู้เรียน สังคม และประเทศชาติ เพราะเป็นกิจกรรมที่ช่วยเหลือดูแลเอาใจ

ใส่ผู้เรียนให้เก่ง ดี มีสุข ตรงตามเจตนารมณ์ของการจัดการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มีจุดมุ่งหมายเพื่อมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มี
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความมีวินัยในตนเอง การเคารพกฎหมาย ความภูมิใจในความเป็น
ไทย มีความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ รวมทั้งอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข มีความเป็นเลิศตามศักยภาพ
ของตนเอง รู้จักเลือกใช้เทคโนโลยี มีสุขภาพพลานามัยสมบรูณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ รู้จักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สามารถด ารงชีวิตด้วยความ
พอเพียง ทั้งนี้การพัฒนาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนจะส่งผลให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพราะนอกเหนือจากการพัฒนาทางด้านความรู้แล้ว 
สถานศึกษายังช่วยพัฒนา และส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี [7][11][12] ดังนั้นการบริหารงานกิจกรรม
นักเรียนจึงมีความส าคัญยิ่ง เพราะผู้เรียนเปรียบเสมือนเป็นหัวใจของสถานศึกษา สถานศึกษาจะก้าวไปหรือพัฒนาไปได้ก็ขึ้นอยู่กับ 
การบริหารงานกิจกรรมนักเรียนให้ได้พร้อมซึ่งคุณภาพ [8] 

3. จุดมุ่งหมายของการบริหารงานกิจกรรมนักเรียน 
การบริหารงานกิจกรรมนักเรียน เป็นการบริหารงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของ

ผู้เรียน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนได้รู้จักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีกระบวนการคิด มีทักษะในการด าเนิน
ชีวิตที่เหมาะสม และมีความสุข มีจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ ทั้งนี้จุดมุ่งหมายที่ส าคัญใน
การบริหารงานกิจกรรมนักเรียนสามารถจ าแนกได้ 6 ประการ ดังนี้ 1) เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่หลากหลายเกิดความรู้  
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ความช านาญทั้งวิชาการและวิชาชีพอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น  2) เพื่อให้ผู้ เรียนค้นพบความสนใจ ความถนัด และพัฒนา
ความสามารถพิเศษเฉพาะตัวมองเห็นช่องทางในการสร้างอาชีพในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 3) เพื่อให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าขององค์
ความรู้ต่าง ๆ สามารถน าความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคต 4) เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาบุคลิกภาพ เจตคติ 
ค่านิยมในการด าเนินชีวิต และเสริมสร้างศีลธรรม จริยธรรม 5) เพื่อให้ผู้เรียนมีจิตส านึกและท าประโยชน์เพื่อสังคมและประเทศชาติ 
และ6) เพื่อส่งเสริมการเรียนและชีวิตความเป็นอยู่ของผู้เรียนในสถานศึกษาให้ด าเนินไปได้ด้วยดี มีความปกติสุขต่อไป [10][13] 

4. ประโยชน์ของการบริหารงานกิจกรรมนกัเรียน 
 การบริหารงานกิจกรรมนักเรียน เป็นการบริหารงานการจัดกิจกรรมที่ถือว่าเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนอย่างมาก ทั้งช่วยให้
ผู้เรียนมีประสบการณ์โดยตรง สามารถที่จะน าประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ รวมทั้งช่วยเสริมสร้างและพัฒนาให้
ผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ ตามความรู้ ความสามารถ และความถนัด ช่วยส่งเสริมสุขภาพกาย สุขภาพจิต สังคม และสติปัญญา และ
สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูกับผู้เรียน ซึ่งครูผู้สอนยังสามารถใช้กิจกรรมนักเรียนในการเป็นเครื่องมือเพื่อเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัยในตนเอง  สร้างความสามัคคี รักหมู่คณะ มีความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี 
มีความรับผิดชอบ รู้จักการท างานร่วมกันเป็นทีม การรู้จักแก้ปัญหา การตัดสินใจที่เหมาะสม มีเหตุผล การช่วยเหลือแบ่งปันเอื้ออาทร
และสมานฉันท์ [7][8][13] 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของนีโอฮิวแมนนิส 
1. การศึกษาตามแนวคิดของนีโอฮิวแมนนิส 
การศึกษาตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสของ พุดกรอง พิพัฒรัตนะ [14] ได้กล่าวไว้ว่า แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสจะเห็นความส าคญั

ในการพัฒนาส่วนประกอบของชีวิตของมนุษย์ ทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ ซึ่งประกอบไปด้วย จิตส านึก จิตใต้ส านึก และจิตเหนือ
ส านึกไปพร้อม ๆ กัน มากกว่าท่ีจะพัฒนาด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ โดยในการพัฒนาร่างกายให้สมบูรณ์และแข็งแรงจะเน้นเรื่องการ
รับประทานอาหารและการออกก าลังกายที่เหมาะสมเป็นกิจกรรม การพัฒนาจิตส านึกจะใช้หลักจริยธรรมเป็นส่วนควบคุม ส่วนจิตใต้
ส านึกจะใช้วิธีผสมผสานโดยให้จิตใต้ส านึกรับข้อมูลที่ดี จิตเหนือส านึก จะใช้การท าสมาธิเป็นกิจกรรมซึ่งการพัฒนาตนเองทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจท าให้บุคคลนั้น ๆ ได้น าไปพัฒนาสังคมต่อไป นอกจากนี้ เกศราพรรณ  พันธุศรีเกต อ้างถึงใน ธนพร  สืบกระพันธ์ 
[15] ยังกล่าวไว้ว่า แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส เป็นแนวคิดหนึ่งที่เน้นให้ผู้เรียนเกิดปัญญาบริสุทธิ์ที่เรียกว่า INTUITION โดยจะสอนให้
ผู้เรียนเกิดการฝึกภาวนา โยคะ และกระบวนการต่าง ๆ ที่จะท าให้มนุษย์รู้จักตนเอง จึงเป็นแนวคิดที่น่าสนใจในด้านการน าเสนอ
หลักการปฏิบัติในการใช้ชีวิตประจ าวันท่ีมีความประสานสอดคล้องกันในด้านจริยธรรมควบคู่ไปกับการใช้ชีวิตในสภาพสังคมปัจจุบันที่
เรียกว่า ยุค 4.0   

โดยสรุปจากการศึกษาตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส เป็นแนวคิดที่เห็นความส าคัญในการพัฒนามนุษย์ ทั้งด้านร่างกาย และ
จิตใจ ซึ่งประกอบไปด้วย จิตส านึก จิตใต้ส านึก และจิตเหนือส านึกไปพร้อม ๆ กัน มากกว่าที่จะพัฒนาด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ 
ทั้งนี้มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดปัญญาบริสุทธ์ิ โดยจะสอนให้ผู้เรียนเกิดการฝึกภาวนา โยคะ และกระบวนการต่าง ๆ ที่จะท าให้รู้จักตนเอง  

2. กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพตามแนวคิดของนีโอฮิวแมนนิส 
การจัดกิจกรรมและประสบการณ์ในการศึกษาแบบนีโอฮิวแมนนิส เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพท่ีแฝงเร้นในตัว

มนุษย์ทุกคนให้ปรากฏออกมาให้ได้มากที่สุด เพื่อพัฒนามนุษย์ให้สมบูรณ์ ในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านวิชาชีพ วิชาการ และในทุก ๆ 
ส่วนประกอบของชีวิตทั้งทางด้านร่างกาย จิตส านึก จิตใต้ส านึก และจิตเหนือส านึก โดยจะใช้กิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพที่จะสร้าง
ความสามารถทางอารมณ์หรือจิตใจ ท าให้มนุษย์มีความสุขในชีวิตได้ง่ายสามารถอดทน รอคอย มุ่งมั่นในการกระท าจนบรรลุ
เป้าหมายที่ตัวเองตั้งไว้ได้อย่างมีความสุข และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขในทุกสถานการณ์ของชีวิต โดยกิจกรรมตาม
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส มีลักษณะดังนี้ 1) อบอุ่นร่างกายด้วยการบริหารร่างกายในท่าอาสนะ เช่น ท่างู ท่ากระต่าย ท่านกนางแอ่น  
ท่าดอกบัว เพื่อบริหารอวัยวะภายใน และภายนอกควบคุมอารมณ์ และจิตใจควบคู่กับการหายใจลึก ๆ มีการสงบนิ่งเป็นการช่วยผ่อน
คลายกล้ามเนื้อ และประสาทมีผลท าให้จิตใจผ่อนคลาย และมีความสุขอารมณ์ เยือกเย็น มีความสงบทางจิตใจ 2) การจัด
สภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายเป็นธรรมชาติ เพื่อให้เด็กได้มีโอกาสใช้ประสาทสัมผัสในการรับรู้  ความรู้สึกจากสิ่งแวดล้อม
รอบตัว เพราะการที่เด็กได้สัมผัสกับสิ่งแวดล้อมท่ีแปลกใหม่ก็จะยิ่งท าให้เด็กมีสติปัญญาที่สูงขึ้น 3) มีเสียงดนตรีจากเพลงบรรเลงหรือ
เสียงธรรมชาติ เช่น เสียงน้ าตก ฟ้าร้อง นกร้อง ลมพัด เสียงคลื่น และมีเสียงเพลงแห่งความรัก ที่จะบอกให้เด็กรู้จักคุณค่ามีความรัก
ให้กับตนเองและรักทุกสรรพสิ่งในโลกมนุษย์ อาจเป็นการร้องเพลงประกอบท่าทางตามเนื้อเพลง หรือการเล่นเกมประกอบเพลง  
4) น าการเล่านิทานมาให้เด็กได้ใช้ความคิดคะนึงฝันจินตนาการไปกับเรื่องราวต่าง  ๆ ที่จะช่วยให้เด็ก ๆ มีอิสระในการใช้ความคิด
เลียนแบบท่าทางเคลื่อนไหวตามนิทานเรื่องราวหรือเคลื่อนไหวในลีลาต่าง  ๆ ด้วยความคิดสร้างสรรค์ของเด็กและมีความสุข 
สนุกสนานกับการเคลื่อนไหวในรูปแบบของการละเล่นต่าง ๆ และ 5) ผ่อนคลายกล้ามเนื้อ และจิตใจด้วยการสงบนิ่ง โดยการนอนใน
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ท่าที่สบายอย่างอิสระ ร่างกายไม่เคลื่อนไหวมีความคิดด้านบวก มีความรักให้กับตนเอง และรักทุกสรรพสิ่ง มีความสุขกับการใช้ชีวิต
อยู่ในสังคม [14][16] 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมนักเรียนเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนตามสมรรถนะ
ส าคัญในศตวรรษที ่21 

 การบริหารกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมนักเรียนในปัจจุบันนั้นต้องอาศัยการพัฒนารูปแบบและกระบวนการจัดการให้
มีความสอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้เรียนมากที่สุดโดยผ่านกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 มีเป้าหมายไปท่ี
ผู้เรียนโดยตรงเพื่อให้เกิดสมรรถนะและคุณลักษณะที่ส าคัญในศตวรรษที่  21 ซึ่งผู้เรียนจะใช้ความรู้ในสาระหลักไปบูรณาการสั่งสม
ประสบการณ์กับทักษะ 3 ทักษะ เพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ  
สื่อและ เทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ ซึ่งการจัดการศึกษาจะใช้ระบบส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ทั้ง 5 ระบบ คือ ระบบ
มาตรฐานการเรียนรู้ ระบบการประเมินผลทักษะการเรียนรู้ ระบบหลักสูตรและวิธีการสอน ระบบการพัฒนางานอาชีพ และระบบแหล่ง
เรียนรู้และบรรยากาศการเรียนรู้ ทั้งนี้ส าหรับการปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อตัว
ผู้เรียนอย่างแท้จริง มุ่งไปที่ให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ต้องก้าวข้ามสาระวิชาไปสู่การเรียนรู้เพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที ่21 
ครูผู้สอนต้องไม่สอนหนังสือ ไม่น าสาระที่มีในต ารามาบอกบรรยายให้ ผู้เรียนจดจ าแล้วน าไปสอบวัดความรู้  ครูต้องสอนคนให้เป็น
มนุษย์ที่เรียนรู้การใช้ทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 เป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ และอ านวยความสะดวก ในการเรียนรู้ ให้
นักเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท า โดยมีประเด็นค าถามอยากรู้เป็นตัวกระตุ้นสร้างแรงบันดาล ใจให้อยากเรียน ที่จะน าไปสู่การ
กระตือรือร้นที่จะสืบค้น รวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาสนับสนุน หรือโต้แย้งข้อสมมติฐานค าตอบที่คุ้นเคย พบเจอจาก
ประสบการณ์เดิมใกล้ตัว สร้างเป็นกระบวนทัศน์ ใหม่แทนของเดิม การเรียนรู้แบบนี้เรียกว่า Project-Based Learning: PBL [17]  

 

สรุป 
การบริหารกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมนักเรียนนั้นเป็นการบริหารงานท่ีมีความสัมพันธ์กันในเชิงการส่งเสริมและมุ่ง

พัฒนาให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีศักยภาพ รวมทั้งทักษะในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นเพื่อให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน รวมทั้งเป็นการบริหารงานท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เรียนโดยตรง มีความสอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะที่ส าคัญในศตวรรษ
ที่ 21 ซึ่งต้องการให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทักษะชีวิต รวมทั้ง
การประกอบอาชีพ โดยอยู่นอกเหนือจากการเรียนการสอนในช้ันเรียนตามปกติ  ไม่มีการให้หน่วยกิตและไม่มีการให้คะแนนทาง
วิชาการ ทั้งนี้ส าหรับการบริหารจัดการเป็นการจัดกิจกรรมที่มีแบบแผนและมีจุดมุ่งหมายของการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน สอดคล้องกับ
ความถนัดและสนใจของผู้เรียน โดยค านึกถึงความแตกต่างกันระหว่างบุคคลทั้งอารมณ์ ความรู้สึก ความสามารถและสติปัญญา และ
ด้วยยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเร่งให้มีการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาและปรับปรุง
กิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมนักเรียนในสถานศึกษาให้สอดรับกับยุคสมัยและความต้องการของผู้เรียน  ทั้งนี้ก็เพื่อให้
สถานศึกษาสามารถผลิตบุคคลที่มีศักยภาพ มีทักษะและมีสมรรถนะ ไปพัฒนาชุมชน สังคมและประเทศชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้งเป็นที่ยอมรับในภาคธุรกิจในปัจจุบันและอนาคตภายภาคหน้า 

 

ข้อเสนอแนะ 
การบริหารกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมนักเรียนภายในสถานศึกษาในปัจจุบันนั้นแต่ละสถานศึกษาควรมุ่งพัฒนา

และปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการให้มีความสอดรับกับยุคสมัยอย่างต่อเนื่อง เพราะการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยนั้นไม่มีที่สิ้นสุด
และรวมเร็ว หากด าเนินการล่าช้า ผลผลิตหรือบุคคลที่ส าเร็จการศึกษาออกไปอาจขาดศักยภาพ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นใน
ขณะนั้นได้ ยกตัวอย่างเช่น การใช้สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งในปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วจนท าให้ผู้เรยีนอาจยังไม่เข้าถึงและยงัไม่
มีความเข้าใจในสิ่งนั้นได้ ซึ่งจะเป็นปัญหาอย่างมากกับผู้เรียนหากไปประกอบอาชีพที่ต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง  เพราะ
เทคโนโลยีบางอย่างอาจมีความจ าเป็นต่อสังคมและภาคธุรกิจในอนาคต เป็นต้น นอกจากน้ีผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดอบรมให้
ความรู้แก่บุคลากรทุกฝ่าย รวมทั้งเดินทางไปศึกษาดูงานในต่างสถานศึกษา ทั้งนี้ก็เพื่อน าองค์ความรู้ที่ได้รับมากประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับผู้เรียนและสถานศึกษาของตนเองมากที่สุด และสถานศึกษาควรจัดหาวิทยากรนอกสถานศึกษาทั้ง ผู้เช่ียวชาญ ปราชญ์
ชาวบ้าน รวมถึงผู้ที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องนั้น ๆ ที่ผู้เรียนมีความสนใจ มาถ่ายทอดองค์ความรู้ รวมทั้งฝึกทักษะต่าง ๆ  
ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพตนเองมากขึ้น ผ่านการเรียนรู้และถ่ายทอดจากผู้ที่มีประสบการณ์โดยตรง 
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บทคัดย่อ 
 ในศตวรรษท่ี 21 เป็นช่วงเวลาท่ีสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การหลั่งไหลทางการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีท าให้เกิดแหล่ง
การเรียนรู้ท่ีทันสมัยมากมาย เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเริ่มต้นเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มีโอกาสพัฒนาศักยภาพด้วยตนเองและตามความสนใจ โดยไม่มี
ข้อจ ากัดท้ังด้านวัย ด้านเวลา และสถานท่ี โดยมีแนวทางท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนในการแสวงหาความรู้จากนวัตกรรมท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ท่ี
ทันสมัยและยืดหยุ่น ดังกลยุทธ์ศึกษาบันเทิงท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยความสนุกสนาน โดยมีกระบวนการเพลิน เด็กเป็นศูนย์กลาง และครูเป็น
ผู้สนับสนุนในการผลักดันให้เด็กเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต บทความน้ีมุ่งน าเสนอแนวทางการจัดกิจกรรมศึกษาบันเทิงท่ีเหมาะสมส าหรับวัยเรียน 
คือ 6-18 ปี เกิดกระบวนการเรียนแบบเพลิน เพื่อสร้างประสบการณ์ให้เด็กได้หลงใหลในการเรียนรู้  ผ่านการสร้างผลงานด้วยตนเอง  
เป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ และมีทักษะในการด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข 
  
ค าส าคัญ : กิจกรรม ศึกษาบันเทิง การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

Abstract  
In the 21st century, a period of the world society is changing rapidly. The surge of learning with technology has 

created many modern learning resources. Provide opportunities for learners to start learning new things. The opportunity 
of development in their potential and interests without limitations of age, time and place. There is a suitable approach 
for learners to seek innovative knowledge with a modern and flexible learning process. An edutainment strategy that 
promotes fun learning with the enjoyment process, child center and teachers are supporters in pushing lifelong learning 
for children. This article aims to present guidelines for the organization edutainment activities suitable for education aged 
6-18 years old. An enjoyable learning process to produce an experience for children to be passionate about learning 
through self-production, to become quality citizens and skills for living in happily life. 

 
Keywords : Activities, Edutainment, Lifelong learning 
 

บทน า   
ในสังคมยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การหลั่งไหลทางการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีทางการศึกษาท าให้เกิดแหล่ง

การเรียนรู้ที่ทันสมัยมากมาย ยิ่งมีเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 การปรับตัวในการใช้ชีวิตและการเรียนรู้ได้เปลีย่นแปลงไป
อย่างรวดเร็ว การต่อยอดความรู้ที่มีอยู่เพื่อให้ทันต่อความต้องการของโลกจะกลายเป็นทักษะใหม่และมีการพัฒนาความรู้มากขึ้นไป
อีกเป็นเท่าตัว ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรด้วยการศึกษาให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ ต้นทุนในการพัฒนาประเทศและ  
การเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

อย่างไรก็ตามเด็กไทยยังพบความไม่เท่าเทียมทางการศึกษา เด็กหลุดออกนอกระบบการศึกษาซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
มายาวนาน เนื่องจากระบบการจัดการด้านการศึกษาที่ไม่ได้เช่ือมต่อระหว่างภาคส่วนและไม่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน  
โดยปัจจัยหลักท่ีท าให้เด็กตัดสินใจออกจากระบบ คือ 1) กฎหมายการศึกษาภาคบังคับ ซึ่งก าหนดให้เด็กไทยต้องเรียนช้ัน ป.1 - ม.3 
จนครบตามกฎหมายภาคบังคับ ครอบครัวที่มีข้อจ ากัดจึงไม่ศึกษาต่อ และ 2) การสนับสนุนจากภาครัฐ เมื่อรัฐไม่สามารถเติมเต็มดา้น
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โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกหรือเงินทุนสนับสนุนให้กับโรงเรี ยนที่ขาดแคลนได้ โดยในช่วงปีการศึกษา 2560-2564  
เด็กหลุดออกจากระบบเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะช่วงวิกฤตโควิด -19 หลายครอบครัวพบปัญหาสถานะจนเฉียบพลัน และ
โรงเรียนปรับการเรียนจากออนไซต์เป็นออนไลน์ ท าให้เด็กเกิดสภาวะการเรียนรู้ของเด็กถดถอย โดยงานวิจัยในปี 2563 ของสถาบัน 
Northwest Evaluation Association (NWEA) พบว่า ความรู้ด้านวิชาคณิตศาสตร์ลดลง 50% และความรู้ด้านการอ่านลดลง 30% 
[1] ซึ่งประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญ โดย ในช่วงหลายปีมานี้ได้พัฒนาปรับหลักสูตรการเรียนให้เหมาะสมกับสถานการณ์เพื่อ
หาแนวทางที่เหมาะสมและยั่งยืนมากที่สุด แต่ก็ยังเกิดปัญหาที่หลากหลายที่ส่งผลกระทบถึงนักเรียนโดยตรงที่ไม่ได้รับกระบวนการ
เรียนรู้อย่างเต็มที ่ซึ่งการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นการศึกษาเพื่อสร้างความรู้ความสามารถและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเริ่มต้นเรียนรูส้ิง่
ใหม่ๆ ได้ด้วยตนเองตามความสนใจ โดยไม่มีข้อจ ากัดทั้งด้านวัย ด้านเวลา และสถานที่ สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ  
(พ.ศ. 2560-2579) ที่ส านักเลขาธิการสภาการศึกษาได้ก าหนดวิสยัทัศน์ให้ "คนไทยทุกคนไดร้ับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแลงของโลกศตวรรษที่ 21" [2]  
โดยเครือข่ายภาคี TSDF-การศึกษา ได้เสนอโมเดล “การเช่ือมโยง In school + Out school” เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตและความเป็น
พลเมืองที่ดีของเด็กเยาวชน คือ 1) การสร้างความร่วมมือข้ามภาคส่วนของภาคีเครือข่าย 2) กระทรวงศึกษาธิการต้องปรับหลักสูตร
แกนกลางให้เหมาะสมกับยุคสมัยที่เสริมทักษะการคิดและการแก้ปัญหา 3) ครอบครัวมีบทบาทเป็นนักส่งเสริมการเรียนรู้ 4)  
ครูเป็นนักจัดกระบวนการเรียนรู้ที่สร้างสภาพแวดล้อมให้เด็กทดลองท า และ 5) ผู้บริหารโรงเรียน คือ ผู้สนับสนุนอย่างเต็มที่และ
หลักสูตรของหลายสถานศึกษาเริ่มปรับตัวสร้างหลักสูตรโปรแกรมตามความสนใจผู้เรียนที่หลากหลาย มีพื้นที่เรียนรู้ตามความสนใจ
แบบที่หาไม่ได้ในระบบโรงเรียน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการแก้ปัญหาและปฏิรูปการศึกษาโดยไม่รอรัฐ  [3] ผู้วางนโยบายควรหันมาให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทางการศึกษาหลายช่วงอายุ ตั้งแต่ปฐมวัยให้มีคุณภาพที่ส่งเสริมทั้งทักษะด้านสติปัญญาและทักษะ
บุคลิกภาพ รวมไปถึงนโยบายที่ส่งเสริมการอบรมเลี้ยงดูเด็กท่ีมีคุณภาพ คือ การลงทุนทางการศึกษาท่ีคุ้มค่าอย่างยิ่ง [4] 

ดังนั้น การศึกษาไทยจึงต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก ในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ ทั้งในระบบ นอกระบบ และ
ตามอัธยาศัย เกิดการพัฒนาที่เหมาะสมกับผู้เรียนในการแสวงหาความรู้จากนวัตกรรมและกระบวนการเรียนรู้ที่ทันสมัยและยืดหยุ่น 
ดังกลยุทธ์ “ศึกษาบันเทิง” (Edutainment) ซึ่งเป็นการรวมค าศัพท์ 2 ค า คือ การศึกษา (Education) และความบันเทิง 
(Entertainment) หมายถึง การเรียนด้วยความสนุกสนาน ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ โดยน าความโดดเด่นของทั้งการศึกษาและความ
บันเทิงเข้าไว้ด้วยกัน [5] 
 

หลักการศึกษาบันเทิง 
ศึกษาบันเทิงในด้านวิชาการ คือ การเรียนรู้ในทางเลือกอิสระที่มาจากความสนใจแต่ละบุคคล มีแรงจูงใจ และทางเลือกเป็น

ส าคัญส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งการเล่นที่เหมาะสมในการพัฒนามีลักษณะดังนี้  1) มีความพึงพอใจสูง 2) มุ่งเน้น
กระบวนการ ไม่เน้นเป้าหมาย ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ออกมาไม่ส าคัญเท่ากระบวนการ 3) เด็กริเริ่มและก ากับด้วยตนเอง 4) กิจกรรมเกิด
จากใจและจินตนาการ 5) อิสระจากภาระงานหรือกฎเกณฑ์ของผู้ใหญ่ 6) ลงมือปฏิบัติหรือมีส่วนร่วม และ 7) เปิดกว้าง [5] 

ศึกษาบันเทิงในด้านความสนุก หรือ ความเพลิดเพลินและแรงดึงดูดใจ ที่เป็นไปได้ทั้งกิจกรรม โปรแกรมและสถานที่
ท่องเที่ยว ที่คุณสมบัติของความบันเทิง คือ รูปแบบตั้งต้นร่วมกับการเรียนรู้หรือเนื้อหาการศึกษาเป็นผลผลิตพลอยได้ ซึ่งจากมุมมอง
ของ 2 ทัศนคติ คือ สถาบันการเรียนตามอัธยาศัยและสถานความบันเทิงที่เพิ่มเนื้อหาการศึกษาเข้าไป ซึ่งแบ่งออกได้ 3 ประเภท คือ 
1) แบบมีการปฏิสัมพันธ์และมสี่วนรว่มในการท ากิจกรรม คือ เปิดเสรีและการมีใจจดจอ่ไปกับการท ากิจกรรม มีโครงสร้างที่เป็นระบบ 
และมีบทก ากับ เช่น การเล่นเกมแบบมีส่วนร่วม และเกมเขาวงกต เป็นต้น 2) แบบไม่มีการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น รับสารจาก
ประสบการณ์ตรง มีการส ารวจและเลอืกเองไดต้ามใจชอบ เช่น ภาพยนตร์ พิพิธภัณฑ์ สวนสัตว์ เป็นต้น และ 3) แบบผสมผสาน ทั้ง 2 
รูปแบบเข้าด้วยกัน [6] 

กระบวนการเรียนแบบเพลิน (Play and Learn) มีหลักการใกล้เคียงกับศึกษาบันเทิง โดยมีองค์ประกอบส าคัญดังนี้  
1) กระบวนการเพลิน คือ การเล่นปนเรียนอย่างเป็นกระบวนการ การมีใจจดจ่อ ตั้งใจ เอาใจใส่ โดยมีสติและการให้ความสนใจ  
จนเกิดสมาธิท าให้เกิดการรวมพลังและความจ า ที่เรียกว่า จิตใจ (Mind) 2) เด็กเป็นศูนย์กลาง คือ เด็กเป็นผู้สร้างเครื่องมือการเรียนรู้
ด้วยตนเองตามประสบการณ์ส่วนตัว ที่ค านึงถึงบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของการเรียนรู้และหลากลีลาของการเรียนรู้  และ  
3) ครู ซึ่งมีความส าคัญมากในกระบวนการที่ต้องปรับกระบวนทัศน์ เปลี่ยนทัศนคติ ครูควรเข้าใจ คิดอย่างสร้างสรรค์ และพยายาม
หาทางสายกลางในการสอน มีประเด็นหรือแนวทางให้ชัดเจนว่า มีแผนจะท าอะไร ครูต้องคอยสังเกตลีลาการเรียนรู้และความสนใจ
ของเด็ก ซึ่งบางทีก็เป็นพรสวรรค์ บางทีก็เป็นความถนัด [7] 
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ดังนั้น หลักการศึกษาบันเทิง ต้องค านึงองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ กระบวนการ ผู้เรียน ผู้สอน ให้มีแนวทางสายกลาง
ในการเรียนรู้ร่วมกัน เด็กมีแรงจูงใจ มีทางเลือกอิสระที่มาจากความสนใจแต่ละบุคคล และลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ที่มุ่งเน้น
กระบวนการ ไม่เน้นเป้าหมาย โดยมีแหล่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ที่ความสนุกสนาน 

 

แหล่งการเรียนรู้แนวศึกษาบันเทิง 
 แหล่งการเรียนรู้แนวศึกษาบันเทิงมีทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี ้1) พิพิธภัณฑ์และพิพิธภัณฑ์เด็กมีความโดดเด่น คือ การสร้างพื้นที่
ส าหรับเด็ก ที่ท าให้พวกเขาได้เรียนรู้จากการเล่นและการผจญภัยจากประสบการณ์และการค้นพบ  พวกเขาจะมีสังคมและ
ลักษณะเฉพาะจากความบันเทิงและมีการโต้ตอบหรือมีส่วนร่วมจากการจัดแสดงนิทรรศการ 2) โปรแกรมตามอัธยาศัยและโปรแกรม
ในศูนย์การศึกษาทางนิเวศวิทยา (สวนสัตว์) ด้วยหลักสูตรที่หลากหลายบนพ้ืนฐานของหลักการคอนสตรัคติวิสต์ เช่น การท าขนมปัง
ด้วยตัวเองตั้งแต่เริ่มและจบด้วยตนเอง 3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เป็นปรากฏการณ์การได้รับความนิยมในด้าน
ศึกษาบันเทิงมากที่สุด ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีผ่านการใช้ CD-ROM และ DVD จนพัฒนาไปใช้ในอินเทอร์เน็ตที่ผู้เล่นสามารถ
แข่งขันและได้มีส่วนร่วม ในสื่อมัลติมีเดีย สารานุกรมและศาสตร์การสอนต่างๆ ได้ใช้เทคนิคท่ีใหม่ล่าสุดร่วมกับจิตวิทยาในการสื่อสาร
สื่อสารไปยังผู้ใช้ เช่น ปฏิกิริยาในระบบเสมือนจริง (Interaction: Virtual system) มัลติมีเดีย (Multimedia) รายบุคคลและสังคม 
(Individual and social) และการจ าลองแบบและการใกล้สู่ความเป็นจริง (Simulation and approaching the reality) และ  
4) สื่อมวลชน ในช่วงครึ่งหลังของศตวรรษที่ 20 การพัฒนาโทรทัศน์และเคเบิลทีวีมีบทบาททางสังคมอย่างมาก ในด้านเผยแพร่ของ
ชุดกิจกรรมการเรียนส าหรับเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ เช่น บางซีรีย์ทางการศึกษาของ BCC หรือ ภาพยนตร์สารคดี Animal Planet 
จาก Discovery Channel เป็นต้น [8] 
 

รูปแบบศึกษาบันเทิงในห้องเรียน 
ขั้นตอนแบบศึกษาบันเทิงมี 8 ขั้นตอน ดังนี ้1) การใช้สื่อประเภทเทคโนโลยี เช่น วีดีโอเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ โดยพิจารณา

ช่วงเวลา วิธีการและช่วงเวลาในน าเสนอ 2) นักเรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 3) น าเสนอสถานการณ์ที่ท าให้นักเรียนแปลกใจ
และน่าสนใจ 4) เพิ่มการสาธิตกับสถานการณ์ 5) เพิ่มลูกเล่นด้วยเสียงหรือภาพเคลื่อนไหวการ์ตูนเข้าไปในสไลด์พาวเวอร์พอยท์   
6) บรรยายให้น่าสนใจมากขึ้นโดยการเพิ่มระดับเสียง สีหน้าท่าทาง เช่น การพูดเรื่องตลกที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา 7) เพิ่มตัวอย่างงาน
เพื่อเพ่ิมให้น่าสนใจมากขึ้น และ 8) ส่งเสริมให้นักเรียนพูดคุยและอภิปรายประเด็นต่างๆ [9] 

ซึ่งศึกษาบันเทิงไม่ใช่ความคิดใหม่ แต่เป็นแนวคิดที่เราสามารถย้อนหลังไปดูพัฒนาการดังกล่าวได้เป็นพัน ๆ ปี โดยความคิด
ดังกล่าว มักปรากฏในรูปแบบของนิทานพ้ืนบ้าน นิยายปรัมปรา นิทานอีสป ฯลฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อถ่ายทอดค่านิยม ความเช่ือ 
ศีลธรรม และประเพณีสู่บุคคลในสังคมในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก [10] ด้วยการพัฒนาทางเทคโนโลยีจึงเกิดสื่อที่สร้างอิทธิพลต่อการ
เรียนรู้ได้มากมาย ทั้งภาพยนตร์ รายการโทรทัศน์ และเกม เป็นต้น นักวิชาการหลายคนได้น าแนวทางของศึกษาบันเทิงมาทดลองใช้ 
ต่างพบว่า เกิดผลดีในด้านการเรียน ซึ่งกิจกรรมศึกษาบันเทิงจูงใจนักเรียนให้มีความคิดวิเคราะห์  ทบทวนความเช่ือ ความรู้ และ 
การรับรู้ของตนในเชิงการวิเคราะห์และการวิจารณ์มากขึ้น [11] จากหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่นและสนุกท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ กระบวนการเรียนรู้แบบศึกษาบันเทิงส าหรับเด็กนั่นคือ การเล่น ซึ่งเป็นวิธีทางธรรมชาติ ที่สร้างความพึงพอใจใน
รูปแบบกิจกรรมที่เกิดการเรียนรู้ทั้งการศึกษาและการบันเทิงแบบ 100 % ซึ่งในช่วงทศวรรษที่ผ่านมามีงานวิจัยที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาการเด็กและพัฒนาการสมอง ได้รับการยืนยันว่า การเล่นท าให้เกิดการพัฒนาสมองและมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทั้ง 
กายภาพ อารมณ์ และสังคม [5] 

ดังนั้นเมื่อเด็กได้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ได้ทั้งความรู้และมีความบันเทิงเป็นสิ่งเร้า  ก็ท าให้เกิดประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจาก
ความอยากรู้อยากเห็นของเด็กเอง ย่อมเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ นักการศึกษาด้านการเล่นไดจ้ัดโปรแกรมการศึกษาท่ีผนวก
การเล่นไว้เป็นส่วนส าคัญของหลักสูตรหลายประการ 

 

ทฤษฎีการเล่น 
ทฤษฎีของ Erickson เช่ือว่า การเล่นช่วยให้เด็กได้ฝึกหัด ทดลอง และเรียนรู้สถานการณ์ของการเป็นผู้ใหญ่ การเล่นเป็น

กระบวนการต่อเนื่องของความสัมพันธ์ของความจริงทางด้านจิตใจและสังคม เป็นการท าความเข้าใจเกี่ยวกับโลก โดยการค้นพบสิ่ง
ใหม่และซับซ้อนมากยิ่งขึ้น โดยแบ่งขั้นตอนของการพัฒนาการเล่นออกเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 1) การเล่นเกี่ยวกับตนเอง (Auto 
Cosmic) เป็นระยะที่เด็กมีความสุขจากการได้สัมผัสร่างกายของตนเองหรือมารดา ศูนย์กลางของการเล่นนั้นอยู่ที่ตัวเอง 2) การเล่น
กับสภาพแวดล้อม (Microsphere) เป็นช่วงที่เด็กสร้างโลกของตนเองโดยการเล่นสมมุติกับของเล่นขนาดเล็กและวัตถุต่าง ๆ รอบตัว 
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ซึ่งมีกฎเกณฑ์บางอย่างที่เด็กจะต้องเรียนรู้ และ 3) การเล่นกับสังคม (Macrosphere) เด็กเริ่มเข้าไปอยู่ในสังคมที่กว้างขึ้น รู้จักการ
แบ่งปันของเล่นกับผู้อื่น เด็กจะมีพฤติกรรมการเล่น สมมุติตัวเองในบทบาทอาชีพต่าง ๆ [12] 

ทฤษฎีของ Frued เช่ือว่า การเล่นเกิดจากการต้องการความพึงพอใจ ซึ่งการที่เด็กจะบรรลุถึงความพึงพอใจได้นั้นจะต้อง
ตอบสนองด้วยการเล่น ฟรอยด์ยังได้มองเห็นว่าการเล่นยังมีคุณค่าอย่างมากในด้านของการบ าบัด  เพราะการเล่นจะช่วยให้เด็ก
สามารถลดความไม่พึงพอใจได้ [13] 

ทฤษฎีพัฒนาการสติปัญญาของ Piaget กล่าวว่า การเล่นเกิดขึ้นภายในจิตใจของเด็กและเป็นผลจากสถานภาพของ 
การพัฒนาด้านสติปัญญา การเล่นของเด็กเริ่มตั้งแต่แรกเกิด ในวัยทารกเด็กจะเลียนแบบกิริยาจากบุคคลหรือสัตว์จากสิ่งแวดล้อม
รอบตัวและจะค่อย ๆ พัฒนาเป็นการเล่น 3 รูปแบบด้วยกัน คือ 1) การเล่นฝึก (Practice Play) จะเริ่มตั้งแต่เด็กอยู่ในขั้นการใช้
ประสาทสัมผัส 2) เมื่อเด็กอายุประมาณ 2 ขวบจะเริ่มการเล่นโดยใช้สัญลักษณ์ (Symbolic Play) และ 3) จะพัฒนาไปเป็นการเล่นท่ี
มีกฎกติกา (Games with Rules) ซึ่งจะเกิดขึ้นตลอดช่วงอายุของคน [14] 
 Mitchel Resnick ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ MIT Media Lab สร้างบทเรียนที่เรียกว่า หลัก “4P” ที่สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับการเรียน การท างาน ตลอดจนการใช้ชีวิต ซึ่งหัวใจส าคัญ คือ “จิตวิญญาณการเรียนรู้แบบช้ันเรียนอนุบาล” 
อธิบายได้ดังนี้ 1) โครงงาน (Project) การเรียนรู้ผ่านการสร้างผลงานจริง คือ การเรียนรู้ที่ดีที่สุดเพราะเป็นวิธีการที่ท าให้ได้ ฝึกคิด 
ฝึกแก้ปัญหาและได้สื่อสารออกมาให้ผู้อื่นได้รับรู้  เช่น การเขียน การสร้างโมเดล การออกแบบผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 2) ความหลงใหล 
(Passion) คือ การที่เราเป็นส่วนหนึ่งกับสิ่งที่ท าตรงหน้า โดยมีอิสระในการเลือกเรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองสนใจ โดยการเริ่มจากท าอะไรที่
ง่ายๆ ที่ตัวเองสนใจก่อน จากนั้นค่อยทดลองท าสิ่งที่ซับซ้อนขึ้นไปเรื่อยๆ เพื่อสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ได้ 3) เพื่อน (Peers) หรือคู่คิด คือ 
การบ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์ทั้งในโลกออนไลน์และออฟไลน์ โดยได้แลกเปลี่ยนไอเดียในพื้นที่ที่กว้างขวางที่สุด และ 4) การเล่น 
(Play) คือ การเล่นท่ีไร้แบบแผน ใช้แค่จินตนาการ โดยไม่สนทฤษฎีใดๆ ท าให้กล้าคิด กล้าทดลอง ซึ่งเป็นเทคนิคที่นักวิทยาศาสตร์ผู้
ค้นพบสิ่งใหม่จ านวนมากใช้มาโดยตลอด เพราะการเล่นจะท าให้เราได้พบสิ่งท่ีคาดไม่ถึงและความเป็นไปได้ใหม่ๆ อยู่เสมอ จนเป็นบ่อ
เกิดของความคิดสร้างสรรค์ [15] 
 ดังนั้น เด็กควรมีช่วงเวลาแห่งความสนุก กล้าคิด กล้าทดลอง เกิดการเล่นและเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ไปพร้อม 
ๆ กัน โดยผ่านกระบวนการที่พัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มที่เพื่อการค้นพบสิ่งใหม่และซับซ้อนมากยิ่งขึ้น โดย Gardner and Winner 
ได้เสนอความสัมพันธ์ระหว่างการส่งเสริมการเรียนศิลปะกับพัฒนาการทางศิลปะ (รูปที่ 1) ที่เรียกว่า เส้นโค้งตัวยูของพัฒนาการ
ศิลปะ (U-curve of Graphic Development) ดังนี ้

 
รูปที ่1 เส้นโค้งตัวยูของพัฒนาการทางศิลปะ 

 เด็กในวัย 5 ขวบจะมีความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการสูง ซึ่งจะลดลงมาเรื่อย ๆ ตามล าดับอายุ จนอายุ 8 ขวบ จะเริ่ม
คงที่ จนกระทั่งอายุ 11 ปี หากไม่มีแรงกระตุ้นใด ๆ ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ ก็จะคงที่เหมือนคนปกติธรรมดาทั่วไป  
แต่หากมีการกระตุ้นข้ึนในช่วงวัยรุ่น ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการของเขาจะสามารถพัฒนาต่อเนื่องไป จนสามารถเป็นศิลปิน
ตัวน้อย ๆ ได้ ไปจนถึงเป็นศิลปินมืออาชีพในอนาคต ดังนั้น การจัดโปรแกรมการศกึษาที่เรียนรูจ้ากการกระท าและการเลน่ (Learning 
Through Doing and Playing) เด็กได้รับความรู้จากประสบการณ์ตรงตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสตท์ี่เน้นกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึน้
ภายในบุคคลและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา [16] 
 

แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์และหลักการส าคัญในการจัดกิจกรรมตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist) 
 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ เป็นทฤษฎีส าคัญที่เป็นรากฐานของแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ โดยเช่ือว่าเด็กเป็น
ผู้สร้างความรู้ผ่านการโต้ตอบกับสิ่งแวดล้อม เด็กไม่ใช่ผู้รอรับความรู้ แต่เป็นผู้มีความสามารถในการจัดการกับประสบการณ์ที่มีความ
ซับซ้อนมากข้ึนในโครงสร้างทางสติปัญญา การปรับโครงสร้างความรู้ ประกอบด้วย 2 ประการ คือ 1) กระบวนการซึมซับความรู้ คือ 
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กระบวนการของการน าเอาข้อมูลใหม่  มากระท าให้เหมาะสมลงในกลุ่มโครงสร้างของความรู้เดิม และ2) กระบวนการปรับ
ประสบการณ์ใหม่ คือ การปรับประสบการณ์ใหม่หรือวัตถุใหม่ โดยการปรับปรุงแก้ไขโครงสร้างเก่าให้เหมาะสม จนกลายเป็นข้อมูล
ใหม่ ซึ่งกระบวนการหาความสมดุลระหว่างตนเองกับสิ่งแวดล้อม ระหว่างกระบวนการซึมซับความรู้  และกระบวนการปรับ
ประสบการณ์ใหม่ ท าให้เกิดพัฒนาการและสร้างสรรค์ความไม่สมดุลให้เพียงพอ เพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ สามารถจ าแนกได้ 4 ประการ 
ดังนี ้2.1) อารมณ์ สร้างสรรค์ ความรู้สึก และกระตุ้นการเรียนรู้ให้น่าตื่นตาตื่นใจ 2.2) วุฒิภาวะ เป็นกระบวนการเติบโตทางกายภาพ 
ผ่านความแตกต่างของระบบประสาทในการพัฒนาโครงสร้างทางสติปัญญา  ในกระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจ  
2.3) ประสบการณ์ เป็นตัวกระตุ้นหลักเพราะเป็นเพียงที่มาของประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เด็กสามารถค้นพบได้ด้วยตนเอง และ 2.4) 
โต้ตอบทางสังคมกับบุคคลอื่น โดยเฉพาะกับ พ่อ แม่ ครู และเด็กอ่ืน ๆ [17] 
 หลักการส าคัญ มีดังนี ้1) การส่งเสริมให้เดก็ได้ท ากิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง มีองค์ประกอบดังน้ี 1.1) ความสนใจเป็นเหมือน
พลังงานของกระบวนการสร้างความรู้ เพราะความสนใจ ถือว่าเป็นศูนย์กลางของการกระท าสิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง ที่ท าให้เกิดการ
สังเกต การพิจารณารายละเอียด ซึ่งท าให้เด็กเป็นผู้สร้างความรู้และสติปัญญา 1.2) การเล่นถือว่าเป็นส่วนประกอบในการเรียนรู้  
เพราะจะท าให้เด็กได้เรียนรูบ้ทบาทของชีวิต ไม่มีการบังคับจากผู้ใหญ่ 1.3) การทดลองเป็นสิ่งที่เด็กได้เรียนรูจ้าการทดลองผิดถูก และ
น าไปสู่ความรู้ที่ถูกต้องแท้จริงเป็นสิ่งท้าทาย และกระตุ้นให้เด็กเกิดการเรียนรู้ในสิ่งรอบตัว และ 1.4) ความร่วมมือเป็นกระบวนการ
ทางสังคมที่น าเด็กไปสู่การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ดังนั้นความร่วมมือ คือ การปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับความปรารถนา ความต้องการ
ความคิดของแต่ละบุคคล และความร่วมมือ ซึ่งเป็นวิธีการที่จะน าเด็กลดการยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง 2) บทบาทครูเป็นเสมือนผู้
แนะน า ครูเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการน าเด็กไปสู่การเรียนรู้ด้วยวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสม คือ ให้นักเรียนได้ลงมือกระท า 
และได้ใช้กระบวนการสร้างความรู้  มีหลักการส าคัญในการพัฒนาความคิด และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู  ดังนี้  
2.1) บทบาทการเป็นครูผู้สอนไปสู่การเป็นผู้สร้าง ครูลดบทบาทการเป็นผู้สั่งสอนเปลี่ยนเป็นผู้แนะน า เพื่อให้เด็กได้เป็นผู้สร้างความรู้
ด้วยตนเอง ครูต้องติดตามความสนใจและสิ่งที่เด็กได้เรียนรู้ เพื่อจะช่วยให้การเรียนรู้ของเด็กบรรลุผล 2.2) ใช้การเสริมแรงไปสู่ความ
สนใจ ครูต้องให้การสนับสนุน และกระตุ้นความสนใจของเด็กไปสู่การเรียนรู้ มีความแตกต่างในการใช้แรงเสริมภายนอก เช่น รางวัล
ต่างๆ เพื่อให้เด็กท ากิจกรรมตามที่ครูก าหนด และความสนใจยังเป็นเสมือนแรงจูงใจภายใน ที่น าเด็กไปสู่การเรียนรู้ 2.3) เปลี่ยนการ
บังคับควบคุมในการพัฒนาเด็กให้มีการพึ่งพาตนเอง แนวคิดแบบคอนสตรัคติวิสต์ ให้ความส าคัญกับความสามารถของเด็กในการ
กระท า และการส่งเสริมการโต้ตอบกับบุคคลอื่น ซึ่งเป็นเสมือนแหล่งความรู้ที่ส าคัญแหล่งหนึ่ง นอกจากนี้การส่งเสริมให้เด็กเรียนรู้ 
และมีเหตุผลในการกระท า ช่วยให้ความสัมพันธ์ระหว่างครูและเด็ก มีความสัมพันธ์แบบร่วมมือ มีความเป็นมิตร และปฏิบัติต่อเด็ก
โดยการแสดงออกถึงการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน และ 3) การส่งเสริมให้เด็กได้มีโอกาสที่จะร่วมมือกับบุคคลอื่น และมีโอกาสได้
เรียนรู้ และแก้ปัญหาความขัดแย้งท่ามกลางชีวิตในสังคม [14] 

 

ค าจ ากัดความของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้เสนอกรอบแนวคิดส าหรับการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต โดยแบ่งคุณลักษณะออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) การเรียนเพื่อรู้ หมายถึง การพัฒนาทักษะและความรู้ที่จ าเป็นต่อการท างาน 
ประกอบด้วย การพัฒนาความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ การคิดค านวณ การคิดเชิงวิพากษ์ และความรู้ทั่วไป 2) การเรียนรู้เพื่อ
ปฏิบัติ หมายถึง การเรียนโดยการลงมือท าเพื่อเกิดทักษะประยุกต์ที่เชื่อมโยงกับความส าเร็จในวิชาชีพ 3) การเรียนรู้เพื่อการอยู่ร่วมกัน 
หมายถึง การพัฒนาทักษะทางสังคม ประกอบด้วย การเคารพและห่วงใยผู้อื่น และการชื่นชมความหลากหลายทางวัฒนธรรม 4) การ
เรียนรู้เพื่อชีวิต หมายถึง การเรียนรู้เพื่อการรู้จักตนเอง ทั้งจิตใจ ร่างกาย จิตวิญญาณ และทักษะต่างๆ ประกอบด้วย ความคิด
สร้างสรรค์และการค้นพบตนเองซึ่งได้มาจากกิจกรรมต่างๆ และ 5) การเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงตนเองและสังคม หมายถึง การเรียนรู้
เพื่อน าความรู้ การพัฒนาทักษะ และได้รับค่านิยมใหม่ท่ีพร้อมไปด้วยเครื่องมือและกรอบความคิดเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนใน
องค์กร ชุมชน และสังคม ซึ่งคุณลักษณะทั้ง 5 ด้านในการเรียนรู้ตลอดชีวิตถูกเช่ือมโยงกันด้วยแนวทางคอนสตรัคติวิสต์ที่มีอิทธิพลอย่าง
มากต่อวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนที่กระตือรือร้นในการได้มาซึ่งความรู้และทักษะใหม่ ๆ จากสภาพแวดล้อมทางสังคมแห่งการเรียนรู้ [18] 

“การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)” เป็นค าที่เกี่ยวข้องกับความหมายและค าจ ากัดความที่ใกล้เคียงกับค าว่า 
“การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education)” อธิบายได้ดังนี้ 1) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และการศึกษาตลอด
ชีวิต (Lifelong Education) นั้น มีความหมายใกล้เคียงกัน คือ ต้องการให้บุคคลได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างเหมาะสมเพื่อจะได้พัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนเอง และ 2) การเรียนรู้ (Learning) มุ่งเน้นที่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนโดยผ่านกระบวนการที่ 
หลากหลาย ซึ่งการเรียนรู้ดังกล่าวเป็นไปได้ทั้งบวกและลบ ส่วนการศึกษา (Education) มุ่งเน้นที่แนวทางในจัดเตรียมกระบวนการ
ของผู้จัดประสบการณ์ที่ท าให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่เหมาะสมกับทั้งตัวบุคคลและสังคม [19] 
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การศึกษาที่เกิดจากการผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อให้
สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตการศึกษาที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เกิดจนตาย พัฒนาคนให้ได้เรียนรู้ใน
รูปแบบต่างๆ ตามความสามารถของตนเองเพื่อก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก สามารถท างานและอยู่ร่วมกันในสังคม [20] 

การศึกษาตลอดชีวิตเป็นกระบวนการเรียนรู้ของบุคคลในทุกช่วงวัย เป็นการเรียนรู้จากวิถีชีวิตของตนเอง และใช้ทรัพยากรที่
สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ตามความต้องการของตนเอง เพื่อน าไปสู่ประสบการณ์อย่างมีคุณค่า โดยการเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้ก็ได้ เป็นการ สนับสนุนบุคคลเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้จากกันและกัน และเรียนรู้จากคนอ่ืนในสังคม เป็นการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลสามารถพัฒนาความสนใจ ความต้องการ และความสามารถของตนเอง ให้สมบูรณ์ตามความต้องการของตนเองเป็นส าคัญ [21] 

ดังนั้น การเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ กระบวนการเรียนรู้ของบุคคลในทุกช่วงวัย เป็นการเรียนรู้ตามอัธยาศยัโดยมุ่งเน้นการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวผูเ้รียนโดยผ่านกระบวนการที่หลากหลายยืดหยุ่นและสนุก เพื่อน าไปสู่ประสบการณ์และการเรยีนรู้อย่างมี
คุณค่า ตามค าอธิบายของ (ตารางที่ 1) การจัดการศึกษาตลอดชีวิตที่เป็นการผสมผสานการศึกษา 3 ระบบ ดังนี ้
ตารางที ่1 การจัดการศึกษาตลอดชีวิตที่เป็นการผสมผสานการศึกษา 3 ระบบ 

นอกระบบ ในระบบ  
ในระบบ นอกระบบ 

นอกระบบ 

อัธยาศัย 

นอกระบบ 

อัธยาศัย 
อัธยาศัย 

อัธยาศัย นอกระบบ 
อัธยาศัย 

อายุ 0  3 ป ี  6 ป ี  22 ปี     60 ปี 
 แรกเกิด       ก่อนวัยเรียน         วัยเรียน         วัยท างาน     วัยสูงอายุ 

ความสัมพันธ์ของการศึกษาตามอัธยาศัยในแต่ละช่วงวัยมีดังนี้  ถ้าการศึกษาตลอดชีวิตแบ่งเป็นการศึกษาในระบบ  
นอกระบบ และตามอัธยาศัย พบว่า การศึกษาตามอัธยาศัยจะเป็นการศึกษาที่มีบทบาทส าคัญต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ในทุกวัย
โดยเฉพาะวัยแรกเกิด วัยก่อนวัยเรียน วัยท างานและวัยสูงอายุ เช่น วัยแรกเกิดจะเรียนรู้ตามพัฒนาการและจากพ่อแม่ที่ใกล้ชิด  
วัยก่อนวัยเรียนนั้นแม้จะเข้าเรียนระดับอนุบาลแต่การใช้เวลาส่วนใหญ่เรียนรู้จากการเล่นและบุคคลใกล้ชิด วัยท างานเป็นวัยท่ีเรียนรู้
จากประสบการณ์การท างานเป็นหลัก แล้ววัยสูงอายุเป็นวัยที่ออกจากระบบการท างานในสถานที่ท างานอยู่บ้านและเรียนรู้ตาม
อัธยาศัย เพื่อการอยู่ร่วมกับบุคคลใกล้ชิดในครอบครัวที่มีทั้งลูกและหลาน ส าหรับวัยเรียนในอายุในช่วง 6 ถึง 22 ปี ซึ่งเป็นช่วงที่ใช้
เวลาไปกับการเรียนในระบบโรงเรียนเป็นส่วนใหญ่ แต่เวลาส่วนหน่ึงของวัยนี้ยังเรียนรู้ตามอัธยาศัยเพื่อการพักผ่อน หรือ เพื่อเพ่ิมพูน
ความรู้จากการเรียนในระบบโรงเรียนอีกครั้งหนึ่ง [22] 
 

วัยกับการศึกษาตามอัธยาศัย 
การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยนั้นควรพิจารณาถึงวัยต่างๆ ของบุคคล ดังนี้ 1) วัยทารก (0-2 ปี) ตั้งแต่แรกเกิดจนพูดได้ 

ทารกเริ่มเรียนรู้จากภาษาพ่อแม่ และผู้ใหญ่คุยกัน หรือพูดกับทารกเอง เริ่มตอบสนองต่อค าพูดของผู้ใหญ่ให้พลิกตัวลุกขึ้น คลาน  
นั่ง ยืน และหยิบจับสิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัว จนในท่ีสุดเด็กพูดภาษาแม่ได้ เรียนรู้มารยาทสังคมและปลูกฝังนิสัยและการติดตอ่สื่อสารกบั
ผู้อื่นที่เป็นสมาชิกในบ้าน ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมที่ครอบครัวยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต 2) วัยเด็ก
ตอนต้น (3-5 ปี) เด็กเริ่มเรียนรู้มารยาทสังคม มีความพร้อมด้านสติปัญญา สังคม อารมณ์ และร่างกาย ซึ่งความพร้อมเหล่านี้ได้รับ
จากทางครอบครัวอบรมสั่งสอน ซึ่งถือได้ว่าเป็นการศึกษาตามอัธยาศัย 3) วัยเด็กตอนปลาย (6-17 ปี) คือ เด็กและเยาวชนที่ได้เรียน
หนังสือทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนตามระดับความรู้ ความสามารถ และความสนใจ เด็กจ านวนมากเรียนรู้ในรูปของการศึกษา
ตามอัธยาศัยจากพ่อแม่และผู้ใหญ่ โดยการได้รับการบอกสอนการสังเกตการท างานของผู้ใหญ่ และได้ฝึกปฏิบัติจริงด้วยตนเอง เช่น 
เด็กในชนบทเรียนรู้วิธีการท านา เรียนรู้วิธีปรุงอาหารและการถนอมอาหารจากพ่อแม่ เป็นต้น ความรู้ที่ได้รับจากสื่อมวลชนต่างๆ เช่น 
การดูโทรทัศน์ ภาพยนตร์ การฟังวิทยุ และการสื่อสารโดยอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ถือเป็นการศึกษาตามอัธยาศัย 4) วัยผู้ใหญ่ตอนต้น 
(18-35 ปี) เป็นวัยที่มีภารกิจเชิงพัฒนาท่ีสังคมยอมรับและมีบทบาทมากข้ึน เพื่อการเตรียมตัว เพื่ออาชีพการเลือกคู่ครอง การเริ่มต้น
สร้างฐานะครอบครัว การเริ่มต้นรับผิดชอบต่อสังคม ฯลฯ 5) วัยผู้ใหญ่ตอนกลาง (36-59 ปี) เป็นวัยที่ต้องศึกษาหาความรู้ตามภารกิจ
เชิงพัฒนา การที่สังคมยอมรับผู้ใหญ่ในวัยนี้เพิ่มขึ้น ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทุกคนจึงปรับตัวโดยการศึกษาหา
ความรู้ในรูปของการศึกษาตามอัธยาศัยให้มากขึ้นเรื่อยๆ เพื่อให้ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมในยุคข่าวสารข้อมูลได้อย่างมีความสุข และ  
6) วัยผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) ผู้ใหญ่ในวัยนี้เป็นวัยที่ท างานน้อยลงแต่ต้องการเรียนรู้และรู้จักตนเองให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง  
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มีสุขภาพจิตดีไปจนสิ้นอายุขัยซึ่งจะต้องมีการเรียนรู้ในรูปแบบการศึกษาตามอัธยาศัยมากที่สุด  เพื่อให้รู้จักปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงทางร่างกายและจิตใจในวัยชรา [23] 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยการสนับสนุนจากหลายๆ ฝ่ายอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ 
เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาด้วยตนเองตลอดชีวิต ซึ่งเด็กวัยก่อนเรียนจะได้ท ากิจกรรมที่เกิดแรงจูงใจให้การเรียนรู้ตลอดชีวิตมากกว่าเด็ก
ในวัยเรียนเพื่อเตรียมเข้าสู่การเรียนรู้ในระบบ เมื่อเข้าสู่วัยท างานและวัยสูงอายุเวลาของการเรียนรู้ตลอดชีวิตจะกลับมาเพิ่มอีกครั้ง 
 

แนวทางในการจัดกิจกรรมแนวศึกษาบันเทิง 
แนวทางที่เกี่ยวข้องกับในการจัดกิจกรรมแนวศึกษาบันเทิง ประกอบด้วย หลักการส าคัญ ขั้นตอนจัดการเรียนรู้ และการ

ประเมินผล ที่เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมใน 1 คาบ (60 นาที) ไว้ดังน้ี 

 
รูปที ่2 ขั้นตอนจัดการเรียนรู้แนวศึกษาบันเทิง 

1) หลักการส าคัญมีส่วนประกอบ คือ 1.1) รูปแบบการจัดกิจกรรมที่มีความยืดหยุ่น มีการออกแบบให้สนุก สร้างแรงดึงดูด
ให้ผู้เรียนเกิดความเพลิดเพลินและสนใจเนื้อหาที่เช่ือมโยงความคิดของผู้เรียนโดยฉับพลันและสื่อการเรียนรู้มีความหลากหลาย มีเกม
หรือกิจกรรมการเล่นท่ีท้าทายที่มาพร้อมกับความสนุกสนาน ความคิดสร้างสรรค์ที่แปลกใหม่ ผู้เรียนไม่สามารถคาดเดาได้แต่ละครั้ง
เป็นรูปแบบใดและเกิดปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 1.2) ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ที่เน้นประสบการณ์ที่เกิด
จากความสนใจและการทดลอง มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสิ่งแวดล้อม 1.3) ครู คือ ผู้จัดการเรียนรู้ที่เตรียมจัดกิจกรรมที่เปน็
ระบบและเป็นดังพ่ีเลี้ยงท่ีช่วยแนะแนวทางในช่วงแรกจนเด็กเกิดการเรียนรู้ มีอิสระในการดูแลและจดัการงานดว้ยตัวของเด็กเอง และ 
1.4) สิ่งแวดล้อมรอบตัวควรมีการปรับเปลี่ยนให้แปลกใหม่ให้เหมาะสมกับกิจกรรมอยู่เสมอท้ังทางด้านกายภาพและทางด้านสังคม 

2) ขั้นตอนจัดการเรียนรู้ แนวทางในการจัดการเรียนรู้แนวศึกษาบันเทิงทั้ง 9 จุด ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี ้2.1) ขั้นน า 
มีการใช้สื่อหลายรูปแบบเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจและชื่นชอบมากที่สุด โดยเริ่มจากจุดที่ 1 ครูและนักเรียนมีการเตรียมพร้อม
ในการรับรู้ประสบการณ์ใหม่ จุดที่ 2 ครูกระตุ้นความกระหายใคร่รู้และมีจิตวิทยาในการดึงศักยภาพของนักเรียน จุดที่ 3 นักเรียนเกิด
แรงบันดาลใจ ริเริ่มเรียนรู้ด้วยตนเอง 2.2) ขั้นกิจกรรมเสริมประสบการณ์ด้วยกิจกรรมสั้นๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมความร่วมมือ
และการทดลอง โดยด าเนินการต่อเนื่องเป็นจุดที่ 4  ครูกระตุ้นความกระหายใคร่รู้แก่นักเรียนอีกครั้ง และ จุดที่ 5 นักเรียนประมวล
ความรู้ 2.3) ขั้นด าเนินงาน มีการตั้งหัวข้อท่ีน่าสนใจ มีอิสระในการเปลี่ยนหัวข้อหรือผงานตามความเหมาะสม โดยด าเนินการต่อเนือ่ง
เป็นจุดที่ 6 นักเรียนเกิดความอยากรู้ และ จุดที่ 7 นักเรียนเกิดความอยากท า และ 2.4) ขั้นสรุป สะท้อนประสบการณ์การเรียนรู้ท า
ให้เกิดพฤติกรรมการวิเคราะห์ โดยด าเนินการต่อเนื่องเป็นจุดที่ 8 ครูชักชวนนักเรียนให้เกิดความอยากแสดงออก และ จุดที่ 9 ครูและ
นักเรียนสะท้อนประสบการณ์การเรียนรู้ (รูปที ่2) ขั้นตอนจัดการเรียนรู้แนวศึกษาบันเทิง 

3) การประเมินผล การจัดกิจกรรมแนวศึกษาบันเทิงเน้นกระบวนการในการท างานและพัฒนาการในภาพรวมมากกว่า
ผลงานหรือการทดสอบทางวิชาการ ดังนั้น การประเมินผลต้องขึ้นอยู่กับจุดประสงค์การสอนเนื้อหารายวิชา รูปแบบกิจกรรม อายุ
ของผู้เรียน และการพิจารณาของครู โดยเสนอการประเมินผลไว้ดังนี้ 3.1) กระบวนการท างาน 3.2) พัฒนาการผลงาน 3.3) ความ
สนใจต่อกิจกรรมและความรับผิดชอบ และ 3.4) การแสดงความคิดเห็น 

 

แนวคิดการจัดกิจกรรมแนวศึกษาบันเทิงที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กตลอดชีวิต 
จากขั้นตอนส าคัญของแนวทางในการจัดกิจกรรมแนวศึกษาบันเทิงที่เหมาะสมกับวัยเรียน 6-18 ปี มีกระบวนการส าคัญที่

เกิดขึ้นคือ ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรยีนรู้ที่ตดัสนิใจด้วยตนเอง เรียนรู้อย่างมีความสุขในวิถีของธรรมชาตินั่นคือการเลน่ กิจกรรม
มีบรรยากาศที่สนุกและน่าดึงดูดใจ โดยขั้นตอนตอนช่วงขั้นน าและขั้นกิจกรรมเสริมประสบการณ์เป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากเพื่อสร้าง
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ความพึงพอใจกับผู้เรียนให้มากที่สุดเพื่อสร้างแรงบันดาลใจอย่างสม่ าเสมอและมีหัวใจที่มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในช่วงขั้นด าเนินงาน
ผู้เรียนเกิดประสบการณ์ใหม่ผสมผสานเข้ากับประสบการณ์เดิมของตน โดยเกิดการทดลองและท าซ้ าด้วยตนเอง และขั้นสรุปคือการ
เตรียมการรับรู้ประสบการณ์ใหม่ในครั้งต่อไป ซึ่งในรูปแบบการศึกษาตลอดชีวิตผู้เรียนช่วงอายุ 6-18 ปี จะใช้เวลาการศึกษาในระบบ
มากกว่านอกระบบและตามอัธยาศัยตามล าดับ หลังอายุ 18 ปี ผู้เรียนจะเข้าสู่การเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้น
ตามความสนใจของผู้เรียน ในวัยท างานและวัยผู้สูงอายุการเรียนรู้ในระบบจะลดบทบาทลงโดยการศึกษาตามอัธยาศัยจะเพิ่มเวลา
มากขึ้น ดังนั้น การออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในระบบขึ้นอยู่กับการจัดการของครูหรือผู้จัดกิจกรรม โดยปรับตามหลักสตูร
ที่เหมาะสมกับยุคสมัย การเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น สามารถดัดแปลงให้เข้ากับการท างานของผู้เรียนที่เสริมทักษะการคิดและการแก้ปัญหา 
โดยเพิ่มเวลาตามอัธยาศัยให้มากที่สุดทั้งในและนอกห้องเรียน เกิดความคิดสร้างสรรค์ที่แปลกใหม่ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่าง
เต็มที่และเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
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บทคัดย่อ 
โลกปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจนยากท่ีจะคาดเดาได้ว่าในอีกหลายปีข้างหน้าจะเป็นอย่างไร การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น

ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพและการเรียนรู้  ความรู้และทักษะอาชีพท่ีสอนกันในปัจจุบันอาจไม่เพียงพอต่อความท้าทายในอนาคต อีกท้ังพบว่า 
ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการโดยเฉพาะในกลุ่มเด็กเล็กลดลงอย่างต่อเนื่อง สหประชาชาติและองค์กรระหว่างประเทศ ได้เพ่ิมการตระหนัก
และการรับรู้ถึงบทบาทของการสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ เป็นทักษะส าคัญส าหรับพลเมืองแห่งศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงช่วยให้
มองปัญหาจากมุมมองท่ีแตกต่างจากวิธีการเดิม บทความน้ีแสดงให้เห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นของความคิดสร้างสรรค์ ปัจจัยท่ีท าให้
ศักยภาพการคิดสร้างสรรค์ของบุคคลแตกต่างกัน เช่น กรอบความคิด ความเชื่อในความสามารถ และแรงจูงใจในการสร้างสรรค์ ซ่ึงมีผลต่อ
ความส าเร็จด้านอื่นๆของชีวิต ระบบการศึกษาท่ีอาจสกัดกั้นการคิดอย่างสร้างสรรค์ของผู้เรียน ความคิดสร้างสรรค์สามารถพัฒนาได้และต้องใช้
เวลาบ่มเพาะ จึงควรเริ่มต้นปลูกฝังตั้งแต่วัยเด็ก ครอบครัวและโรงเรียนมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 
  

ค าส าคัญ : ความคิดสร้างสรรค ์กรอบความคิดเชิงสร้างสรรค์ ความเชื่อในความสามารถเชิงสร้างสรรค์ แรงจูงใจ ระบบการศึกษา 
 

Abstract  
Today's world is rapidly changing, so it is difficult to predict what will happen in future. The disrupted changes 

have an impact on the way of living and learning. Current knowledge and professional skills may not be sufficient to meet 
future challenges. In addition, creativity and imagination have continuously decreased especially among young children. 
United Nations and international organizations have raised public awareness and recognition of the role of creativity in 
problem-solving. Creative thinking is an essential skill for 21st-century citizens. It enables us to look at problems from 
different perspectives, rather than the traditional methods. This article focuses on the significance and necessity of 
creativity. Factors that influence an individual’s creative potential, such as creative mindset, creative self-efficacy and 
motivations in creativity, which can affect success in other areas of life. The educational system may hinder students’ 
creative thinking. Creative thinking can be developed and time-consuming. Therefore, creative thinking should be trained 
at an early age. Families and schools play an important role in promoting creative thinking in children. 

 

Keywords : Creative Thinking, Creative Mindset, Creative Self-Efficacy, Motivation, Educational System 
 

บทน า   
“Creativity is as important as literacy.”  
“การสร้างสรรค์มีความส าคัญเท่ากับการรู้หนังสือ”   

เซอร์เคนเนธ โรบินสัน (นักการศึกษาผู้ส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค์) 
โลกปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีนวัตกรรมใหม่ๆเกิดขึ้นเสมอ มีการใช้เครื่องจักรทดแทนแรงงานมนุษย์ 

สถานการณ์เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลต่อการด ารงชีพและการเรียนรู้  จนยากที่จะคาดเดาได้ว่าโลกในอีก 5 ปี 10 ปี ข้างหน้าจะเป็น
อย่างไร จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องสอนให้เด็กๆ สามารถรับมือกับอนาคตที่คาดเดาไม่ได้ที่ก าลังจะมาถึง ความรู้และทักษะ
อาชีพที่สอนกันในปัจจุบันอาจไม่เพียงพอต่อความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต อาจมีงานใหม่ๆที่ไม่อาจคาดเดาได้เกิดขึ้น 
การเรียนการสอนจ าเป็นต้องขยับให้เร็วทันโลกด้วยการสรา้งประสบการณ์การเรียนรูห้ลากหลายและเติมทักษะที่จ าเป็นอยู่ตลอดเวลา 
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สหประชาชาติและองค์กรระหว่างประเทศ ได้เพิ่มการตระหนักและการรับรู้ถึงบทบาทของการสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา การคิด
สร้างสรรค์ เป็นทักษะส าคัญในการจ้างงาน เป็นทักษะส าคัญส าหรับพลเมืองแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะส าคัญซึ่งช่วยให้มองปัญหา
และสถานการณ์จากมุมมองใหม่ น าไปสู่การสร้างความคิดหรือวิธีแก้ปัญหาที่แปลกใหม่หรือแตกต่างจากวิธีการเดิม เป็นวิธีการใช้กล
ยุทธ์เพื่อท าให้ก้าวข้ามขีดจ ากัดของปัญหาและก้าวข้ามอุปสรรค  

ค าถามจึงเกิดขึ้นว่า ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นสิ่งที่ติดตัวมาแต่เกิด หรือเป็นสิ่งที่พัฒนาได้ หากพัฒนาได้ ปัจจัยใดที่เอื้อ
ต่อความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์ เหตุใดระดับความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการในกลุ่มเด็กเลก็จึงลดลง ปัจจัยใดที่สกัดกั้น
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงให้เห็นถึงเหตุผล ที่มา ความส าคัญและความจ าเป็นของ
ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อน าเสนอการศึกษาต่างๆที่ช้ีให้เห็นว่าคนทุกคนมีศักยภาพในการคิดอย่างสร้างสรรค์ แต่การสร้างสรรค์ของแต่
ละบุคคลแตกต่างกันเป็นผลมาจากกรอบความคิด ความเช่ือในความสามารถ และแรงจูงใจในการสร้างสรรค์ เพื่อแสดงตัวอย่าง
อิทธิพลของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์ของแต่ละบุคคล เช่น อิทธิพลจากระบบการศึกษา และวิธีการเรียนรู้ที่อาจสกัด
กั้นการคิดอย่างสร้างสรรค์ของผู้เรียน และเพื่อน าเสนอแนวทางส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เพราะความคิดสร้างสรรค์สามารถพัฒนา
ได้ ครอบครัวและโรงเรียนจึงมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้ผู้เรียน โดยเฉพาะผู้เรียนเด็กให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท าสิ่งใหม่
และปรับให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ ด้วยความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์ในยุคปัจจุบันและเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาได้ บทความนี้ 
ช่วยให้ผู้อ่านเกิดความกระจ่างในประเด็นที่จ าเป็นเกี่ยวกับการพัฒนาความคดิสรา้งสรรค์ และเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านท่ัวไป คุณครู นัก
การศึกษา ผู้ปกครองและผู้ดูแลเด็ก 
 

ความคิดสร้างสรรค์ส าคัญอย่างไร   
วันที่ 21 เมษายน ของทุกปีถูกก าหนดให้เป็นวันแห่งความสร้างสรรค์และนวัตกรรม (World Creativity and Innovation 

Day) โดยสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ เพื่อเพ่ิมการตระหนักและการรับรู้บทบาทของการสร้างสรรค์และนวัตกรรมในการแก้ปัญหา
โลกปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีนวัตกรรมใหม่ๆเกิดขึ้นเสมอ มีการน าเครื่องจักรเข้ามาทดแทนการจ้างคน ภาวะการ
เปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลต่อการด ารงชีพและการเรียนรู้ ในหนังสือ “การศึกษาของอเมริกาในยุคโลกาภิวัตน์” (American Education in 
the Age of Globalization) [1] ให้ความส าคัญกับการเตรียมพร้อมความเป็นพลเมืองแห่งศตวรรษท่ี 21 ด้วยการศึกษาและทักษะที่
ส าคัญแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งได้แก่ ทักษะด้านความรู้ หรือ Hard Skills (3R) และทักษะทางอารมณ์ หรือ Soft Skills (7C) ซึ่งรวมถึง
ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation)  

ในรายงาน ‘ทักษะแห่งอนาคต: การจ้างงานใน 2030’ [2] ได้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของอาชีพและทักษะที่จ าเป็นในอนาคต 
ได้แก่ทักษะที่เกี่ยวกับ 1) กลยุทธ์การเรียนรู้ (Learning strategies) 2) ความคิดริเริ่ม (Originality) 3) การคิดคล่อง (Fluency of 
ideas) 4) การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) กลยุทธ์การเรียนรู้และการเรียนรู้เชิงรุกเป็นความสามารถจัดการตนเองในการค้นคว้า
หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อหาวิธีแก้ไขปัญหา ในขณะที่ความคิดริเริ่มและการคิดคล่องเป็นความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เพื่อแก้ปัญหา 
ในรายงานของสภาเศรษฐกิจโลก (World economic forum 2020-2030) [3] ได้ระบุความต้องการของตลาดแรงงานท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป คนท างานที่ขาดทักษะที่จ าเป็นส าหรับปี 2025 มีโอกาสเสี่ยงตกงาน ทักษะจ าเป็นที่โลกอนาคตต้องการประกอบด้วย 10 ทักษะ 
แบ่งเป็น 4 กลุ่มหลักคือ กลุ่มทักษะด้านการคิดแก้ไขปัญหา กลุ่มทักษะด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น กลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยี และ
กลุ่มทักษะการบริหารจัดการตัวเอง โดยกลุ่มทักษะด้านการคิดแก้ไขปัญหา เป็นกลุ่มทักษะที่ส าคัญที่สุดในอนาคตและมีทักษะย่อย
มากถึง 5 ใน 10 ทักษะจ าเป็น ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์และด้านนวัตกรรม ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ทักษะการคิดเชิง
วิพากษ์ ทักษะการสร้างสรรค์และการริเริ่มสิ่งใหม่ ทักษะการใช้เหตุผล การตัดสินใจ และการระดมความคิด  

ในด้านการศึกษา จอห์น ดิวอี้ หนึ่งในผู้ที่มีอิทธิพลด้านการศึกษา น าเสนอแนวคิดว่าการเรียนรู้จะได้ผลจริงก็ต่อเมื่อผู้เรียน
เกิดความเข้าใจ สามารถคิดวิเคราะห์ และเชื่อมโยงความรู้ปัจจุบันเข้ากับประสบการณ์และความรูเ้ดิม รวมถึงสามารถเช่ือมโยงศาสตร์
หลากหลายแขนงในเชิงสหวิทยาการเข้าด้วยกัน กระบวนการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีแนวคิดอย่างสร้างสรรค์ในการแก้ไขปญัหา 
จะเป็นผลให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้และกระบวนการที่ฝึกฝนมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน สามารถมองเห็นปัญหาจากภายในแก่นแท้
ของปัญหา น าไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม รวมถึงความสามารถในการคิดที่เปิดกว้างและสร้างสรรค์ต่อยอดเป็นรูปธรรม
จนเกิดประโยชน์แก่กลุ่มทางสังคมหรือประโยชน์ในเชิงมูลค่า [4] 

ส าหรับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความคิดสร้างสรรค์ถือเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง และยังเป็นสิ่ง
ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ ความคิดสร้างสรรค์ช่วยให้บุคคลยืดหยุ่น ปรับตัวเข้ากับโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การท างานใน
อนาคตจะยิ่งมีความยากและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น โลกยุคใหม่จึงต้องการบุคคลที่มีทักษะคิด การตัดสินใจที่ดี ความสามารถคิดค้นวิธี
ใหม่ๆในการแก้ปัญหาให้กับองค์กร จึงเป็นเหตุผลว่าท าไมความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นกุญแจส าคัญล าดับต้นๆ ที่สถาบันการศึกษา 
องค์กรหรือบริษัทต่างๆ ควรให้ความส าคัญและผลักดันให้เกิดขึ้น ความคิดสร้างสรรค์จะช่วยให้ผู้เรียนและบุคคลากรค้นพบและ
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พัฒนาศักยภาพของตนเอง น าไปสู่ความส าเร็จในการเรียนและความส าเร็จในการท างาน โรงเรียนจึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา 
และเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนปรับตัวเข้ากับโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและโลกที่ต้องการทุนมนุษย์ที่ยืดหยุ่นและมี
ความสามารถจัดการกับความท้าทายที่ซับซ้อนมากขึ้น  เพราะท้ายที่สุด ความคิดสร้างสรรค์ จะน าไปสู่วิธีการแก้ปัญหาและน ามาซึ่ง
นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ในวงกว้าง ซึ่งเป็นผลลัพธ์ในเชิงบวกต่อบุคคล สังคม และเศรษฐกิจของประเทศ  [5, 6] 

โดยสรุป ความท้าทายของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หลายๆปัญหามีความยากและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น บางปัญหาเป็น
สิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ ทักษะการสร้างสรรค์และการริเริ่มสิ่งใหม่ๆในการแก้ปัญหาที่แตกต่างจากวิธีการเดิมๆ จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็น
ในตลาดแรงงานท้ังในปัจจุบันและอนาคต และน ามาซึ่งประโยชน์ในวงกว้างทั้งต่อบุคคล สังคม และเศรษฐกิจของประเทศ 

 

ความคิดสร้างสรรค์คืออะไร 
เซอร์เคนเนธ โรบินสัน นักการศึกษาผู้ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ อธิบายว่า ความคิดสร้างสรรค์ คือ แนวความคิดที่

เป็นต้นฉบับ ที่มีคุณค่า เป็นความคิดริเริ่มด้วยการมองสิ่งต่างๆ ในรูปแบบที่แตกต่างกัน [7]  
ศาสตราจารย์ ดร. อี พอล ทอแรนซ์ ผู้พัฒนาเครื่องมือวัดและแบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ อธิบายว่า ความคิด

สร้างสรรค์ คือ การค้นพบปัญหาและเกิดกระบวนการท างานท่ีคิดและค้นหาค าตอบหรือแนวทางใหม่เพื่อแก้ปัญหา [8] 
โครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (Programmed for International Student Assessment หรือ PISA) อธิบายค า

ว่า ความคิดสร้างสรรค์ว่าเป็นกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผลในการสร้างความคิด การประเมินความคิด และการปรับปรุง
ความคิด ที่ส่งผลให้เกิดการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ เกิดความก้าวหน้าในความรู้ และเป็นการแสดงออกถึงจินตนาการที่ส่งผล
กระทบเชิงบวกได้อย่างมาก [6, 9] 

ความคิดสร้างสรรค์ คือ ความคิดริเริ่ม ความแปลกใหม่ ความแตกต่าง ความหลากหลาย ความคิดสร้างสรรค์ไม่ใช่เรื่องของ
พรสวรรค์ แต่เป็นเรื่องของความสามารถ [10] ศาสตราจารย์ ดร. จอย พอล กิลฟอร์ด หนึ่งในปรมาจารย์ด้านความคิดสร้างสรรค์ของ
โลก ผู้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดและความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ ได้ให้ความเห็นว่า ระดับสติปัญญาไม่เกี่ยวข้องกับความคิด
สร้างสรรค์ คนท่ีมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์มากที่สุดอาจไม่ใช่ผู้ที่ได้คะแนนสูงจากการทดสอบระดับสติปัญญา เพราะการคิด
อย่างสร้างสรรค์คือการคิดหาแนวทางจ านวนมากที่มีความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหา เป็นความคิดใหม่ๆที่แตกต่างจากเดิม [10] คน
ที่คิดสร้างสรรค์มักจะแสดงความคิดใน 4 ลักษณะต่อไปนี้มากกว่าคนอื่นๆ 1) การคิดแบบยืดหยุ่น (Flexibility) คือความสามารถใน
การคิดได้หลากหลายจากมุมมองที่ต่างออกไปส าหรับปัญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 2) การคิดคล่อง (Fluency) เป็นความสามารถในการ
สร้างความคิดจ านวนมากในเวลาอันสั้น แสดงถึงการตอบสนองต่อปัญหาต่างๆอย่างฉับไว 3) ความคิดริเริ่ม (Originality) คือ 
ความสามารถในการสร้างความคิดใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากเดิม 4)  ความคิดละเอียดรอบคอบ (Elaboration) คือ ความสามารถในการ
ใส่ใจในรายละเอียดของความคิด ท าให้เห็นภาพได้อย่างชัดเจนและสมบูรณ์มากขึ้น 
 กล่าวโดยสรุป นิยามและความหมายของค าว่าความคิดสรา้งสรรค์จากนักวิชาการต่างๆ เมื่อน ามาสังเคราะห์เข้าด้วยกัน พบว่า
มีความสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน คือ ความสามารถในการคิดเพื่อแก้ปัญหา เป็นการคิดที่แตกต่างจากเดิม น าไปสู่แนวทางหรือ
วิธีการใหม่ในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลกระทบเชิงบวก 
 

ศักยภาพในการคิดอย่างสร้างสรรค์ 
มนุษย์ทุกคนมีความคิดสร้างสรรค์มาโดยก าเนิด [11] เด็กเกิดมาพร้อมความสามารถในการสร้างสรรค์ จินตนาการ  

ความอยากรู้อยากเห็น และความกล้าลองผิดลองถูกเพื่อให้สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ การคิดอย่างสร้างสรรค์จึงเป็นทักษะที่ทุกคนมี
มาแต่ก าเนิด ความคิดสร้างสรรค์ที่มีอยู่ในคนทุกคน มีศักยภาพที่แตกต่างกันตามระดับความคิด โอกาสที่ได้คิดและได้แสดงออก [6] 
อย่างไรก็ตาม สามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้โดยอาศัยการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวย เพราะการคิดสร้างสรรค์เป็นพฤติกรรม
ทางสติปัญญา เป็นกระบวนการสร้างความคิดที่เกี่ยวข้องกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การใช้จินตนาการ และแนวคิดแบบใหม่ ๆ [7] 
การเรียนรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์ หมายถึงการค้นหาวิธีสร้างความคิด ซึ่งทุกคนสามารถท าได้ และสามารถมีความสร้างสรรค์
แทรกในศาสตร์สาขาต่างๆได้ เช่น แพทยศาสตร์ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ดนตรี เต้นร า อาหาร การบริหาร เป็นต้น 

คนทุกคนมีศักยภาพในการคิดอย่างสร้างสรรค์ [7, 9] ซึ่งสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นหรืออาจลดลงได้ ในงานวิจัยแบบระยะยาว 
เรื่องความสามารถในการสร้างสรรค์ของเด็ก 1,600 คน โดยทดสอบครั้งแรกในขณะที่เด็กมีอายุ 3-5 ปี และทดสอบกับเด็กกลุ่มเดิม
เมื่ออายุ 10 ปี และอีกครั้งเมื่ออายุ 15 ปี การทดสอบคือการมองที่ปัญหาและให้คิดหาค าตอบแบบใหม่ ค าตอบที่แตกต่างจากเดิม 
และค าตอบที่สร้างสรรค์ และน าค าตอบเหล่านั้นมาใช้ประเมินความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ ผลการวิจัยพบว่า สัดส่วนของผู้ท า
คะแนนในระดับ“อัจฉริยะ” กลุ่มเด็กอายุ 5 ปีคิดเป็น 98% กลุ่มเด็กอายุ 10 ปีคิดเป็น 30% กลุ่มเด็กอายุ 15 ปีคิดเป็น 12% และ
เมื่อทดสอบแบบเดียวกันในกลุ่มผู้ใหญ่ 280,000 คน โดยมีอายุเฉลี่ยที่ 31 ปี สัดส่วนของผู้ท าคะแนนในระดับ“อัจฉริยะ” มีเพียง 2% 
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[12] จากผลการวิจัย เมื่อบุคคลเติบโตขึ้น ท าไมความสามารถในการสร้างความคิดใหม่ๆจึงลดลง สาเหตุอะไรที่ท าให้ความสามารถใน
การสร้างความคิดใหม่ๆลดลง เป็นไปได้หรือไม่ว่ามีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคลและจากสภาพแวดล้อมทางสังคม 

 

กรอบความคิด ความเชื่อ และแรงจูงใจในการสร้างสรรค์  
กรอบความคิด ความเช่ือในความสามารถของตนเอง และแรงจูงใจเป็นสิ่งที่ผลักดันให้บุคคลลงมือกระท า พยายามและยืน

หยัดเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ กรอบความคิด ความเช่ือและแรงจูงใจจึงเป็นกุญแจส าคัญที่ปลดล็อคและน าไปสู่การแสดง
ศักยภาพที่แท้จริง ด้วยความเช่ือเพียงเล็กน้อย เรื่องใหญ่ก็สามารถเกิดขึ้นได้และสามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงชีวิต กรอบความคิด 
ความเช่ือและแรงจูงใจในการสร้างสรรค์ ช่วยอธิบายให้เห็นว่า ท าไมศักยภาพในการคิดสร้างสรรค์ของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกัน 
ความคิดสร้างสรรค์อาจไม่เกิดขึ้น หากกรอบความคิดแบบยึดติดครอบง าจนไม่สามารถคิดนอกกรอบ หากขาดความเช่ือมั่นใน
ความสามารถด้านการสร้างสรรค์ จนท าให้เห็นปัญหาในชีวิตประจ าวันเป็นเรื่องแก้ไขไม่ได้  ทั้งที่มีวิธีแก้ไขปัญหาอีกนานับประการ 
บทความนี้ผู้เขียนน าเสนอ กรอบความคิดเชิงสร้างสรรค์ ความเช่ือในความสามารถเชิงสร้างสรรค์ แรงจูงใจในการคิดสร้างสรรค์ สิ่ง
เหล่านี้มีผลต่อความส าเร็จในระยะยาวและส่งผลตอ่ความส าเร็จดา้นอ่ืนๆของชีวิต จึงควรเริ่มต้นปลูกฝังตั้งแต่วัยเดก็ เพื่อเพ่ิมศักยภาพ
ในการคิดอย่างสร้างสรรค์ เพราะความสามารถในการสรา้งสรรค์ไม่ได้เกิดขึ้นอย่างฉับพลันหรือตอ่เนื่องได้ตลอดเวลา [13] ต้องใช้เวลา
บ่มเพาะ พัฒนากรอบความคิดและกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์โดยไม่ท าให้ผู้เรียนรู้สึกกดดัน 

กรอบความคิดเชิงสร้างสรรค ์(Creative mindset) 
แนวคิดส าคัญเรื่องกรอบความคิด (Mindset) ของ ดร.คาโรล ดเว็ค ว่าด้วยความเชื่อและมุมมองที่มีต่อตนเองซึ่งมีผลต่อการ

ก าหนดพฤติกรรม วิธีการเรียนรู้ และความพยายามส่งผลให้ผลลัพธ์ของแต่ละคนแตกต่างกัน [14] หากบุคคลมีกรอบความคิดแบบยดึ
ติด (Fixed mindset) จะเช่ือว่าความฉลาดและความสามารถ เป็นสิ่งที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ตรงกันข้ามกับบุคคลมีกรอบ
ความคิดแบบเติบโต (Growth mindset) จะเช่ือว่าความฉลาดและความสามารถ สร้างได้ด้วยการเรียนรู้และความพยายาม  
จึงมีลักษณะมุ่งมั่นต่อความท้าทายและอดทนต่อความล้มเหลว บุคคลมีกรอบความคิดแบบยึดติด จะมีแนวโน้มความเช่ือว่า
ความสามารถในการสร้างสรรค์ เป็นเรื่องพรสวรรค์เฉพาะบุคคล [15] เป็นสิ่งที่ติดตัวมาแต่เกิด [16] คนกลุ่มนี้มักจะปฏิเสธการท าบาง
สิ่งที่ไม่ถนัด ไม่คุ้นเคย ไม่เช่ือว่าตนเองจะท าได้ ขณะเดียวกันความกลัวการล้มเหลว จึงมักหาข้ออ้างให้กับตนเองในการไม่ลงมือท า
หรือไม่พยายามท า ส่วนบุคคลมีกรอบความคิดแบบเติบโต จะเช่ือว่าการสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาได้ตลอดเวลา จึงมีมุมมอง
ที่เปิดกว้างในการเรียนรู้ มีแนวคิดที่ท่ียืดหยุ่น คิดนอกกรอบและคิดหลากหลายในการแก้ไขปัญหา   

ในความจริง ทุกคนนอกจากมีความสามารถในการสร้างสรรคม์าโดยก าเนิด ทุกคนยังสามารถฝึกฝนและพัฒนาตนเองให้เปน็
นักคิดที่สร้างสรรค์ในโลกที่ต้องการการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มากขึ้น แนวคิดเรื่องกรอบความคิด ท าให้เข้าใจได้ว่าความเชื่อของ
ตนเองมีผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถหรือศักยภาพของบุคคลนั้น [14] ซึ่งอาจส่งผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลว และยัง
ส่งผลต่อการตระหนักรู้ในตนเอง การมองเห็นคุณค่าของตนเอง  ความสามารถในการสร้างสรรค์ ในการรับมือและเผชิญอุปสรรค
ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับมือกับความท้าทายที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกปัจจุบัน 
 ความเชื่อในความสามารถเชิงสร้างสรรค์ (Creative self-efficacy)  

แนวคิดส าคัญเรื่องความเช่ือในความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ของ ดร.อัลเบิร์ต แบนดูร่า ว่าด้วยความเช่ือใน
ความสามารถของตนเองในการกระท าหรือปฏิบัติงานหนึ่ง ๆ ให้ส าเร็จตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ [17] ความเช่ือในความสามารถของ
ตนเองด้านการสร้างสรรค์ คือการตัดสินว่าตนเองมีความสามารถในสร้างความคิดที่แตกต่างมากน้อยเพียงใด [18] บุคคลทีม่ีความเช่ือ
ในความสามารถของตนเองด้านการสร้างสรรค์ จะมีแรงจูงใจ ความพยายาม และความอดทนต่ออุปสรรค เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
สร้างสรรค์ของตน ความเช่ือมั่นต่อตนเองว่าเป็นคนมีความสามารถจึงเป็นกุญแจส าคัญที่ท าให้คนเข้าถึงศักยภาพที่แท้จริงได้  เพราะ
ความเช่ือมั่นช่วยสร้างแรงผลักดันให้ท าในสิ่งที่พวกเขาเช่ือว่าเขาสามารถท าได้ ยิ่งมีความเช่ือมั่นมากเท่าไหร่ ก็ยิ่งมีความมุ่งมั่นมาก
เท่านั้น [19] งานวิจัยพบว่า หากบุคคลมีความเช่ือในความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของตนจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์
เช่นกัน [20] ความเชื่อในความสามารถของตนเองด้านการสร้างสรรค์เป็นผลมาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความส าเร็จหรือผลงานก่อนหน้า 
อิทธิพลจากสภาพแวดล้อมทางสังคมทั้งเชิงบวกและลบ อิทธิพลจากอารมณ์ เช่น ความวิตกกังวลต่อความล้มเหลว [17] 

อิทธิพลจากความส าเร็จก่อนหน้ามีผลต่อความเช่ือมั่นในความสามารถด้านการสร้ างสรรค์และด้านอื่นๆ เช่น ในงานวิจัย
นักเรียนมัธยมศึกษาจ านวน 1,322 คน พบว่า นักเรียนที่เช่ือในความสามารถของตนเองด้านการสร้างสรรค์มีแนวโน้มอย่างมีนัยยะ
ส าคัญที่จะมีความเชื่อว่าตนเองมีความสามารถทางวิชาการเช่นกัน [18]  

อิทธิพลจากสภาพแวดล้อมทางสังคมมีต่อผลความเช่ือในความสามารถด้านการสร้างสรรค์  พบว่า การที่คุณครูรับรู้
ความสามารถของนักเรียนด้านการสร้างสรรค์ ส่งผลต่อความเช่ือของนักเรียนเกี่ยวกับความสามารถของตนเองด้านการสร้างสรรค์  
ในทางตรงข้าม การตอบสนองเชิงลบท่ีคุณครูมีต่อผลงานของนักเรียน เช่น การไม่รับฟังและการที่คุณครูมีท่าทางท้อใจกับผลงานของ
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นักเรียน ส่งผลให้นักเรียนขาดความเชื่อในความสามารถด้านการสร้างสรรค์ [18] ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์
กับสภาพแวดล้อมทางสังคม หากมีลักษณะควบคุมหรือเผด็จการ จะสะท้อนให้เห็นถึงการใช้พฤติกรรมทางสติปัญญาในระดับต่ า  
มีแนวโน้มพึ่งพิงและคล้อยตามความคิดเห็นของผู้อื่นโดยไม่ใช้การพินิจพิเคราะห์ [16] 

อิทธิพลจากอารมณ์มีผลต่อความเชื่อในความสามารถของตนเองด้านการสร้างสรรค์ งานวิจัยช้ีให้เห็นว่า ความคิดสร้างสรรค์
ไม่ใช่พรสวรรค์ ไม่เกี่ยวข้องกับระดับความฉลาด แต่เป็นการฝึกฝนความสามารถการจัดการกับปัญหา การไม่รีบด่วนตัดสินใจหรือ
เลือกวิธีแก้ปัญหาที่คิดได้ในวินาทีแรก ฝึกฝนความอดทนต่อความวิตกกังวลที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาจนกว่าจะพบวิธีแก้ปัญหาที่
ถูกต้อง เมื่อคนส่วนใหญ่ต้องการรีบขจัดความวิตกกังวลออกไปโดยเร็วที่สุด จึงมักรีบด่วนเลือกวิธีแก้ปัญหาอย่างง่ายดายเพื่อหยุด
ความวิตกกังวล จนลืมคิดถึงหนทางอื่นๆ ศักยภาพในการคิดสร้างสรรค์จึงไม่ถูกน ามาใช้ได้อย่างเต็มที่  ความรู้สึกวิตกกังวลจึงมี
ผลกระทบส าคัญต่อความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ [21] 

แรงจูงใจในการสร้างสรรค์  
แรงจูงใจคือสิ่งที่ผลักดันให้เกิดพฤติกรรม การตัดสินใจและการลงมือท า เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ แรงจูงใจแบ่งได้

เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก [22] แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) คือการกระท า
บางอย่างที่เกิดจากแรงผลักดันภายในตัวบุคคลเช่นความสนุก ความสนใจ ความพอใจ ความอยากรู้อยากเห็น ในขณะที่แรงจูงใจ
ภายนอก (Extrinsic motivation) หมายถึง สิ่งจูงใจ เป้าหมาย หรือแรงกดดันจากภายนอกที่กระตุ้นให้มีส่วนร่วมในงานที่ก าหนด 
เช่นรางวัลหรือการลงโทษ  แรงจูงใจภายในเป็นปัจจัยส าคัญท าให้บุคคลอยากมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ [23] แรงจูงใจภายนอกจะ
ท าให้บุคคลยืนหยัดในความพยายามสร้างสรรค์ [6] งานวิจัยพบแรงจูงใจภายในและความปรารถนาเป็นแรงผลักดันส าคัญให้คิด
สร้างสรรค์ [24] อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจภายในและการคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่ซับซ้อนเป็นผลมาจากความ
แตกต่างระหว่างบุคคล [19]  แรงจูงใจจึงช่วยอธิบายว่าเหตุใดแต่ละคนจึงมีแรงผลักดันในการคิดสร้างสรรค์ที่แตกตา่งกัน นอกจากน้ัน 
บุคคลหนึ่งอาจมีความคิดสร้างสรรค์ แต่ไม่ต้องการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ที่ต้องการการคิดอย่างสร้างสรรค์  [25] เพราะการที่จะ
สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองออกมาได้อย่างเต็มที่อย่างสร้างสรรค์ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่ส่งผลต่อความรู้สึกภายใน  เช่น
ความรู้สึกปลอดภัยในเชิงจิตวิทยาในสถานการณ์ ความมั่นคงทางจิตใจ ความปรารถนาที่จะเล่นกับความคิด การเปิดกว้างของสังคม 
[26] ความอยากมีส่วนร่วม จึงเป็นเหตุผลว่าท าไมในบุคคลหนึ่งอาจมีแรงผลักดันในการคิดสร้างสรรค์ในบริบทหนึ่ง และในบริบทที่
แตกต่างอาจไม่มีแรงผลักดันในการคิดสร้างสรรค์  

แรงจูงใจที่แท้จริงของการคิดสร้างสรรค์คือความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) [27]  ในวิกิพีเดีย อธิบายว่าความอยากรู้
อยากเห็นคือความต้องการเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่มีความสงสัย โดยแสดงออกด้วยการทดลอง ค้นคว้าศึกษา ซักถาม มีความ
กระตือรือร้นในการหาค าตอบ ความอยากรู้อยากเห็นเป็นแรงจูงใจท่ีส าคัญให้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จนกลายเป็นความช านาญในความรู้ของ
สาขาวิชาหนึ่งๆ ดังนั้น หากสามารถจุดประกายความอยากรู้อยากเห็นในตัวเด็กได้บ่อยครั้ง  เด็กจะเกิดแรงจูงใจช่วยผลักดันความ
ต้องการในการเรียนรู้ ความส าเร็จในการสอนการคิดอย่างสร้างสรรค์ จึงควรเป็นการที่เปิดกว้างโอกาสให้เด็กได้ปลดปล่อยความอยาก
รู้อยากเห็น ให้มีอิสระในการคิดและไม่ปิดกั้นความคิดที่แตกต่างจากเดิม  

การให้อิสระในทางความคิดในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่แตกต่างจากเดิม ถือเป็นความท้าทายทางสติปัญญา พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน (2554) อธิบายว่า ท้าทายหมายถึงชวนให้ทดลองความรู้ความสามารถ หากความท้าทายมีในระดับที่เหมาะสม  
จะช่วยส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ [19] ช่วยกระตุ้นความไวในการตอบสนองต่อสถานการณ์ กระตุ้นความสงสัยและให้ใช้ความรู้
ความสามารถที่มีอยู่ การให้อิสระท าให้เกิดความกล้าที่จะคิด เป็นผลให้สร้างเสริมความมั่นใจในตนเองและแรงจูงใจภายในต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ [28] งานวิจยัพบว่าบุคคลที่ไม่ช่างสงสัย มักจะพึ่งพาความคิดของผู้อื่น และเกิดความคิดสร้างสรรค์ได้น้อย
กว่า [16] เพราะลักษณะของบุคคลไม่ช่างสงสัยมักมองปัญหาแคบเกินไป ขาดการพิจารณาสภาพแวดล้อมของปัญหาอย่างรอบด้าน 
มักใช้ความเคยชินกับปัญหาหรือสถานการณ์ที่คุ้นเคยท าให้มองข้ามประเด็นท่ีน่าสนใจ 
 กรอบความคิด ความเช่ือ และแรงจูงใจส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละคน แต่การพัฒนาและแสดงออกของความคิด
สร้างสรรค์เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม เด็กใช้เวลาส่วนใหญ่ในโรงเรียน จึงมีความจ าเป็นในการสร้างสภาพแวดล้อมการศึกษาที่
ส่งเสริมให้เด็กได้คิดและกล้าที่จะคิด ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมากในปัจจุบันและมากกว่าที่เคยเป็นมา 
 

อิทธิพลของระบบการศึกษาต่อความคิดสร้างสรรค์ 
นอร์แมน นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน กล่าวว่า เป็นเรื่องแปลกมากที่ต้องการให้นักเรียนรู้จักการแก้ปัญหา แต่กลับไม่สอนวิธี

คิดแก้ไขปัญหา [29]  ปัจจุบัน ปัญหาด้านการศึกษาที่ใหญ่ที่สุดไม่ใช่การขาดความรู้  แต่เป็นการขาดความสามารถในการน าไปใช้  
เป็นเพราะผู้เรียนไม่รู้วิธีคิดวิเคราะห์ปัญหา ขาดทักษะการแก้ปัญหา ไม่สามารถใช้ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล [30] ในศตวรรษที ่21 
เป็นช่วงเวลาที่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดขึ้นเร็วขึ้น และบางครั้งก็เปลี่ยนแปลงเร็วจนคาดเดาไม่ได้  การปลูกฝังทักษะการคิด
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สร้างสรรค์ จะช่วยกระตุ้นการพิจารณาคิดวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทุกหนทาง และเลือกวิธีที่ดีที่สุดเพื่อรับมือกับปัญหา การคิดอย่าง
สร้างสรรค์มีความส าคัญ และโลกต้องการนักคิดเชิงสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะอยู่ในสายอาชีพใดก็ตาม งานวิจัยช้ีให้เห็นว่า ควรเริ่มพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ในโรงเรียน [6, 9] เพราะการศึกษาเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการให้ความรู้ และสามารถสื่อสารให้ผู้เรียนได้รู้จักกับ
ความคิดสร้างสรรค์ และเข้าใจได้ว่าการคิดสร้างสรรค์สามารถพัฒนาได้ [16] การฝึกทักษะการคิดสร้างสรรค์ควรกลายเป็นหลักสูตร
การเรียนการสอนในโรงเรียน เพราะเป้าหมายของการศึกษาคือการสอนให้ผู้เรียนพัฒนาความคิด เรียนรู้ที่จะคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล
จนสามารถแก้ไขปัญหาได้ [30] นอกจากนั้น บทบาทพื้นฐานส าคัญของการศึกษาคือการเตรียมผู้เรียนให้มีศักยภาพและทักษะที่
จ าเป็นในการปรับตัวในยุคที่มีความท้าทายอย่างยิ่ง ความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์เป็นศักยภาพที่ส าคัญส าหรับเด็กใน
ปัจจุบันที่จ าเป็นจะต้องพัฒนาและถือเป็นสิ่งส าคัญในโรงเรียน [6] ในรายงานทุนมนุษย์ของสภาเศรษฐกิจโลก [31] ระบุว่าระบบ
การศึกษาจ านวนไม่น้อยที่ยังไม่ได้เช่ือมต่อทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ซึ่งได้แก่ทักษะการแก้ปัญหา การคิด
เชิงวิพากษ์ และการคิดสร้างสรรค์ ดังนั้น ระบบการศึกษาจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับความต้องการของตลาดแรงงานใน
ปัจจุบันและในอนาคตอย่างเหมาะสม [31] 

มนุษย์ทุกคนมีความคิดสร้างสรรค์มาโดยก าเนิด [11] แต่ความสามารถในการสร้างสรรค์ของเด็กต้องได้รับการพัฒนาและ
ส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง เป็นที่น่าแปลกว่า เด็กเมื่อยังเล็ก มักได้รับการส่งเสริมให้ใช้จินตนาการ ดนตรี ศิลปะ ร้อง เล่น เต้น วาดรูป 
และการเล่านิทาน  แต่เมื่อถึงวัยการเข้าเรียนในโรงเรียน ระบบกฎเกณฑ์การศึกษาได้สง่ผลตอ่พฤติกรรมและวิธีการการเรียนรูข้องเดก็ 
และปิดกั้นการคิดอย่างสร้างสรรค์ในเด็ก ตัวอย่างเชน่  

การเรียนรู้แบบการจดจ า เป็นการที่ส่งเสริมให้เด็กจดจ าสิ่งที่เรียนโดยการให้ยอมรับและให้เชื่อฟังตามที่บอกเล่า ผู้เรียนที่
ชอบซักถาม สนุกกับการคาดเดา ชอบจินตนาการ อยากลองท าสิ่งที่ท้าทายจะไม่ได้รับการสนับสนุนให้ท าพฤติกรรมดังกล่าว เป็นผล
ให้ความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์ลดลง [32] การศึกษาพบว่าหากยิ่งมีการจดจ าข้อมูลแบบเดิมๆ สิ่งที่ท าบ่อยๆ จนท าให้
สมองท างานโดยอัตโนมัติ สมองก็จะคิดว่านี่คือค าตอบท่ีถูกต้องทันที โดยไม่ใช้ความพยายามในการคิดใหม่ การท าสิ่งที่ซ้ าๆจะท าให้
ประสิทธิภาพการสร้างสรรค์ลดลง [33] 

ระบบประเมินผลและค่านิยมการมุ่งเน้นคะแนน ระบบประเมินผลการเรียนจากการทดสอบความสามารถในการเลือก
ค าตอบท่ีถูกต้องส าหรับค าถามที่เฉพาะเจาะจง เป็นผลให้ยอมรับว่าการให้ค าตอบท่ีถูกต้องเป็นสิ่งส าคัญ รวมถึงระบบที่เห็นว่าค าตอบ
ที่แตกต่างเป็นเรื่องควรหลีกเลี่ยง หรืออาจถูกตัดสินว่าเป็นค าตอบที่ไม่ถูกต้อง ถือเป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนที่แคบและ
หยาบ พบว่า เด็กที่มาจากเศรษฐานะที่ดีกว่าสามารถเรียนพิเศษเพื่อให้ได้กลยุทธ์การท าข้อสอบและเลือกค าตอบที่ถูกต้องได้ จะเป็น
เด็กท่ีชนะในเกมทดสอบประเมินผลและเป็นที่ช่ืนชมตามค่านิยมการช่ืนชมนักเรียนที่ได้คะแนนสูง ในขณะที่เด็กที่มาจากเศรษฐานะที่
ด้อยโอกาสอาจเป็นผู้แพ้จากระบบการศึกษาลักษณะเช่นนี้  [11] 

งานวิจัยแสดงให้เห็นว่าระบบประเมินผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งเน้นคะแนนจากค าตอบที่ถูกต้องทางเดียวส่งผลให้ระดับความคิด
สร้างสรรค์ลดลง การศึกษาแสดงให้เห็นว่าตั้งแต่ปี 1990 เมื่อศูนย์กลางการเรียนรู้คือการมุ่งเน้นคะแนน การสร้างทักษะกลยุทธ์การ
ท าข้อสอบซึ่งต้องเรียนเสริมเพื่อเพิ่มทักษะการท าข้อสอบ ส่งผลให้คะแนนความคิดสร้างสรรค์ของประชากรทั้งหมดลดลงอย่าง
ต่อเนื่องในแต่ละทศวรรษ [34] ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่ากลุ่มอายุที่น้อยท่ีสุด คือกลุ่มอายุ 5-6 ปี เป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบมาก
ที่สุด เด็กที่อายุยิ่งน้อย ยิ่งได้รับผลกระทบเชิงลบอย่างมากจากระบบการศึกษาที่มุ่งเน้นการทดสอบเป็นมาตรฐาน รวมถึงสิ่งอื่นๆที่
เด็กอาจต้องเผชิญจากระบบมุ่งเน้นการทดสอบเช่น ความเครียด การบ้านมากเกินไป และความกังวลเกี่ยวกับการเรียน  

การให้ความส าคัญแก่ศาสตร์ต่าง ๆ อย่างไม่เท่าเทียม ความพยายามยกระดับมาตรฐานการศึกษาได้สร้างระบบท่ีไมส่มดลุ 
ซึ่งท าให้โรงเรียนต้องค านึงถึงศาสตร์บางด้านท่ีเห็นว่าน าไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ และลดทอนความส าคัญของศาสตร์บางสาขา 
เช่น ศิลปะ ดนตรี กีฬา มนุษยศาสตร์ และทักษะชีวิต การยกระดับมาตรฐานการศึกษาท าให้เด็กถูกจ ากัดและไม่อาจช่ืนชมความ
หลากหลายของศาสตร์อื่นๆ นักการศึกษาเช่ือว่าวิชาที่สร้างสรรค์และส่งเสริมจินตนาการ เช่น การละคร เต้นร า ศิลปะ ควรได้รับ
สถานะท่ีเท่าเทียมกับสาขาวิชาหลัก เช่น คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ [11] เพราะความสามารถในการสร้างสรรค์เป็นกระบวนการ
สร้างความคิดริเริ่มที่มีคุณค่า ไม่ได้จ ากัดอยู่แค่คุณค่าทางศิลปะเท่านั้น แต่แทรกอยู่ในทุกศาสตร์สาขา [7] เราสามารถใช้ความคิด
สร้างสรรค์ได้กับทุกศาสตร์ ทุกเรื่อง ความคิดสร้างสรรค์จึงมีความส าคัญเท่าเทียมกับการรู้หนังสือ การอ่านออกเขียนได้ ค านวณเป็น 
โรงเรียนจึงควรที่จะให้ความส าคัญกับกระบวนการสร้างความคิดสร้างสรรค์แทรกอยู่ในการเรียนรู้ในศาสตร์ต่างๆอย่างเท่าเทียมเพื่อ
ส่งเสริมจินตนาการ และเพื่อให้เด็กได้ได้มีโอกาสเรียนรู้ รู้จัก เข้าใจ เข้าถึงความสามารถเฉพาะตัว  

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ มีความส าคัญอย่างมากในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เช่น การให้ความสนใจกับนักเรียน
และการปรับรูปแบบการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนรู้สึกมั่นใจในการแสดงความคิดสร้างสรรค์โดยไม่ต้องกลัวการตัดสินหรือการเยาะเย้ย  
การศึกษาพบว่า บรรยากาศการเรียนรู้ที่เข้มงวด มีส่วนขจัดความอยากรู้อยากเห็นและความคิดสร้างสรรค์ของเด็ก  [27] 
สภาพแวดล้อมการเรียนรูท้ี่มีลกัษณะควบคุม เน้นการเช่ือฟัง จะท าให้เกิดการสร้างสรรค์น้อยกว่า [16] งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะ
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ตัวผู้เรียนและการแสดงออก พบว่า ผู้เรียนเอเชียมีลักษณะค่อนข้างเงียบและจะรู้สึกอึดอัดเมื่อถูกผู้สอนถาม [35, 36] ผู้เรียนที่ไม่
อยากเสี่ยง จะหลีกเลี่ยงการพูดหรือมีปฏิสัมพันธ์  [37] ผู้เรียนไทย ไม่ขอบแสดงทัศนคติ ชอบฟังบรรยาย ชอบอยู่เงียบๆ  
เพื่อหลีกเลี่ยงโอกาสที่จะเสียหน้าหากตอบไม่ถูกต้อง [35] เพื่อก้าวข้ามความท้าทายนี ้ควรส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนท่ีปลอดภยั
เพื่อลดความรู้สึกวิตกกังวลว่าจะถูกประเมินเชิงลบ เพื่อกระตุ้นการสื่อสารและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม เพื่อสร้างความมั่นใจ
ในการแสดงความคิด [38] การสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญมาก หากผู้เรียนรู้สึกว่าเสียงของตนมีความส าคัญจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน
มากขึ้น กล้าลองแนวคิดใหม่ๆ และน าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

การเรียนรู้เชิงรับ (Passive learning) มีลักษณะการเรียนการสอนแบบบรรยาย โดยยึดครูเป็นศูนย์กลางการเรียน
การสอน ผู้เรียนมีส่วนร่วมน้อยท าให้โอกาสในการได้คิดและลงมือปฏิบัติจะน้อยกว่าการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ผู้เรียนใช้
การจดจ าจากการฟังมากกว่าการคิดวิเคราะห์ เป็นผลให้เกิดความเบื่อหน่าย เพราะโดยธรรมชาติ มนุษย์มักจะให้ความสนใจกับ
สถานการณ์ที่แตกต่าง ไม่เคยพบ หากระบบการศึกษายังท าตามวิธีการแบบเดิมๆ จะท าให้กดทับความอยากรู้อยากเห็น และ
จินตนาการของเด็ก และยังน ามาซึ่งบรรยากาศการเรียนรู้ที่น่าเบื่อหน่าย ผู้เรียนไม่กระตือรือร้นที่จะรู้ว่าจะต้องท าสิ่งใดและลดทอน
การใช้ความคิด [32] การเรียนรู้เชิงรุกผ่านการสร้างกิจกรรม ผู้เรียนจะเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนได้มีโอกาสคิดและปฏิบตัิ
ในสิ่งที่ตนเองคิด [39] ดังนั้น การเรียนการสอนเชิงรุกส่งเสริมความสามารถการจัดการตนเองในการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อหา
วิธีแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง [2] และเอื้อต่อกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ที่เน้นการสร้างความคิดจ านวนมากที่หลากหลาย 
(Divergent thinking)  

 

ความคิดสร้างสรรค์พัฒนาได้  
ความคิดสร้างสรรค์สามารถพัฒนาได้ ทักษะคิดเป็นเรื่องที่สอนกันได้ [30] แต่งานวิจัยกลับพบว่า ความคิดสร้างสรรค์ลดลง

ในกลุ่มเด็กเล็ก [34] และน่าเป็นห่วงว่า ตัวช้ีวัดความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการในกลุ่มเด็กเล็กในกลุ่มประเทศเอเชียลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง [40] ทั้งๆที่การฝึกทักษะคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งท าได้ และสิ่งที่เด็กสมควรได้รับ โดยเฉพาะจากระบบการศึกษาซึ่งเป็นสิทธิขั้น
พื้นฐานของเด็กทุกคน ความคิดสร้างสรรค์คือความเข้าใจปัญหาหรือสถานการณ์ในมุมมองที่แตกต่าง จึงสามารถเริ่มต้นการฝึกฝนใน
เด็กด้วยการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันอย่างสร้างสรรค์ โดยใช้ทักษะการคิดแบบขยายและการสร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นความ
ความอยากรู้อยากเห็นตามธรรมชาติของเด็กเพื่อส่งเสริมการคิดแบบขยาย 

ทักษะการคิดอเนกนัย (Divergent Thinking) หรือการคิดแบบขยาย เป็นการสร้างความคิดจ านวนมากอย่างไรก้รอบเพือ่
มองให้รอบด้านมากท่ีสุด การคิดอย่างสร้างสรรค์คือการคิดอเนกนัย [10] เป็นกระบวนการมองภาพใหญ่ เป็นการคิดนอกเหนือไปจาก
สิ่งที่เห็น เพื่อสร้างแนวทางที่หลากหลายอย่างไม่มีข้อจ ากัด ท าให้ได้ค าตอบจากหลายแง่มุมและน าไปสู่การแก้ปัญหาได้ชัดเจน วิธีการ
นี้จะช่วยลดทอนการมองปัญหาแบบแคบเกินไป การมองข้ามความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมหรือข้อเท็จจริงบางอย่างซึ่งอาจเกิดขึ้น
จากความคุ้นเคย อคติหรือความไม่รู้ แนวทางที่จะช่วยให้เกิดความคิดอเนกนัย เช่น การระดมความคิด การตั้งค าถามว่า“ท าไม” การ
ตั้งสมมติฐาน การคาดเดาสาเหตุ การเช่ือมโยงและค้นหาความสัมพันธ์ [8] การคิดอเนกนัย มักใช้ในการศึกษาศักยภาพในการ
สร้างสรรค์ การค้นหาปัญหาและค าตอบในกระบวนการแก้ปัญหา [41] ถึงแม้เด็กทุกคนเกิดมาพร้อมกับการสร้างสรรค์ แต่ความคิด
สร้างสรรค์ของเด็กจะพัฒนาให้ดีขึ้นได้ ต้องได้รับการส่งเสริม เช่นการใช้กิจกรรมหรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับวัยของเด็กโดยมุ่งให้
เด็กได้เกิดทักษะการคิดค าตอบจ านวนมากในการแก้ปัญหา ทักษะการคิดภาพใหญ่ ทักษะการเช่ือมโยงศาสตร์สาขาที่แตกต่างกันเช่น
ศิลปะและคณิตศาสตร์ การฝึกฝนดังกล่าวยังส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการด้านการเปิดใจรับฟังมุมมองที่แตกต่าง  การไม่ด่วนตัดสิน
ความคิดใดดีหรือไม่ดี ความกล้าแสดงออกและยอมรับค าวิจารณ์ และผลที่ได้รับจะท าให้เห็นการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาความคิด 

สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการคิดอย่างสร้างสรรค์ เด็กส่วนมากเติบโตด้วยความอยากรู้อยากเห็น ต้องการสัมผัส ส ารวจ  
ท าความเข้าใจ โต้ตอบ แสดงออก พูดคุย วิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของเด็กคือการปล่อยให้เด็กได้มีความ
อยากรู้อยากเห็นตามธรรมชาติ [27] เพราะความอยากรู้อยากเห็น คือแรงจูงใจและกุญแจสู่ความคิดอย่างไร้ขีดจ ากัด สภาพแวดล้อม
ที่ส่งเสริมความอยากรู้อยากเห็นของเด็กคือ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียน การเปลี่ยนแปลงจากวิธีการเรียนแบบเดิม ๆ  
ซึ่งจะช่วยลดความเบื่อหน่ายได้ด้วย [32] การให้ผู้เรียนเรียนรู้เชิงรุกในการฝึกหาข้อมูลเพื่อสร้างแนวทางที่เป็นไปได้ และสามารถ
ประเมินแนวทางเหล่านั้น การสร้างสมดุลระหว่างมุมมองที่ขัดแย้งกันกับคุณค่าที่เกิดขึ้น [5] ความคิดอย่างสร้างสรรค์จะเด่นชัดมาก
ขึ้นเมื่อความอยากรู้อยากเห็นกลายเป็นบรรทัดฐานของกลุ่ม มีสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างส าหรับทุกคน สนันสนุนการคิดแบบใหม่ๆ 
ยอมรับความคิดที่แตกต่างและความเป็นประชาธิปไตย ความสามารถในการสร้างสรรค์ จ าเป็นต้องใช้เวลาบ่มเพาะและพัฒนา เพราะ
ความคิดสร้างสรรค์ไม่ได้เกิดขึ้นอย่างฉับพลันหรือต่อเนื่องได้ตลอดเวลา [13] แต่เมื่อยิ่งฝึกฝน จะยิ่งพัฒนา เพราะความคิดสร้างสรรค์
เป็นสิ่งที่ไม่มีวันหมดสิ้น มีแต่ยิ่งคิดจะยิ่งช านาญ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้โดยมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้  ที่ส่งเสริมและให้
คุณค่าความคิดสร้างสรรค์ ย่อมเป็นประโยชน์ท้ังต่อผู้เรียนและผู้สอน [28] และท าให้คนทุกวัยเติบโตต่อไปด้วยกัน 
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บทสรุป 
ความคิดสร้างสรรค์ เป็นทักษะส าคัญและจ าเป็นในตลาดแรงงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพราะความคิดสร้างสรรค์ช่วย

ให้มองปัญหาจากมุมมองที่แตกต่างจากวิธีการเดิมๆ และน ามาซึ่งประโยชน์ในวงกว้างทั้งต่อบุคคล สังคม และเศรษฐกิจของประเทศ 
คนทุกคนมีศักยภาพในการคิดอย่างสร้างสรรค์ กรอบความคิด ความเชื่อในความสามารถของตนเอง และแรงจูงใจเป็นกุญแจส าคัญที่
ปลดล็อคและน าไปสู่การแสดงศักยภาพการคิดสร้างสรรค์ ในทางตรงข้ามอาจเป็นสิ่งที่ฉุดรั้งจนไม่สามารถคิดนอกกรอบ ไม่มั่นใจที่จะ
คิดสร้างสรรค์ ขาดแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมสร้างสรรค์เพราะสภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ านวย ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ต้องใช้
เวลาบ่มเพาะ จึงควรเริ่มต้นปลูกฝังตั้งแต่วัยเด็ก ด้วยการพัฒนากรอบความคิด สร้างความเช่ือมั่นในความสามารถเชิงสร้างสรรค์ 
ฝึกฝนกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ด้วยวิธีสร้างความคิดแบบขยาย คิดอย่างไร้กรอบ ในสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้เด็กได้ใช้ความ
อยากรู้อยากเห็นตามธรรมชาติ ความคิดสร้างสรรค์สามารถพัฒนาได้ เป็นสิ่งจ าเป็น และเป็นสิ่งที่ต้องสร้างให้เกิดขึ้นในทุกคน 
โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนท่ีก าลังเติบโตไปเป็นพลเมืองแห่งอนาคต 
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   ค ำแนะน ำ 
 

กำรส่งบทควำมต้นฉบับเพื่อกำรตีพิมพ์ 
ของวำรสำรวิชำกำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 

 

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  เป็นวารสารด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่บทความ   ท่ีจะไดร้ับการ
เผยแพรต่้องไดร้ับการประเมินคณุภาพโดยผู้ทรงคณุวุฒิ (peer review) ในสาขาวิชานั้นๆ  อย่างน้อย 3 ท่านต่อ 1 
บทความในรูปแบบผู้พิจารณาไม่ทราบชื่อผู้แต่ง และ ผู้แต่งไม่ทราบช่ือผู้พิจารณา (Double-blind peer review) 
โดยบทความวิจยัที่ไดร้ับการพิจารณาตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ถอืเป็น
กรรมสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี ห้ามนา้ข้อความทั้งหมดหรือบางส่วนไปพิมพ์ซ้้า เว้นแตจ่ะไดร้ับอนุญาต
จากมหาวิทยาลัยเป็นลายลักษณ์อกัษร หรือมีการอ้างอิงอย่างเหมาะสม โดยเนื้อหาต้นฉบับท่ีปรากฏในวารสารฯ 
เป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์บทความหรือนักวิจัยผู้เขียนบทความ ท้ังนี้ไม่รวมความผดิพลาดอันเกดิจากเทคนิค
การพิมพ์กองบรรณาธิการฯ  
 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของวำรสำร 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเป็นวารสารกลุ่ม สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เปิดรับบทความวิชาการ (review article) และบทความวิจัย (research article) ของทั้งผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ 
อาจารย์ นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีประสบการณ์หรือมุมมองทางด้านงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาตร์
แบบบูรณาการที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาองค์ความรู้ พัฒนาสังคมและประเทศชาติอย่างกว้างขวาง โดยบทความ
ดังกล่าวต้องน้าเสนอองค์ความรู้หรือแนวคิดใหม่ที่ได้มาจากการศึกษาค้นคว้า การวิจัยที่ลุ่มลึก และไม่เคยถูกน้าไป
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อ่ืนในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงมาก่อน  
 

ก ำหนดพิมพ์เผยแพร่ 
วารสารมีก้าหนดพิมพ์เผยแพร่ปลีะ  3 ฉบับ ดังนี้   
ฉบับท่ี  1  เดือนมกราคม – เมษายน   
ฉบับท่ี  2  เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 
ฉบับท่ี 3   เดือนกันยายน – ธันวาคม 
 

ข้อก ำหนดของบทควำมต้นฉบับ 
ต้นฉบับต้องพิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟตเ์วิร์ด (Microsoft Word) เวอร์ช่ัน 2010 ขึ้นไป หน้ากระดาษ A4 ความ
ยาวไม่เกิน 8-10 หน้ากระดาษ รวมตาราง รูปภาพ และเอกสารอ้างอิง ด้านบนและด้านในเว้นหา่งจากขอบกระดาษ 
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2.7 เซนติเมตร ด้านล่างและด้านนอกเว้นห่างจากขอบกระดาษ 1.5 เซนติเมตร มีเลขหน้าก้ากับทุกหน้า ที่ด้านบน
ขวาของเอกสาร  บทความต้องมีลกัษณะดังนี ้
-  ชื่อเร่ืองภำษำไทย  พิมพ์ด้วยตวัอักษร TH SarabunPSK ตัวหนาขนาด 20 pt จัดกลางหน้า 
-  ชื่อเร่ืองภำษำอังกฤษ พิมพ์ด้วยตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 20 pt จัดกลางหน้า 
- ชื่อผู้เขียนภำษำไทย พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 16 pt จัดกลางหน้า เว้นห่างจากช่ือเรื่อง
ภาษาอังกฤษ  1  บรรทัด 
- ชื่อผู้เขียนภำษำอังกฤษ พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกต ิ ขนาด 16 pt จัดกลางหน้า เวน้ห่างจากผู้เขียน
ภาษาไทย  1  บรรทัด 
- หน่วยงาน สถานท่ีท้างาน หรืออีเมล์ของผู้เขยีนพิมพ์ด้วย TH SarabunPSK  ตัวปกติ ขนาด 16 pt จัดกลางหน้า 
- บทคัดย่อ พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 16 pt เนื้อหาในบทคัดย่อ พิมพ์ด้วยTH SarabunPSK ตัว
ปกติ ขนาด 14 pt ความยาวไม่เกิน 300 ค้า ซึ่งควรประกอบด้วยรายละเอียดโดยสรุปของวัตถปุระสงค์การวิจัย 
ระเบียบวิธีการวิจัยและผลของการวิจัยเป็นต้น  
 - ค ำส ำคัญ 3-5 ค้า พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK  ตัวปกติ ขนาด 14 pt ไม่ต้องคั่นด้วยเครื่องหมาย comma โดย
เว้นห่างจากบทคัดย่อ 1 บรรทดั 
- Abstract พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 16 pt เนื้อหาใน Abstract พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัว
ปกติ ขนาด 14 pt ที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับบทคัดย่อและการเขียนถกูต้องตามหลักไวยากรณด์้านภาษา   
- Keywords มี 3-5 ค้า พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt เว้นห่างจาก abstract 1 บรรทัด  
- บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้เรียงล้าดับเหมือนกันดังนี ้คือ ช่ือเรื่อง, ช่ือผู้เขียน, หน่วยงาน, บทคัดย่อ, 
ค้าส้าคญั, Abstract และ Keywords จากนั้นจึงตามด้วยเนื้อเรื่อง 
- เนื้อเร่ืองภาษาไทย หรือ เนื้อเรื่องภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt จัดกระจายแบบ
ไทย และจดัเป็นแบบ 1 คอลัมน ์ควรประกอบด้วย บทน้า (Introduction) วัตถุประสงค์ (Objectives) ระเบียบวิธี
วิจัย (Methodology) ผลการวิจยั (Results) หรือ ผลและวิจารณผ์ลหรืออภิปรายผล (Result & Discussion) สรุป
ผลการวิจัย (Conclusion) และ ขอ้เสนอแนะ (Suggestion ) 
- ตำรำงและภำพประกอบ  
      ตำรำง  
      ให้ระบุชื่อตารางที่กระชับและสื่อถึงเนื้อหาในตารางโดยพมิพ์เหนือตาราง (ชิดซ้าย) และเรยีงล้าดับตารางด้วย
ตัวเลขอารบิคจากน้อยไปมากตามล้าดับ (ตำรำงที่ 1 ตำรำงที่ 2, Table 1, Table 2) ซึ่งในตารางอาจใช้ตัวย่อได้
แต่ต้องอธิบายเพิ่มเติมใตต้ารางแบบเชิงอรรถ (footnote) ให้ชัดเจน  หากจ้าเป็นต้องระบุที่มาของตารางให้ระบุใน
รูปแบบของการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (ดูหลักกำรเขียนอ้ำงอิงแทรกในเนื้อหำ)   
      ภำพประกอบ 
     ให้ระบุชื่อภาพประกอบให้ระบุท่ีมาไว้ใต้รูปภาพ (จัดกลาง) กรณีที่มีรูปภาพหลายภาพ ใหร้ะบลุา้ดับของรูปภาพ 
(รูปที่ 1 รูปที่ 2, Figure 1 , Figure 2) หากจ้าเป็นต้องระบุท่ีมาของรูปภาพให้ระบุในรูปแบบของการอ้างอิงแทรก
ในเนื้อหา (ดูหลักกำรเขียนอ้ำงอิงแทรกในเนื้อหำ) และหากเปน็รูปภาพท่ีผูเ้ขียนจัดท้าหรือถ่ายรปูนั้นเองให้ระบุ
หลังจากช่ือภาพหรือค้าอธิบายใตภ้าพด้วยข้อความดังนี้ “(ภาพถ่ายโดยผู้วิจัย)” แนบไฟลภ์าพประกอบท่ีใช้ใน
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บทความโดยบันทึกแต่ละไฟล์ในรปูแบบ .JPG หรือ .PNG หรือ .PDF ภาพต้องคมชัดและมีขนาดที่สามารถเห็น
รายละเอียดได้อย่างครบถ้วน 
- เอกสำรอ้ำงอิง  ให้เรียงเอกสารที่ใช้อ้างอิงทั้งหมดตามล้าดับตัวอักษรตัวแรกของรายการที่อ้างอิง  โดยยดึวิธีการ
เรียงตามพจนานุกรม  และใช้วิธีการอ้างอิงรูปแบบแวนคูเวอร์ (Vancouver) 
 

กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
 เอกสารอ้างอิงทุกฉบับต้องมีการอา้งหรือถูกกล่าวในบทความ  การเขียนเอกสารอ้างอิงใช้รูปแบบแวนคูเวอร์โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
 1. กำรอ้ำงอิงแทรกในเนื้อเร่ือง 
  เมื่อสิ้นสุดข้อความที่ต้องการอ้างอิง  ใส่หมายเลขอ้างอิงไว้ในวงเล็บใหญ่  โดยใช้เลขอารบิค เช่น [1] หรือ 
[1, 5] หรือ [1-3] 
 2. กำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 
  2.1 วำรสำร   
   ช่ือผู้เขียน.  ช่ือเรื่อง. ช่ือวารสาร ปีท่ีพิมพ์; เล่มที:่หน้าแรก-หน้าสดุท้าย.  เช่น 
   [1] นวลจันทร์ วันเพ็ญผ่อง. การบูรณาการข้อมลูประชากร. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรุ ี
2554;3:20-29. 
   [2] จิราภรณ์ จันทร์จร. การใช้โประแกรม EndNote: จัดการเอกสารอ้างอิงทางการแพทย์. 
จุฬาลงกรณ์เวชสาร 2551; 52:241-53.  
   [3] Kane RA, Kane RL. Effect of genetic for risk of Alzheimer’s disease. N Engl J Med 
2009;361:298-9.  
   หากเป็นภาษาอังกฤษให้ใช้ช่ือสกุลก่อน  ตามด้วยอักษรย่อตัวหน้าตวัเดียวของช่ือตัวและชื่อรอง กรณี
มีผู้นิพนธ์มากกว่า 6 คน ให้ใส่ช่ือเพียง 6 คนแรก และคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (comma-,) แล้วตามด้วย et al. 
(ในภาษาอังกฤษ) หรือ และคณะ (ในภาษาไทย).  
   [1] Mitchell SL, Teno JM, Kiely DK, Shaffer ML, Jone RN, Prigerson HG, et al. The clinical 
course of advanced dementia. N Engl J Med 2009; 361:1529-38.  
   [2] จริยา เลิศอรรฆยมณ,ี เอมอร รักษมณ,ี อนุพันธ์ ตันติวงศ์, กรุณา บุญสุข, อิงอร นิลประดับ, พุฒฑิ
พรรณี วรกิจโภคาทร, และคณะ. ความเสี่ยงและประสิทธิผลของการผ่าตัดต่อมลูกหมาก. จดหมายเหตุทางแพทย ์
2545;85:1288-95. 
  2.2 วิทยำนิพนธ์   
   ช่ือผู้เขียน. ช่ือเรื่อง [ประเภท/ระดับปริญญา). เมืองที่พิมพ์: มหาวิทยาลัย; ปีท่ีได้ปรญิญา. เช่น 
   [1] เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. การวิเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร [ดุษฎีนิพนธ์ปรญิญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต]. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย; 2540. 
   [2] Kaplan SJ. Post-hospital home health care: the elderly’s access and utilization 
[dissertation]. St. Louis, MO: Washington University; 1995.  
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   ช่ือผู้เขียน.  ช่ือหนังสือ.  ครั้งท่ีพิมพ์. เมืองที่พิมพ์: ส้านักพิมพ;์ ปีท่ีพิมพ์. เช่น 
   [1] น้้าทิพย์ วิภาวิน และนงเยาว์ เปรมกมลเนตร. นวัตกรรมห้องสมดุและการจัดการความรู้. พิมพ์ครั้ง
ที่ 1. กรุงเทพฯ: ซีเอที โซลูช่ัน; 2551. 
   [2] Janeway CA, Travers P, Walport M, Shlomchick M. Immunobiology. 5th ed. New 
York: Garland Publishing; 2001.  
   หนังสือท่ีผู้แต่งเป็นบรรณาธิการหรือผู้รวบรวม 
   [3] ภานุมาศ ทักษณา, บรรณาธิการ.  รอยยิ้มของในหลวง.  พิมพ์ครั้งท่ี 2. ล้าพูน: ณัฐพลการพมิพ์; 
2553.  
   [4] Norman IJ, Redfern SJ, editors. Mental health care for elderly people. New York: 
Churchill Livingstone; 1996.  
  2.4 อินเทอร์เน็ต   
   ช่ือผู้เขียน.  ช่ือเรื่อง.  [ประเภทของสื่อ/วัสดุ].  ปีท่ีพิมพ์ [เข้าถึงเมื่อ ปี เดือน วันท่ี]. เข้าถึงได้จาก URL 
address เช่น 
   [1] จิราภรณ์ จันทรจร. การเขียนรายงานการอ้างอิงในเอกสารวิชาการทางการแพทย.์ [อินเทอร์เน็ต]. 
กรุงเทพฯ: คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย; 2551[เข้าถึงเมื่อ 18 ตุลาคม 2554]. เข้าถึงได้จาก: 

http://lib.med.psu.ac.th/libmed2557/images/Libservice/van1nov1.pdf 
   [2] Greenly W, Sandeman-Craik C, Otero Y, and Streit J. Case Study: Contextual Search 
for Volkswagen and the Automotive Industry. [Internet]. 2011 [cited 2011 November 22]. Available 
from:http://www.w3.org/2001/sw/sweo/public/UseCases/Volkswagen/ 
 
  2.5 รำยงำนกำรประชุม (conference proceeding) 
   ช่ือผู้เขียน. ช่ือเรื่อง. ช่ือการประชุม;วัน เดือน ปีท่ีประชุม; สถานท่ีจดัประชุม. เมืองที่พิมพ์: ปีท่ีพิมพ์. 
หน้าแรก-หน้าสุดท้าย. 
   [1] ฐิติพรรณ บรรลือทรัพย,์ ปัญญา ทองนิล, กาญจนา บญุส่ง. การบริหารจดัการศึกษาโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่นของโรงเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี. การประชุมวิชาการ
ระดับชาต ิ ครั้งท่ี 3 ท่าเรือน้้าลกึทวายกับเขตเศรษฐกิจพิเศษต่อการเปลีย่นแปลงกาญจนบุร;ี 7 กันยายน 2561; 
มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ.ี จังหวัดกาญจนบุร:ี 2561. 220-231. 
 
 
 
 
 

http://lib.med.psu.ac.th/libmed2557/images/Libservice/van1nov1.pdf


-Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University- 

 

กำรส่งต้นฉบับ 
 ส่ง “ไฟล์ต้นฉบับ” พร้อมท้ัง “แบบฟอร์มการส่งต้นฉบับเพือ่พิจารน้าลงวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร”ีผ่านทางระบบ THAIJO 2.0 หรือผา่นทาง https://so03.tci-thaijo.org/index.php/ajpbru/  

 

สอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติม 
กองบรรณาธิการวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรุี  หรือ E-mail: acad@mail.pbru.ac.th 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/ajpbru/


รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้ประเมินบทความ (Peer Review) ประจ าฉบับ 
รองศาสตราจารย์ ดร.เทื้อน ทองแก้ว  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์ศรี สืบสิงห์  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
รองศาสตราจารย์ ดร.เดช บุญประจักษ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ชนสิทธิ์ สิทธิ์สูงเนิน  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
รองศาสตราจารย์ ดร.มารุต พัฒผล  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทายวุฒิ โพธิ์ทองแสงอรุณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสภาพร กล ่าสกุล  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิชาติ เลนะนันท์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิดารัตน์ จันทะหิน  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัศรเบศวณ์ เวชวิริยะสกุล  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธิดา บุตรแขก  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา พันธุ์เอี ยม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล รัตนโกสินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรุณา แดงสุวรรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดารัณ พราหมณ์แก้ว  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป พืชทองหลาง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริวัลย์ สุธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวุฒิ เพ็งพันธ์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรินทร์ ศรีปัญญา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิรินทร์ ลัดดากลม บุญเชิดชู    มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น่้าฝน กันมา  วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุนทรี คนเที ยง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุกัลยา คงประดิษฐ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ดร.ณฐกร ดวงพระเกษ    มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ดร.นวพล แก้วสุวรรณ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ดร.อังคาร คะชาวังศรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ดร.วัชระ เวชประสิทธิ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ดร.ธรรมรัตน์ จังศิริวัฒนา  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
ดร.กฤษฎา วรพิน  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ดร.ธีรศักดิ์ สุขสันติกมล  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ดร.อิสราภรณ์ ทองสมนึก  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ดร.พิมพร วัฒนากมลกุล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ดร.สาวิตรี ราญมีชัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ดร.สาวิตรี ตนสาลี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ดร.สมยศ จันทร์บุญ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ดร.จุฬาลักษณ์ ปราบเสียง  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ดร.นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ  ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) 


	01ปก
	02สารบัญเล่ม 13.2
	13.2.1-วิชาญ-การพัฒนาความใฝ่เรียนรู้และผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์  4-12
	13.2.2-ฐิติรัตน์-การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจ 13-21
	13.2.3-กมลทิพย์-เคราะห์ลักษณะเด่นที่ปรากฏในนวนิยายจีนแปลไทยเรื่อง -ผีเสื้อ- 22-32
	13.2.4-กฤษณภรณ์-ความคิดเห็นของครูที่มีต่อบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 33-44
	13.2.5-รัตนาภรณ์-การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด Concrete-Pictorial-Abstract 45-53
	13.2.6-ณัฐวัชร-รูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาของโรงเรียน 54-61
	13.2.7-จุฑามณี-การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 62-71
	13.2.8-กรแก้ว-ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค TAI 72-81
	13.2.9-กรุณา รูปแบบแนวคิดกระบวนการยั้งในการแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาท 82-86
	13.2.10-นิสสรณ์-กลยุทธ์การตลาดและปัจจัยการสื่อสารผ่านการถ่ายทอด 87-97
	13.2.11-พิริยะ-ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอกุยบุรี 98-105
	13.2.12-ภัทรสุดา-การบริหารกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมนักเรียน 106-112
	13.2.13-สุภลักษณ์-แนวทางการจัดกิจกรรมศึกษาบันเทิงที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 113-121
	13.2.14-ชฏารัตน์-ความคิดสร้างสรรค์ เกิดขึ้นเองหรือพัฒนาได้ 122-130
	ข้อมูลคำแนะนำในการตีพิมพ์
	รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ13.2

