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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิตของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra ก่อนเรียนและ หลังเรียน  
2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีได้รับการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra กับเกณฑ์ร้อยละ 70 และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra เรื่อง การแปลง ทางเรขาคณิต  
โดยประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) สมุทรปราการ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 
จ านวน 10 ห้อง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2/1 รวม 28 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้  สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2  
ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีได้รับการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ  
3) ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิตโดยการจัดกิจกรรม
ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  

ค าส าคัญ : โปรแกรม GeoGebra  ห้องเรียนกลับด้าน การแปลงทางเรขาคณิต 
 

Abstract  
The objectives of this research were to 1) compare the Mathematics learning achievement on Geometric 

Transformation of secondary 2 students who received the learning management based on Flipped Classroom together with 
GeoGebra before learning and after learning, 2) compare the Mathematics learning achievement on Geometric Transformation 
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of secondary 2 students who received the learning management based on Flipped Classroom together with GeoGebra with 
the 70% criteria, and 3) study the satisfaction of secondary 2 students on learning management based on Flipped Classroom 
together with GeoGebra on Geometric Transformation. The population consisted of 10 classrooms of secondary 2 students 
at Bodindecha (Sing Singhaseni) SamutPrakarn School in the first semester of the academic year 2021. The sample consisted 
of 28 students in secondary 2/1 obtained by using the cluster random sampling. The instruments used in the research 
consisted of achievement test and the satisfaction assessment form for learning management. The statistics used in the data 
analysis were percentage, mean, standard deviation and t-test. 

The results showed that 1) the Mathematics learning achievement on Geometric Transformation of secondary 2 
students who received the learning management based on Flipped Classroom together with GeoGebra after learning was 
higher than before learning, at a significant level of .05, 2) the Mathematics learning achievement on Geometric Transformation 
of secondary 2 students who received the learning management based on Flipped Classroom together with GeoGebra higher 
than the 70% criteria, at a significant level of .05, and 3) the overall satisfaction of secondary 2 students towards learning 
based on Flipped Classroom together with GeoGebra on Geometric Transformation is at high level. 

 

Keywords : GeoGebra, Flipped Classroom, Geometric Transformation 
 

 

บทน า   
 คณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนสังคม นวัตกรรม เทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์ ก่อให้เกิดการทดลองต่าง ๆ 
ที่เป็นรูปธรรม หรือกล่าวได้ว่า คณิตศาสตร์ช่วยให้วิทยาศาสตร์ท างานได้ง่ายขึ้น และคณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนา
สติปัญญาของมนุษย์ เพราะว่าเป็นวิชาฝึกให้มนุษย์รู้จักคิดอย่างมีเหตุผล สร้างสรรค์ เป็นระบบมีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหา
หรือสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ ท าให้คาดการณ์ วางแผนตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม [1] การสอน
วิชาคณิตศาสตร์มุ่งเน้นให้นักเรียนได้น าเนื้อหาในแต่ละเรื่องไปใช้ในการแก้ปัญหา นอกจากน้ี ยังมีการสอดแทรกให้นักเรียนเห็นคณุคา่ 
ฝึกฝนจนเกิดทักษะในการคิดค านวณ แก้ปัญหา มีเหตุผล และสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ 
 ปัญหาการจัดการเรียนการสอน เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ท าให้เห็นว่า การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบเก่าซึ่งเป็น 
การค้นหาค าตอบจากการระบุพิกัดของจุดและวาดภาพที่ได้จากการแปลงทางเรขาคณิตบนกระดาษ  ควรได้รับการปรับปรุงและ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน เพราะนักเรียนส่วนมากมักไม่ค่อยเข้าใจ คิดว่าเป็นเรื่องที่ยาก น่าเบื่อ และท าให้เกิดทัศนคติที่ไม่ดตีอ่ 
วิชาคณิตศาสตร์ การสอนจึงต้องท าให้เป็นรูปธรรมมากที่สุดโดยใช้สื่อการเรียนการสอน เพื่อให้นักเรียนเห็นภาพและเข้าใจเนื้อหามากข้ึน 
ประกอบกับปัจจุบันโลกมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีน ามาประยกุต์ใช้ในการเรียนการสอน โดยโปรแกรม GeoGebra เป็นโปรแกรม
เรขาคณิตที่ได้รับความนิยม ซึ่งเป็นโปรแกรม Open source สามารถใช้งานได้ฟรี ติดตั้งง่าย มีแถบเครื่องมือที่สะดวกต่อการใช้งาน 
การท างานของโปรแกรมมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับให้เข้ากับความต้องการของผู้ใช้ได้ง่าย เป็นเครื่องมือการเขียนภาพ  
ทางคณิตศาสตร์ เพื่อสร้างแผนงานแบบโต้ตอบ สามารถหาช้ินงานที่มีผู้สร้างไว้แล้วได้เพื่อศึกษาเพิ่มเติม  อีกทั้งมีเครื่องมือ 
ทางเรขาคณิตที่ท าการสร้าง ออกแบบ ปรับแต่งรูปเรขาคณิตได้อิสระ และช่วยให้นักเรียนเกิดมโนทัศน์ทางเรขาคณิตได้ถูกต้องและ 
ท าให้เกิดเจตคติที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์  
 ในสถานการณ์ปัจจุบันได้เกิดการแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ท าให้ครูจ าเป็นต้องปรับเปลีย่น
รูปแบบการสอนตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได้ก าหนดรูปแบบการเรียนการสอนไว้ 5 รูปแบบ ตาม
บริบทและความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน ได้แก่ 1) On-air 2) Online 3) On-Demand 4) On-hand และ 5) On-site [2] 
คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) ที่ครูอาจจะต้องใช้
ในการจัดกิจกรรมในช่วงของการแพร่ระบาด COVID-19 ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบห้องเรียนกลับด้าน หมายถึง 
กระบวนการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งซึ่งเปลี่ยนการใช้ช่วงเวลาของการบรรยายเนื้อหาในห้องเรียนเป็นการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อฝึก
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แก้โจทย์ปัญหา และประยุกต์ใช้จริง ส่วนการบรรยายจะอยู่ในช่องทางอื่นๆ เช่น วิดีโอ วิดีโอออนไลน ์ฯลฯ ซึ่งนักเรียนเข้าถึงได้เมื่ออยู่ที่
บ้านหรือนอกห้องเรียน ดังนั้น การบ้านที่เคยมอบหมายให้นักเรียนฝึกท าเองนอกห้องจะกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมในห้องเรียน 
และในทางกลับกัน เนื้อหาที่เคยถ่ายทอดผ่านการบรรยายในห้องเรียนจะเปลี่ยนไปอยู่ในสื่อที่นักเรียนอ่าน ฟัง ดู ได้ด้วยตนเอง [3] 
 ผู้วิจัยหลายท่านได้ท าการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดห้องเรียนกลับด้าน ดังนี ้อุบลวรรณ ปัญนะ 
[4] ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคห้องเรียนกลับทางที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหา   
ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง บทประยุกต์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 กฤตนุ วิเศษประสิทธ์ิ [5] ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้
วิธีการแบบเปิดบูรณาการแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน ที่มีต่อการรู้เรื่องคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 อากร พุทธรักษา, 
รัชนิกร  ชลไชยะ, วริน วิพิศมากูล และจุฑาพร เนียมวงษ ์[6] ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความเครียด เรื่อง จ านวนจริง ด้วย
วิธีห้องเรียนกลับด้าน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 และพิพากษา บุญฤทธ์ิ [7] ได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์และ
ความคิดทางเรขาคณิต เรื่องวงกลมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้โปรแกรม 
The Geometer’s sketchpad (GSP) ร่วมกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน และมีผู้วิจัยหลายท่านได้ท าการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการใช้
โปรแกรม GeoGebra ในการจัดการเรียนรู้  ดังนี้ วิภาพร ทิพย์รักษา [8] ได้ศึกษาความเข้าใจและความคงทนในการเรียนรู้เรื่อง
พาราโบลา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผ่านโปรแกรม GeoGebra ต่อมา วีริศ กิตติวรากูล, ขวัญเพียซ้าย, 
สุกัญญา หะยีสาและ และเอนก จันทรจรูญ [9] ได้ศึกษาความรู้เชิงมโนทัศน์และความสามารถในการพิสูจน์เรื่อง วงกลมของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการสร้างข้อความคาดการณ์และพิสูจน์ร่วมกับโปรแกรม  GeoGebra 
นอกจากนี ้ยังมีผู้วิจัยหลายท่านได้ท าการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ดังนี ้วิชิต เหลาทอง, 
กรรณิการ์ เด่นดวง, เพ็ญศรี จิตจันทร์, เกรียงไกร อ่อนมิ่ง และอภินันท์ ชมเชย [10] ได้ศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดย 
การสอนแบบโครงงานคณิตศาสตร์เป็นฐานบูรณาการสะเต็มศึกษา เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มบ่อทอง 2 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 และภาวดี วงศ์ดี [11] ได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง 
การแปลงทางเรขาคณิต ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธ์ิร่วมกับโปรแกรม 
GSP ต่อมา ชูฉกาจ ชูเลิศ [12] ได้ศึกษาการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม The Geometer’s Sketchpad เรื่อง 
การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 จากปัญหาที่ได้กล่าวมาและงานวิจัยที่ศึกษาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับ
ด้านร่วมกับการใช้โปรแกรม GeoGebra โดยเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนก่อนเรยีนและหลังเรยีน และเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ 
ทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ซึ่งการน าแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน จะช่วยให้นักเรียนสามารถทบทวนบทเรียนได้
ตลอดเวลาทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน และการเรียนการสอนตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านจะช่วยเพิ่มเวลาในห้องเรียน เพื่อ
ฝึกการคิดแลกเปลี่ยนความรู้ ซักถาม และพัฒนาทักษะผ่านการท าแบบฝึกหัด นักเรียนสามารถฝึกทบทวนซ้ าๆ ได้ มีเนื้อหาบทเรียน
ให้ศึกษาผ่านทางสื่อการสอนที่คณะผู้วิจัยได้จัดท าโดยใช้โปรแกรม GeoGebra ในการสร้างสื่อการเรียนการสอน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra ก่อนเรียนและหลังเรียน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra กับเกณฑ์ร้อยละ 70 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ
โปรแกรม GeoGebra เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต 
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ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
สมุทรปราการ ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ านวน 10 ห้อง 
รวม 214 คน ซึ่งมีการจัดช้ันเรียนแบบคละความสามารถ 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2/1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564  โรงเรียน บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
สมุทรปราการ ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 รวม 28 คน 
ซึ่งได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling)  

2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต และความพึงพอใจที่มีต่อ 

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra 
3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด กลุ่มสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง 2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อ การเลื่อน
ขนาน การสะท้อน และการหมุน 

4. ขอบเขตด้านเวลา  
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ในภาคเรียนที ่1 ปีการศึกษา 2564  
5. ขอบเขตด้านสถานที่ 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) สมุทรปราการ ต าบลบางเสาธง อ าเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  
 

สมมติฐานการวิจัย  
1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัด  

การเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการใช้โปรแกรม GeoGebra หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่ได้รับการจัด 

การเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการใช้โปรแกรม GeoGebra  สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่.05 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 แนวคิดห้องเรียนกลับด้าน หมายถึง รูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยให้นักเรียนศึกษาความรู้ผ่านสื่อการเรียนการสอน
ออนไลน์ที่ครูเตรียมให้ นอกห้องเรียน นอกเวลาเรียน แล้วมาร่วมแลกเปลี่ยน และซักถามจากเนื้อหาที่ได้ศึกษามา เพื่อสนับสนุน 
การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน และให้เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ และการสื่อสาร ส่วนในห้องเรียนจะเป็นการจัดกิจกรรมรูปแบบอื่น ๆ  

โปรแกรม GeoGebra หมายถึง โปรแกรมที่ใช้ส าหรับสร้างสื่อการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในรูปแบบ 3D ที่เกี่ยวกับ
ความรู้และองค์ประกอบต่างๆ เชิงคณิตศาสตร์ เรื่องเรขาคณิต พีชคณิต ตรีโกณมิติ กราฟ สถิติ และแคลคูลัส รวมถึงการใช้สูตร
ค านวณหาค่าต่างๆ และกระบวนการประยุกต์ใช้ของคณิตศาสตร์ในรูปแบบต่างๆ โดยคณะผู้วิจัยใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนเรื่อง  
การแปลงทางเรขาคณิต 

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra หมายถึง การจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยนักเรียนใช้เวลานอกช้ันเรียนศึกษาคลิป
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วิดีโอตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน ซึ่งใช้โปรแกรม GeoGebra เป็นเครื่องมือช่วยในการจัดท าสื่อการเรียนการสอน ส าหรับการวิจัย
ครั้งนี้มีขั้นตอน การจัดการเรียนรู้ ดังนี ้

ขั้นที ่1 ออกแบบแผนการสอน ครูก าหนดวัตถุประสงค์การสอน เลือกใช้สื่อการสอน และกิจกรรมที่เหมาะสม  
ขั้นที ่2 เตรียมวิดีโอการสอน ครูบันทึกการสอนที่มีเนื้อหาครบตามตัวช้ีวัด 
ขั้นที ่3 แชร์วิดีโอการสอน ครูส่งวิดีโอสอนให้กับนักเรียน และอธิบายท าความเข้าใจในการศึกษาเนื้อหาในวิดีโอ 
ขั้นที ่4 แลกเปลี่ยน ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยน และซักถาม จากเนื้อหาที่ได้ศึกษามาแล้วในวิดีโอ  
ขั้นที ่5 แบ่งกลุ่ม ครูแบ่งกลุ่มให้นักเรียนได้ร่วมกันท างานในหัวข้อท่ีครูมอบหมาย ช่วยกันเลือกหัวข้อในการท างาน 
ขั้นที ่6 น าเสนอผลงานกลุ่ม เปิดเวทีให้นักเรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็น และซักถาม 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
ในด้านความรู้ ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้และการวิเคราะห์  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทัศนคติที่ดีของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคดิ
ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) มีแบบแผนการทดลองเป็นแบบศึกษากลุ่มเดียว  
วัดก่อนและหลังการทดลอง (The One-Group Pretest-Posttest Design) ซึ่งท าการศึกษาทดลองโดยใช้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว  
มีการวัดตัวแปรตามบางตัวแปรก่อนท าการทดลอง เมื่อท าการทดลองแล้วจึงท าการวัดผลที่เกิดขึ้นในตัวแปรตาม เพื่อเปรียบเทียบผล
ของตัวแปรตามก่อนและหลังการทดลอง 
 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 1. ศึกษาเอกสาร บทความ แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน การใช้โปรแกรม GeoGebra และ
ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 
 2. เลือกกลุ่มตัวอย่างและด าเนินการประสานงานกับโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) สมุทรปราการ โดยกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2/1 ซึ่งได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling)  
 3. สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ และใบงาน เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต และให้ท่ีปรึกษางานวิจัยตรวจสอบ
ความถูกต้อง 
 4. สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบทดสอบ วัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน แบบ 4 ตัวเลือก จ านวน 25 ข้อ 
 5. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ของเนื้อหา พร้อมท้ังพิจารณาความถูกต้องชัดเจนของภาษาที่ใช้ และหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์  
 6. น าคะแนนท่ีได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณค่า IOC โดยพิจารณาเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต ่0.5 ขึ้นไป จ านวน 20 ข้อ  
 7. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 20 ข้อ ที่ได้จากการหาค่า IOC มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาความสมบูรณ์อีกครั้งก่อนน าไปทดลองใช้ แล้วน าแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปสร้างใน Google 
forms เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนเรียน และหลังเรียน 
 8. สร้างแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ จ านวน 10 ข้อ และให้ท่ีปรึกษางานวิจัยตรวจสอบความถูกตอ้ง 
แล้วน าแบบประเมินความพึงพอใจที่แก้ไขแล้วไปสร้างใน Google forms เพื่อเก็บข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียนหลังการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra  
 9. น าแบบทดสอบ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต โดยใช้ Google forms ให้นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ปีที่  2/1  
ท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
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 10. น าสื่อการเรียนรู้ลง Google Drive เพื่อให้นักเรียนศึกษาก่อนเรียนในคาบถัดไป และน าใบงาน เรื่อง การแปลงทาง
เรขาคณิต ใช้สอนในคาบเรียนด้วยรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google Meet  
 11. น าแบบทดสอบ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต โดยใช้ Google forms ให้นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2/1  
ท าแบบทดสอบหลังเรียน 
 12. น าแบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้ Google forms ให้นักเรียนประเมินหลังการจัดการเรียนรู้ 
 13. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยการทดสอบค่าที (Dependent samples t-test) 
และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยการทดสอบค่าที (One sample t-test)  
 14. วิเคราะห์ผลความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้  
 15. สรุปผลการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
      1. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 

1.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 2 เป็นแบบทดสอบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 

1.2 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับ
ด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต จ านวน 10 ข้อ  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง ประกอบด้วย 
2.1 แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต  
2.2 สื่อการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต  
2.3 ใบงาน เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. รูปแบบการทดลอง 
 คณะผู้วิจัยด าเนินการทดลองโดยใช้รูปแบบการทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลังการทดลอง 

 
 เมื่อ  O1 หมายถึง การทดสอบก่อนการทดลอง 
  X   หมายถึง การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra 
      O2 หมายถึง การทดสอบหลังการทดลอง 
 2. ขั้นตอนการด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล  

2.1 ทดสอบก่อนเรียนโดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
2.2 ด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรมแกรม GeoGebra  
2.3 ทดสอบหลังเรียนโดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนฉบับเดียวกันกับแบบทดสอบก่อนเรียน  
2.4 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนกับ

เกณฑ์ร้อยละ 70 
2.5 ประเมินผลความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra ก่อนเรียนและหลังเรียน  
โดยการทดสอบค่าท ี(Dependent samples t-test) 

O1        X         O2 
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 3. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra กับเกณฑ์ร้อยละ 70  
โดยการทดสอบค่าท ี(One sample t-test)  
 4. วิเคราะห์ผลความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน
ร่วมกับโปรแกรม GeoGebra เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต โดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งใช้เกณฑ์  
การพิจารณาระดับความพึงพอใจจากช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน ดังนี ้
  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
   2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
   1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
   1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra ก่อนเรียนกับหลังเรียน 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียน โดยการทดสอบค่า t (Dependent sample t-test) 

การทดสอบ n x̅ S. D. ΣD ΣD2 df t p 
ก่อนเรียน 28 11.79 2.67      

    95 603 27 5.57* 0.00 

หลังเรียน 28 15.18 2.57      

* p < 0.05 
จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนสอบก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ย 11.79 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.67 และคะแนนสอบหลังเรียน 

มีค่าเฉลี่ย 15.18 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.57 เมื่อทดสอบสถิติค่าที (Dependent samples t-test) พบว่า ค่าสถิติ t เท่ากับ 5.57 
และค่า p-value เท่ากับ 0.00 สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra กับเกณฑ์ร้อยละ 70 
ตารางที่ 2 ร้อยละของจ านวนนักเรียนท่ีมีคะแนนสอบหลังเรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 และไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 

เกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวนนักเรียน (28) ร้อยละ (100) 

ผ่านเกณฑ ์ 22 78.57 

ไม่ผา่นเกณฑ ์ 6 21.43 

จากตารางที่ 2 พบว่า มีนักเรียนที่มีคะแนนสอบหลังเรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 78.57  
ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด และมีนักเรียนที่มีคะแนนสอบหลังเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43  
ของจ านวนนักเรียนท้ังหมด 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคะแนนสอบหลังเรียนและเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยการทดสอบค่า t (One sample t-test) 

การทดสอบ n คะแนนเต็ม ร้อยละ 70 x̅ S. D. df t p 

หลังเรียน 28 20 14 15.18 2.57 27 2.43* 0.01 

* p < 0.05 
จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนตามเกณฑ์ร้อยละ 70 คือ 14 คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน เมื่อทดสอบสถิติค่าที 

(One sample  t-test) พบว่า ค่าสถิติ t เท่ากับ 2.43 และค่า p-value เท่ากับ 0.01 สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน
ร่วมกับโปรแกรม GeoGebra หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน
ร่วมกับโปรแกรม GeoGebra เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 

รายการประเมิน x̅ S. D. ระดับความพึงพอใจ อันดับ 

ด้านเนื้อหา  

1. เนื้อหาในการเรียนมีความยากง่ายเหมาะสม 4.04 0.79 มาก 4 

2. เนื้อหาให้ความรู้ความเข้าใจชัดเจน 3.86 0.80 มาก 10 

3. เนื้อหามีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ในการเรียนรู้ 4.04 0.92 มาก 6 

ด้านกิจกรรม  

4. กิจกรรมมีความสนุกและน่าสนใจ 4.04 0.84 มาก 5 

5. กิจกรรมการเรียนการสอนมีความหลากหลายและมีความเหมาะสม 3.96 0.74 มาก 7 

6. กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความรู้ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 4.07 0.86 มาก 3 

ด้านความรู้สึก  

7. นักเรียนมีความตั้งใจและสนใจในการท ากิจกรรม 3.89 0.78 มาก 9 

8. นักเรียนมีความสุขและสนุกสนานกับการท ากิจกรรม 4.11 0.87 มาก 2 

9. นักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นหลังจากท ากิจกรรม 3.93 0.76 มาก 8 

10. นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต 4.25 0.84 มาก 1 

เฉลี่ย 4.06 0.56 มาก  

 จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับ
ด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.06 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ง 10 ข้อ ซึ่งรายการที่มีความพึงพอใจเป็นอันดับหนึ่ง 
คือ นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต มีค่าเฉลี่ย 4.25 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 
รองลงมา คือ นักเรียนมีความสุขและสนุกสนานกับการท ากิจกรรม มีค่าเฉลี่ย 4.11 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 และอันดับ
สุดท้าย คือ เนื้อหาให้ความรู้ความเข้าใจชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 3.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2 ที่ได้รับ 

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของอุบลวรรณ ปัญนะ [4] กฤตนุ วิเศษประสิทธิ์ [5] และ
พิพากษา บุญฤทธิ์ [7] ที่แสดงให้เห็นว่า แนวคิดห้องเรียนกลับด้านเหมาะสมกับการเรียนออนไลน์ เนื่องจากครูต้องเตรียมสื่อการสอนให้
นักเรียนได้ศึกษาเนื้อหาด้วยตนเองก่อนเรียนในคาบต่อไป ซึ่งนักเรียนสามารถศึกษาสื่อการสอนได้ตลอดเวลา ตามความสะดวกของ
นักเรียน หากนักเรียนไม่เข้าใจเนื้อหาสามารถดูซ้ าได้หลายๆ รอบ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ ส่งผลให้ครูต้องปรับเปลี่ยนแผนการเรียนการสอนแบบใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับการเรียนออนไลน์ และเพื่อให้
นักเรียนเข้าใจในเนื้อหาอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การใช้สื่อที่มีความครอบคลุมเหมาะสมจะช่วยให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2 ที่ได้รับ 
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 เป็นไปตาม
สมมติฐาน ข้อที ่2 และยังมีนักเรียนที่มีคะแนนสอบหลังเรียนผ่านเกณฑ์รอ้ยละ 70 คิดเป็นร้อยละ 78.57 ของจ านวนนักเรียนท้ังหมด 
ที่แสดงให้เห็นว่า นักเรียนส่วนใหญ่เกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง สามารถเรียนรู้ได้ลึกซึ้งมากขึ้น มีความกระตือรือร้น และมีส่วน
ร่วมในการสร้างองค์ความรู้ เมื่อนักเรียนได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการเรียนการสอน และได้ใช้เวลานอกช้ันเรียนศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง
กับการแปลงทางเรขาคณิตโดยใช้โปรแกรม GeoGebra เป็นเครื่องมือในการช่วยแสดงรูปที่ได้จากการแปลงทางเรขาคณิตให้นักเรียน
เห็นเป็นรูปธรรมผ่านสื่อที่ครูจัดเตรียมไว้ให้ใน Google Drive ได้แก่ วีดีโอ และใบงาน ท าให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ียืดหยุ่นในเรื่องเวลา 
สถานที่ระยะเวลาในการเรียน แล้วใช้เวลาในห้องเรียนฝึกท าใบงาน เพิ่มโอกาสการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของกฤตนุ วิเศษประสิทธ์ิ [5] และพิพากษา บุญฤทธ์ิ [7]  
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ
โปรแกรม GeoGebra เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมการเรียนรู้ที่คณะผู้วิจัย
สร้างขึ้นช่วยให้นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และช่วยให้นักเรียนได้เห็นภาพที่ได้จากการแปลงทางเรขาคณิตที่เป็นรูปธรรมผ่านสื่อโดยใช้
โปรแกรม GeoGebra ในการช่วยอธิบาย เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ให้เข้าใจมากข้ึนสามารถพัฒนานักเรียนให้มีทักษะการเรียนรู้  
ตามจุดประสงค ์นอกจากนี ้ยังท าให้นักเรียนมีความสุขและสนุกสนานกับการท ากิจกรรม รวมถึงมีเจตคติที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ควรมีการช้ีแจงนักเรียนให้เกิดความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการจัดกิจกรรมเพื่อให้นักเรียนสามารถปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้องและไม่เกิดปัญหา 

1.2 ควรศึกษาแนวคิด หลักการ และรูปแบบของแนวคิดห้องเรียนกลับด้านให้เข้าใจ และปรับกิจกรรมให้สอดคล้อง
เหมาะสม ยืดหยุ่นตามสภาพแวดล้อม ความสนใจ และความสามารถของนักเรียน และควรให้นักเรียนได้ศึกษาโปรแกรม GeoGebra 
ให้มากข้ึน เพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้จากโปรแกรมได้ด้วยตนเอง 

1.3 ครูควรจัดท าสื่อการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra ให้มีเนื้อหาครอบคลุม  
กับเรื่องที่สอน เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และควรติดตามนักเรียนที่เข้าไปศึกษาความรู้จากสื่อการเรียนรู้ โดยครูควรจัดท าแบบบันทึกวัน
และเวลา ให้นักเรียนจดบันทึกทุกครั้งท่ีเข้าไปศึกษาความรู้ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีการศึกษาการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านในเรื่อง  บทประยุกต์ 
คณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2 จ านวนจริง และวงกลม [4-7] และจากการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาเรื่อง การแปลงทาง
เรขาคณิต ซึ่งท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น และยังเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ ดังนั้น จึงควร
ท าการศึกษา การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านกับเนื้อหาคณิตศาสตร์ในเรื่องอื่นๆ เพื่อช่วยในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน 

2.2 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีการศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม GeoGebra ในเรื่อง พาราโบลา และ
วงกลม [8-9] และจากการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาเรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต ซึ่งท าให้นักเรียนสามารถเห็นภาพที่เป็นรูปธรรมผ่าน
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โปรแกรม GeoGebra ส่งผลให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหา ดังนั้น ควรท าการศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม GeoGebra  
ในเรื่องอื่นๆ หรือจัดการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม GeoGebra ร่วมกับเทคนิคการสอนอื่นๆ เพื่อสร้างกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น เช่น ควรมี
การเสริมแรงเมื่อนักเรียนท าแบบฝึกหัด  

2.3 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีการศึกษาการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต โดยการสอนแบบโครงงาน
คณิตศาสตร์เป็นฐานบูรณาการสะเต็มศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ร่วมกับโปรแกรม  GSP และการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โปรแกรม The Geometer’s Sketchpad [10-12] และจากการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับโปรแกรม GeoGebra ดังนั้น ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  เรื่อง  
การแปลงทางเรขาคณิต กับการสอนโดยวิธีการอื่นๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นในการเรียนรู้ เรื่อง การแปลงทางเรขาคณิต 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื อศึกษาอิทธิพลของ 1) การรับรู้ถึงความง่ายต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 
2) การรับรู้ถึงประโยชน์ต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 3) การรับรู้ถึงความง่ายต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 
และ 4) ทัศนคติต่อความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื องมือในการเก็บข้อมูล นักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี จ่านวน 400 ราย ได้มาจากการวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงและสถิติที ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย  

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง อย่างมีนัยส่าคัญ
ทางสถิติที ระดับ 0.01 การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติที มีต่ออีเลิร์นนิง อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที  
ระดับ 0.01 นอกจากน้ันทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.01 
  

ค าส าคัญ : แบบจ่าลองการยอมรับเทคโนโลยี อีเลิร์นนิง การเรียนภาษาอังกฤษ 
 

Abstract  
The purposes of this research were to study the effects of 1) perceived ease of use on perceived usefulness of 

e-Learning for learning English, 2) perceived usefulness on attitude toward e-Learning for learning English; 3) perceived 
ease of use on attitude toward e-Learning for learning English, and 4) attitude on behavioral intention to adopt e-Learning 
for learning English. The questionnaire was used as a tool for data collection. A total of 400 undergraduate students from 
Phetchaburi Rajabhat University were selected using purposive sampling and data were statistically analyzed by mean, 
standard deviation, and simple linear regression analysis. 

Findings revealed that perceived ease of use has a positive effect on perceived usefulness of e-Learning for 
learning English at the statistical significance level of 0.01. Perceived usefulness and perceived ease of use have positive 
effects on attitude toward e-Learning for learning English at the statistical significance level of 0.01. Moreover, attitude has 
a positive effect on behavioral intention to adopt e-Learning for learning English at the statistical significance level of 0.01. 

 

Keywords : Technology Acceptance Model (TAM), E-Learning, English Learning 
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บทน า   
ปี พ.ศ. 2563 ทั วโลกรวมถึงประเทศไทยต้องประสบกับภาวะวิกฤตโควิด -19 การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 

Distancing) และการอยู่บ้าน (Staying at Home) เป็นหลักส่าคัญสองประการของมาตรการภาครัฐเพื อควบคุมการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 [1] ในภาพรวมวิกฤตครั้งนี้ส่งผลต่อการศึกษาทุกระดับ ผลจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่าให้นักศึกษาต้องเรียน
ทางไกล นักศึกษาหลายคนต้องตัดสินใจพักการเรียน และส่งผลต่อรายได้ที ลดลงของมหาวิทยาลัย อาจท่าให้ต้องปิดตัวหรือชะลอการ
เปิดหลักสูตร หรือยกเลิกการรับนักศึกษาในระดับบัณฑิตในบางสาขา นับเป็นปรากฏการณ์ที ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน [2] เมื อภาวะวิกฤต
ได้เกิดขึ้นแล้ว องค์การต่างๆ รวมถึงสถาบันการศึกษาเองจะต้องแก้ไขสถานการณ์ โดยการประเมินสถานการณ์อย่างรอบคอบและ
เลือกใช้วิธีการจัดการที เหมาะสมกับสถานการณม์ากที สุด การบริหารจัดการภาวะวิกฤตจึงเป็นการควบคุมขอบเขตความเสียหายไมใ่ห้
เสียหายไปมากไปกว่าเดิม และสามารถลดความเสียหายที เกิดขึ้น ทั้งในด้านของรายได้ ภาพลักษณ์ ชื อเสียง [3] และหาก
สถาบันการศึกษามีขั้นตอนการตอบสนองที มีประสิทธิภาพ ก็มีโอกาสที จะกลับมาเป็นองค์การมีชื อเสียงในการสนับสนุนการเรียนการ
สอนที มีประสิทธิภาพได้ 

ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารนับเป็นปัจจัยที มีความส่าคัญอย่างยิ งที สถาบันการศึกษา
น่ามาใช้รับมือกับวิกฤตการณ์ที เกิดขึ้น เพื อรักษาคุณภาพด้านการเรียนการสอน ภายใต้การปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐ จึงเกิด
บริการแบบใหม่ของการเรียนรู้ คือ การเรียนออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเรียนด้วยระบบอีเลิร์นนิงซึ งผู้เรียนสามารถเรียน
ที ใดเวลาใดก็ได้ เนื องจากผู้เรียนสามารถควบคุมกระบวนการการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning 
Management System-LMS) จึงท่าให้การบริการจัดการเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) สามารถท่าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศถูกน่ามาใช้ในการศึกษามากขึ้นตั้งแต่  ปี พ.ศ. 2493 เป็นต้นมา นอกจากนี้ยังมีการปฏิวัติ
ทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยการน่าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้โดยไม่จ่ากัดสถานที และ
เวลา ผ่านการใช้งานอินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ตพีซี [4] ในปี 1989 Davis, Bagozzi and Warshaw [5] 
ได้พัฒนาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model: TAM) หรือ TAM Model ซึ งประยุกต์มาจากทฤษฎีการ
กระท่าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen and Fishbein [6] โดย TAM Model มีวัตถุประสงค์ 
เพื อพยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ซึ งได้อธิยายไว้ว่าบุคคลหนึ งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีได้เกิดจากปัจจัยหลัก 2 ปัจจัย 
ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ 
ทั้งสองปัจจัยนี้ส่งผลต่อทัศนคติที มีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) ท่าให้เกิดเป็นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้
เทคโนโลยี (Behavioral Intentions to Use) สุดท้ายจึงเกิดพฤติกรรมการใช้งานจริง (Actual Use) TAM Model เป็นหนึ งในทฤษฎี
ที นิยมใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอย่างแพร่หลาย ถูกประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขาวิชาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อาทิ โปรแกรมประยุกต์กระบวนการทางธุรกิจ การสื อสาร และ ซอฟต์แวร์ระบบ เป็นต้น [5] จากการศึกษางานวิจัยที 
เกี ยวข้อง พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีส่งผลต่อทัศนคติของผู้เรียนและ
น่าไปสู่ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี จนก่อให้เกิดพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีในที สุด [7, 8] ซึ งสอดคล้องกับ ภัทราวดี วงศ์สุเมธ [9] 
ที ได้ท่าการศึกษาระบบการเรียนผ่านเว็บ พบว่า ปัจจัยที มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี  ได้แก่ ตัวแปร
ภายนอก การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ที เกิดจากการใช้ และทัศนคติ ซึ งในท้ายที สุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการใช้เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีนั้น และ ปัทมา ชูวงศ์ [10] ได้ศึกษาปัจจัยที มีผลต่อการตัดสินใจ
เรียนภาษาอังกฤษทางเฟซบุ๊ก พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการเรียนภาษาอังกฤษผ่านเฟซบุ๊กช่วย
ประหยัดเวลาในการเดินทางและมีผลต่อการตัดสินใจเรียนในระดับมาก ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนได้
ด้วยตนเองอย่างเป็นอิสระส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนมากที สุด รวมถึง ธกรกฤษ ออมศิริ และ สุทธาวรรณ จีระพันธุ [11] ได้ศึกษาปัจจัยที 
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษด้วยระบบอีเลิร์นนิง พบว่า ผู้เรียนยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์มากที สุด  

ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ศูนย์พัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้ด่าเนินโครงการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาโดยใช้อีเลิร์นนิงเพื อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาผ่านโปรแกรมส่าเร็จรูปที 
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หลากหลาย ประกอบด้วย โปรแกรม Speexx โปรแกรม DynEd ระบบ PBRU LMS และอื นๆ เพื อให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษได้อย่างต่อเนื อง ช่วยลดความเสี ยงจากการติดเช้ือ ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ตลอดจนการอ่านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้เรียนโดยการจัดรูปแบบการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาและทุกสถานที  [12] 
 จากความเป็นมาและความส่าคัญของปัญหาทั้งหมด ท่าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเรื องการยอมรับการเรียนภาษาอังกฤษ
ผ่านอีเลิร์นนิงของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 จากผลกระทบของวิกฤตโควิด-19 ที มี
ต่อระบบการศึกษาของประเทศไทยนับเป็นตัวกระตุ้นให้รูปแบบการเรียนการสอนเปลี ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ส่งผลให้เทคโนโลยีเขา้
มาเป็นตัวขับเคลื อนที ส่าคัญระหว่างผู้เรียนและผู้สอน การบริหารจัดการและรับมือกับภาวะวิกฤตได้อย่างเหมาะสมของ
สถาบันการศึกษา จะน่าไปสู่การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนและยกระดับความสามารถด้านภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกเหนือจากการประเมินผลลัพธ์ของผู้เรียนแล้ว การศึกษาถึงการรับรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษา นับเป็น
ข้อค้นพบส่าคัญต่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้เรียน ซึ งจะน่าไปสู่การยกระดับความสามารถด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียน โดยการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มอีเลิร์นนิง
ส่าหรับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษซึ งช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ทุกที  ทุกเวลา ซึ งนับเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที ไดร้บั
ความนิยมแพร่หลายมากขึ้นในปัจจุบัน [13] นับเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning) ตามแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ที มีนโยบายให้สถาบันการศึกษาสนับสนุนผู้เรียนให้พัฒนาตนเองตามบริบทของโลกที เปลี ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว โดยการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นปัจจัยในการขับเคลื อน [14] ซึ งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ที มุ่งผลิตบัณฑิตที เป็นเลศิ เพื อรองรับนวัตกรรมและการเปลี ยนแปลงของโลกให้สอดคลอ้งกับทักษะ
ในศตวรรษที  21 บัณฑิตที จบการศึกษาเป็นบัณฑิตมืออาชีพและเป็นที ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต [15] อีกทั้งยังเป็นไปตามแผนปฏิรูป
รูปแบบการเรียนรู้ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื อการพลิกโฉมระบบการศึกษาไทย ซึ งจะน่าไปสู่การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศไทยในระดับสากล [16] 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การรับรู้ถึงประโยชน ์
ในการเรียนภาษาอังกฤษ 

ผ่านอีเลริ์นนิง 

การรับรู้ถึงความง่าย 
ในการเรียนภาษาอังกฤษ 

ผ่านอีเลริ์นนิง 

ทัศนคตใินการเรียน
ภาษาอังกฤษผ่านอีเลริ์นนิง 

ความตั้งใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษผ่านอีเลริ์นนิง 

H1 

H2 

H3 

H4 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 
2. การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 
3. การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 
4. ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงของนักศึกษามีรายละเอียด ดังน้ี 
1. โปรแกรม Speexx เป็นโปรแกรมที ได้รับการรับรองตามกรอบมาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษาจากประเทศ

ในกลุ่มสหภาพยุโรป (Common European Framework of Reference for Languages-CEFR) สามารถใช้วัดระดับและพัฒนา
ความสามารถทางภาษาอังกฤษท้ัง 4 ทักษะ ประกอบด้วย การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ผู้เรียนแต่ละคนจะเริ มต้นการเรยีน
จากการสอบวัดระดับก่อนเรียน และเข้าเรียนในบทเรียนจนมีผลการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์ที ก่าหนดไว้จึงจะผ่านหลักสูตร สามารถใช้งาน
ผ่านคอมพิวเตอร์หรือแล็ปท็อป โดยก่าหนดระยะเวลาในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนเป็นเวลา 6 เดือน 

2. โปรแกรม DynEd เป็นระบบการเรียนภาษาอังกฤษแบบผสมผสาน (Blended Learning) ระหว่างผู้เรียน ผู้สอน 
สามารถใช้เพื อการเรียนด้วยตนเอง (Self-Paced Learning) ได้รับการรับรองตามกรอบมาตรฐานการประเมินความสามารถทาง
ภาษาจากประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป (CEFR) และสมาคมผู้จัดสอบภาษาในยุโรป (Association of Language Testers in 
Europe-ALTE) สามารถใช้วัดระดับและพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ ประกอบด้วย ทักษะการฟัง การพูด การ
อ่าน และการเขียน ใช้การประมวลผลผ่านปัญญาประดิษฐ์ สามารถใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตพีซี ผู้เรียน
จะเริ มต้นการเรียนจากการสอบวัดระดับก่อนเรียน และเมื อผู้เรียนเข้าเรียนครบตามหลักสูตร ผู้เรียนจะต้องเข้ารับการทดสอบวัด
ระดับหลังเรียน โดยก่าหนดระยะเวลาในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนเป็นเวลา 6 เดือน 

3. ระบบ PBRU LMS เป็นระบบให้บริการหลักสูตรออนไลน์เพื อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ซึ งผู้เรียนจะต้องเข้ารับการสอบวัดระดับก่อนเรียน และเข้าเรียนในหลักสูตรการเตรียมสอบ TOEIC โดยสามารถใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตพีซี ในบทเรียนมีเนื้อหา 2 ส่วน ประกอบด้วย การฟังและการอ่าน ภายหลังส่าเร็จหลักสูตร ผู้เรียนจะต้อง
เข้ารับการทดสอบวัดระดับความรู้หลังเรียนตามที ก่าหนด โดยก่าหนดระยะเวลาในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนเป็นเวลา 4 เดือน 

4. การอบรมหลักสูตร TOEIC รูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Google Meet/Zoom โดยผู้เชี ยวชาญ หลักสูตรมีเนื้อหา 2 
ส่วน ประกอบด้วย การฟังและการอ่าน โดยผู้เรียนจะต้องเข้ารับการทดสอบวัดระดับความรู้ก่อนเรียน และเข้าอบรมตามหลักสูตร
เป็นระยะเวลา 24 ชั วโมง หลังจากนั้นเข้ารับการทดสอบวัดระดับหลังเรียน  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด่าเนินการโดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  จากข้อมูลจ่านวนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   

ในปีการศึกษา 2563 พบว่า มีจ่านวนนักศึกษาทุกช้ันปี จ่านวน 7,371 คน [17] 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที ก่าลังศึกษาระดับปริญญาตรีที มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ซึ งได้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษและมีประสบการณ์ในการใช้งานอีเลิร์นนิงเพื อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ อย่างน้อย 1 กิจกรรม ในปีการศึกษา 2563 
ประกอบด้วย การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรม Speexx โปรแกรม DynEd ระบบ PBRU LMS และการอบรมหลักสูตร 
TOEIC รูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Google Meet/Zoom ผู้วิจัยก่าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที เหมาะสมที ระดับความเชื อมั น 95% 
ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ใช้สูตรค่านวณแบบทราบจ่านวนประชากรตามวิธีการของ Taro Yamane ดังนี้ [18] n = N/(1+Ne2)  
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(n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง, N = ขนาดของกลุ่มประชากร, e = ความคลาดเคลื อนของการสุ่มตัวอย่างก่าหนดให้เท่ากับ 0.05) 
ค่านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 379.39 คน จึงก่าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ่านวน 400 คน และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยได้ก่าหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื องมือที ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ งได้ท่าการปรับปรุงจากงานวิจัยของ Davis, Bagozzi and 

Warshaw [5] และ Ajzen and Fishein [6] รวมทั้งงานวิจัยอื นๆ ที มีลักษณะใกล้เคียงกัน [7, 8, 9] โดยน่าข้อค่าถามทดสอบหาค่า
ความเชื อมั น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ งทดสอบค่า
ความเชื อมั นโดยโปรแกรม SPSS และได้ค่าความเชื อมั นเท่ากับ 0.928 ซึ งมากกว่า 0.70 จึงถือว่าแบบสอบถามชุดนี้ยอมรับได้ 
สามารถน่าไปใช้เก็บข้อมูลได้ [19] โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที  1 ความคิดเห็นเกี ยวกับการยอมรับการเรียน
ภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงของนักศึกษา [5] มีจ่านวน 9 ข้อ ส่วนที  2 ความคิดเห็นเกี ยวกับความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่าน
อีเลิร์นนิงของนักศึกษา [6] มีจ่านวน 3 ข้อ โดยแบบสอบถามส่วนที  1 และ 2 ใช้มาตรวัด 5 ระดับ (5-Point Scale) ตามแบบของ 
Likert [5, 7] โดย 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ ง 4 หมายถึง เห็นด้วย 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย และ 1 หมายถึง 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ ง สุดท้ายส่วนที  3 ลักษณะส่วนบุคคล มีจ่านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อาย ุช้ันปีที ก่าลังศึกษา คณะ โปรแกรมที 
ใช้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ วัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและประสบการณ์ในการใช้อีเลิร์นนิง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ โดยการขอความร่วมมือไปยังนักศึกษาภายหลังจากที ได้เข้าร่วม

กิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงอย่างน้อย 1 กิจกรรม ที ด่าเนินการโดยศูนย์พัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในปีการศึกษา 2563 ช่วงระหว่างเดือนกรกฎาคม 2563 - พฤษภาคม 2564 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของนักศึกษาโดยใช้ ค่าเฉลี ย (𝑥) และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่าหรับการทดสอบ

สมมติฐานใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงของนักศึกษา 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงความคดิเห็นเกี ยวกับการยอมรับการเรยีนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงของนักศกึษา 

การยอมรับการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 𝒙 S.D. แปลผล 

1. การรับรู้ถึงความง่ายในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง    

1.1 การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลร์นนิงไม่ต้องใช้ความพยายามอยา่งมาก 2.96 0.06 ปานกลาง 
1.2 นักศึกษาสามารถใช้งานอีเลิรน์นิงในการเรียนภาษาอังกฤษได้อย่างช่านาญในเวลาอันรวดเร็ว 3.18 0.06 ปานกลาง 

1.3 การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงมีขั้นตอนในการใช้งานที ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย 3.20 0.07 ปานกลาง 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง    

2.1 การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงเพิ มความสะดวกให้แก่ผูเ้รยีน 3.35 0.07 ปานกลาง 

2.2 การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงช่วยพัฒนาทักษะทางภาษาของผู้เรียนใหด้ีขึ้น 3.37 0.06 ปานกลาง 

2.3 การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจและเรยีนรู้ได้ดีขึ้น 3.35 0.06 ปานกลาง 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

การยอมรับการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 𝒙 S.D. แปลผล 

3. ทัศนคตใินการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง    

3.1 การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงท่าให้นักศึกษามีความพึงพอใจ 3.08 0.06 ปานกลาง 
3.2 การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงมีความเหมาะสมและสามารถ 
รองรับการใช้งานของผู้เรียนได ้

3.38 
 

0.06 
 

ปานกลาง 
 

3.3 การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงมีความน่าเชื อถือ 3.44 0.06 มาก 

จากตารางที  1 การรับรู้ถึงความง่ายในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นว่า  การเรียน
ภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงมีขั้นตอนในการใช้งานที ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 = 3.20, S.D. = 0.07) 
รองลงมาคือ นักศึกษาสามารถใช้งานอีเลิร์นนิงในการเรียนภาษาอังกฤษได้อย่างช่านาญในเวลาอันรวดเร็ว อยู่ในระดับปานกลาง  
(𝑥 = 3.18, S.D. = 0.06) และการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงไม่ต้องใช้ความพยายามอย่างมาก อยู่ในระดับปานกลาง  
(𝑥 = 2.96, S.D. = 0.06) ตามล่าดับ  

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง พบว่า นักศึกษาคิดว่าการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงช่วย
พัฒนาทักษะทางภาษาของผู้เรียนใหด้ีขึ้น อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 = 3.37, S.D. = 0.06) รองลงมาคือ การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอี
เลิร์นนิงเพิ มความสะดวกให้แก่นักศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 = 3.35, S.D. = 0.07) และการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง
ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจและเรียนรู้ได้ดีขึ้น อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 = 3.35, S.D. = 0.07) ตามล่าดับ 

ทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นว่าการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงมี
ความน่าเชื อถือ อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.44, S.D. = 0.06) รองลงมาคือ การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงมีความเหมาะสมและ
สามารถรองรับการใช้งานของผู้เรียนได้ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 = 3.38, S.D. = 0.06) การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงท่าให้
นักศึกษามีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 = 3.08, S.D. = 0.06) ตามล่าดับ 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงของนักศกึษา 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงความคดิเห็นเกี ยวกับความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลริ์นนิงของนักศึกษา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 𝒙 S.D. แปลผล 

1.1 หากมีโอกาส นักศึกษามีความสนใจที จะพัฒนาภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงในอนาคต 3.46 0.07 มาก 

1.2 นักศึกษาเชื อว่าต้องการใช้อีเลิร์นนิงในการพัฒนาภาษาอังกฤษมากข้ึนในอนาคต 3.56 0.06 มาก 

1.3 นักศึกษาคิดว่าเมื อต้องการพฒันาภาษาอังกฤษนักศึกษาจะเลือกใช้อีเลิร์นนิง 3.45 0.06 มาก 

จากตารางที  2 ความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง พบว่า นักศึกษาเชื อว่าต้องการใช้อีเลิร์นนิงในการพัฒนา
ภาษาอังกฤษมากขึ้นในอนาคต อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.56, S.D. = 0.06) รองลงมาคือ หากมีโอกาส นักศึกษามีความสนใจที จะ
พัฒนาภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงในอนาคต อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.46, S.D. = 0.07) และนักศึกษาคิดว่าเมื อต้องการพัฒนา
ภาษาอังกฤษนักศึกษาจะเลือกเรียนผ่านอีเลิร์นนิง อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.45, S.D. = 0.06) ตามล่าดับ 
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ส่วนที่ 3 ลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ หญิง 354 81.50 
  ชาย 46 18.50 
2. อาย ุ 20 ปีขึ้นไป 322 80.50 
  16-19 ปี 78 19.50 
3. ชัน้ปีที่ก าลังศึกษา ช้ันปี 1 90 22.50 

 ช้ันปี 2 1 0.30 
 ช้ันปี 3 32 8.00 

  ช้ันปี 4 246 61.50 
 ช้ันปี 5 31 7.70 
4. คณะ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 137 34.20 
 ครุศาสตร ์ 104 26.00 
 พยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 101 25.20 
 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 47 11.80 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 11 2.80 
5. โปรแกรมที่ใช้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ   
 โปรแกรม DynEd 266 66.50 
 ระบบ PBRU LMS 83 21.00 
 การอบรม TOEIC รูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Google Meet/Zoom  50 12.50 
6. วัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

 ต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 259 64.80 
 กิจกรรมบังคับของคณะ 100 25.00 
 กิจกรรมเลือกของคณะ 14 3.50 
 เพื อใช้ในการพิจารณาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 16 4.00 

 ต้องการทุนสนับสนุนค่าสอบ TOEIC 11 2.70 
7. ประสบการณ์ในการใช้อีเลิร์นนิง   
 น้อยกว่า 1 ปี 306 76.50 
 1 - 2 ปี 84 21.00 
  3 ปีขึ้นไป 10 2.50 
  รวม 400 100.00 

จากตารางที  3 ลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา เพศ พบว่า นักศึกษา จ่านวน 400 คน ผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ่านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 81.50 และเพศชาย จ่านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ตามล่าดับ อายุ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่
มีอายุ 20 ปีขึ้นไป จ่านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 80.50 และอายุ 16 – 19 ปี จ่านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ช้ันปีที ก่าลัง
ศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ก่าลังศึกษาอยู่ในช้ันปีที  4 จ่านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 รองลงมาได้แก่นักศึกษาช้ันปีที  1 
จ่านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 นักศึกษาช้ันปีที  3 จ่านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 นักศึกษาช้ันปีที  5 จ่านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.70 และนักศึกษาช้ันปีที  2 จ่านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 
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คณะ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ่านวน 137 คน คิดเป็น 34.20 
รองลงมาคือคณะครุศาสตร์ 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ จ่านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.20 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ่านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จ่านวน 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.80 

โปรแกรมที ใช้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม DynEd จ่านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.50 รองลงมาคือ ระบบ PBRU LMS จ่านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และการอบรม TOEIC รูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม 
Google Meet/Zoom จ่านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  

วัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.80 รองลงมาคือเป็นกิจกรรมบังคับของคณะ จ่านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 กิจกรรมเลือกของคณะ 
จ่านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 เพื อใช้ในการพิจารณาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ่านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และ
ต้องการทุนสนับสนุนค่าสอบ TOEIC จ่านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70  

ประสบการณ์ในการใช้อีเลิร์นนิง พบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษามีประสบการณ์ในการใช้อีเลิร์นนิง น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 
76.50 รองลงมาคือ 1-2 ปี จ่านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และ 3 ปีข้ึนไป จ่านวน 10 คน ร้อยละ 2.50 
ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่ายระหว่างการรับรู้ถึงความง่าย (X) และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Y) ในการ
เรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 

ตัวแปร B S.D. Beta t P-value 
การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน 0.897 0.031 0.824 28.969** 0.000 
ค่าคงที  0.565 0.101   5.589** 0.000 

R = 0.824 R2 = 0.678 Adjusted R2 = 0.678 

** p ≤.01 

จากตารางที  4 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยอย่างง่ายระหว่างการรับรู้ถึงความง่าย (X) และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Y) 
ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง พบว่า มีค่า P-value น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง  ที ระดับนัยส่าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าน้่าหนักความส่าคัญ เท่ากับ 0.897 
และสามารถพยากรณ์การรับรู้ถึงประโยชน์ได้ ร้อยละ 67.80 (R2 = 0.678) ซึ งผลการทดสอบที ได้สอดคล้องกับสมมติฐานที ตั้งไว้ 
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ คือ Y = 0.565+0.897X 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่ายระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์  (X) และทัศนคติ (Y) ในการเรียน
ภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 

ตัวแปร B S.D. Beta t P-value 
การรับรู้วา่มีประโยชน์ 0.894 0.024 0.885 37.94** 0.000 
ค่าคงที  0.298 0.083  3.591** 0.000 

R = 0.885 R2 = 0.783 Adjusted R2 = 0.783 

** p ≤.01  
จากตารางที  5 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยอย่างง่ายระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์ (X) และทัศนคติ (Y) ในการเรียน

ภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง พบว่า มีค่า P-value น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการ
เรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง ที ระดับนัยส่าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าน้่าหนักความส่าคัญ เท่ากับ 0.894 และสามารถพยากรณ์
ทัศนคติต่อการใช้งานได้ ร้อยละ 78.30 (R2 = 0.783) ซึ งผลการทดสอบที ได้สอดคล้องกับสมมติฐานที ตั้งไว้ สมการพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดิบ คือ Y = 0.298+0.894X 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่ายระหว่างการรับรู้ถึงความง่าย  (X) และทัศนคติ (Y) ในการเรียน
ภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 

ตัวแปร B S.D. Beta t P-value 
การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน 0.859 0.034 0.781 24.912** 0.000 
ค่าคงที  0.627 0.113   5.57** 0.000 

R = 0.781 R2 = 0.609 Adjusted R2 = 0.608 

** p ≤.01 
จากตารางที  6 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยอย่างง่ายระหว่างการรับรู้ถึงความง่าย (X) และทัศนคติ (Y) ในการเรียน

ภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง พบว่า มีค่า P-value น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการ
เรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง ที ระดับนัยส่าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าน้่าหนักความส่าคัญ เท่ากับ 0.859 และสามารถพยากรณ์
ทัศนคติต่อการใช้งานได้ ร้อยละ 60.90 (R2 = 0.609) ซึ งผลการทดสอบที ได้สอดคล้องกับสมมติฐานที ตั้งไว้ สมการพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดิบ คือ Y = 0.627+0.859X 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่ายระหว่างทัศนคติ (X) และความตั้งใจ (Y) ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่าน 
อีเลิร์นนิง 

ตัวแปร B S.D. Beta t P-value 
ทัศนคติต่อการใช้ 0.900 0.029 0.844 31.423** 0.000 
ค่าคงที  0.517 0.01   5.194** 0.000 

R = 0.844 R2 = 0.713 Adjusted R2 = 0.712 

** p ≤.01 

จากตารางที  7 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่ายระหว่างทัศนคติ  (X) และความตั้งใจ (Y) ในการเรียน
ภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง พบว่า มีค่า P-value น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมในการเรียน
ภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง ที ระดับนัยส่าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าน้่าหนักความส่าคัญ เท่ากับ 0.900 และสามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงได้ ร้อยละ 71.30 (R2 = 0.713) ซึ งผลการทดสอบที ได้สอดคล้องกับสมมติฐานที ตั้งไว้ สมการพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดิบ คอื Y = 0.517+0.900X 
 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึง

ประโยชน์ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง อย่างมีนัยส่าคัญที ระดับ 0.01 ซึ งสอดคล้องกับสมมติฐานที ตั้งไว้ การรับรู้ถึง
ประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง  อย่างมีนัยส่าคัญที ระดับ 0.01 ซึ งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที ตั้งไว้ การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง  อย่างมีนัยส่าคัญที ระดับ 
0.01 ซึ งสอดคล้องกับสมมติฐานที ตั้งไว้ ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง  อย่างมี
นัยส่าคัญที ระดับ 0.01 ซึ งสอดคล้องกับสมมติฐานที ตั้งไว้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง  อย่างมีนัยส่าคัญที 

ระดับ 0.01 โดยมีค่าน้่าหนักความส่าคัญ เท่ากับ 0.897 โดยสามารถพยากรณ์การรับรู้ถึงประโยชน์ได้ ร้อยละ 67.80 (R2 = 0.678) 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงมีขั้นนตอนการใช้งานที ชัดเจนท่าให้ผู้เรียนสามารถท่าความเข้าใจได้ไม่ยาก 
ส่งผลต่อความเข้าใจและท่าให้เรียนรู้ได้ดีขึ้น ผู้เรียนสามารถรับรู้ได้ถึงความสะดวกที ได้รับจากการเรียนผ่านอีเลิร์นนิง สอดคล้องกับ 
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ชีวรัตน ์ชัยส่าโรง [7] ที ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนภาษาผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจในการใช้ผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ และผลการศึกษา
ยังสอดคล้องกับ Sanchez and Hueros [8] ที ได้ศึกษาปัจจัยซึ งมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่าน Moodle ของนักศึกษา 
จากคณะ Business Sciences และคณะ Educational Sciences ณ มหาวิทยาลัย Huelva ประเทศสเปน ผลการวิจัยพบว่าการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยหลักในการเชื อมโยงปัจจัยภายนอกไปสู่การยอมรับการใช้งานระบบ อีกทั้งยังสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Wang and Wang [4] ที ได้ศึกษาปัจจัยซึ งมีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บ  พบว่า 
ผู้เรียนให้ความส่าคัญกับความง่ายในการใช้งานและค่านึงถึงประโยชน์ที เกิดจากการใช้งานระบบ แต่ให้ความส่าคัญกับความง่ายใน
การใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บมากกว่าที จะค่านึงถึงประโยชน์ที เกิดจากการใช้งาน 

การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง  อย่างมีนัยส่าคัญที ระดับ 0.01  
โดยมีค่าน้่าหนักความส่าคัญ เท่ากับ 0.894 โดยสามารถพยากรณ์การรับรู้ถึงประโยชน์ได้ ร้อยละ 78.30 (R2 = 0.783) ทั้งนี ้อาจเป็น
เพราะเมื อนักศึกษาได้เรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงแล้ว  สามารถรับรู้ได้ว่าการเรียนผ่านอีเลิร์นนิงสามารถพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนให้ดีขึ้นได้ จึงส่งผลต่อความพึงพอใจและความเชื อมั นต่ออีเลิร์นนิง และพัฒนาจนกลายเป็นทัศนคติเชิงบวกใน
การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง ซึ งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธกรกฤษ ออมศิริ และ สุทธาวรรณ จีระพันธุ [11] ที ได้ศึกษา
ปัจจัยที มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษด้วยระบบอีเลิร์นนิง ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที เรียนภาษาอังกฤษด้วยระบบ 
อีเลิร์นนิงยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์มากที สุด และผลการศึกษาของ Wang and Wang [4] ที ได้ศึกษาปัจจัยซึ งมี
อิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บ  พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ที เกิดจากการใช้เป็นปัจจัยหลักใน 
การเชื อมโยงปัจจัยภายนอกซึ งน่าไปสู่การยอมรับและการใช้งานระบบ และพบว่าผู้เรียนให้ความส่าคัญต่อความง่ายและค่านึงถึงประโยชน์
ที เกิดจากการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บ แต่ให้ความส่าคัญกับความง่ายในการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บมากกว่า ในขณะที ผู้สอน
ให้ความส่าคัญและค่านึงถึงประโยชน์ที เกิดจากการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บมากกว่าที จะค่านึงถึงความง่ายในการใช้งาน  

การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง  อย่างมีนัยส่าคัญที ระดับ 0.01  
โดยมีค่าน้่าหนักความส่าคัญ เท่ากับ 0.859 โดยสามารถพยากรณ์ทัศนคติได้ ร้อยละ 60.90 (R2 = 0.609) ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก
การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงมีช้ันตอนในการใช้งานที ชัดเจน ระบบมีปฏิสัมพันธ์ต่อผู้ใช้หรือมีเมนูส่าหรับให้การช่วยเหลือ
ระหว่างใช้งาน ส่งผลให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจและมีความเชื อมั นต่อการพัฒนาภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงว่าจะสามารถพัฒนา
ระดับทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรียนให้ดีขึ้นได้ จึงเป็นผลน่าไปสู่การเกิดทัศนคติที ดี สอดคล้องกับ ธีระ กุลสวัสดิ์ [20] ที ศึกษาการ
ยอมรับอีเลิร์นนิงของนิสิตระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า การใช้อีเลิร์นนิงมีสาเหตุทางอ้อมมาจากการรับรู้ว่าอีเลิร์นนิง
มีประโยชน์ การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิงง่ายต่อการใช้ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และเจตคติต่อการใช้อีเลิร์นนิง และปัทมา ชูวงศ์ [10]  
ได้ศึกษาปัจจัยที มีผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษทางเฟซบุ๊ก พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายส่งผลให้ผู้เรียนสามารถควบคมุ
การเรียนได้ด้วยตนเองอย่างเป็นอิสระจึงส่งผลต่อทัศนคติที ดีของผู้เรียน ซึ งน่าไปสู่การตัดสินใจเรียน 

ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง  อย่างมีนัยส่าคัญที ระดับ 0.01 โดยมีค่า
น้่าหนักความส่าคัญ เท่ากับ 0.900 โดยสามารถพยากรณ์การรับรู้ถึงประโยชน์ได้ ร้อยละ 71.30 (R2 = 0.713) ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ
ผู้เรียนได้รับรู้ถึงคุณประโยชน์ที ได้จากการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงในด้านการพัฒนาระดับทักษะอังกฤษของผู้เรียน  
ความสามารถของอีเลิร์นนิงที สามารถรองรับความต้องการและอ่านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนได้ จึงส่งต่อความพึงพอใจและความ
เชื อมั นต่อการคุณภาพการเรียนด้วยอีเลิร์นนิง จนพัฒนาไปเป็นความตั้งใจในอนาคต เมื อนักศึกษาต้องการที จะพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษจึงเกิดความตระหนักว่าการเรียนผ่านอีเลิร์นนิงเป็นอีกหนึ งช่องทางที จะสามารถช่วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้แก่
ผู้เรียนได้ และเห็นว่าการเรียนรู้ผ่านอีเลิร์นนิงจะเป็นที ต้องการของผู้เรียนมากขึ้นในอนาคต น่าไปสู่การยอมรับในการใช้งานอีเลิร์นนิง
เพื อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในที สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธีระ กุลสวัสดิ์ [20] ที ได้ศึกษาการยอมรับอีเลิร์นนิงของนิสิต
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า การใช้อีเลิร์นนิงมีสาเหตุทางตรงมาจากความตั้งใจในการใช้ และการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิง ส่วนสาเหตุทางอ้อม ได้แก ่การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิงมีประโยชน์ การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิงง่ายต่อการใช้ การคล้อยตาม
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กลุ่มอ้างอิง และเจตคติต่อการใช้อีเลิร์นนิง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิมพร วัฒนากมลกุล และ มโนรัตน์ สมคะเนย  
ที พบว่า ทักษะการเรียนรู้ค่าศัพท์ภาษาจีนจากการเรียนผ่านแอปพลิเคชันของนักศึกษาส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านการเรียนรู้ค่าศัพท์  
สามารถกระตุ้นความสนใจและความสนุกสนานให้แก่ผู้เรียนได้ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ไม่จ่ากัดจ่านวนครั้ง ท่าให้ผู้เรียน
สามารถทดสอบความรู้ของตนเองได้เป็นระยะ จึงรับรู้ได้ว่าการเรียนรู้ค่าศัพท์ผ่านแอปพลิเคชันนั้น มีประโยชน์สามารถเพิ ม
ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิในการเรียน อีกท้ังยังเป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
เรียนการสอน [21] 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน่าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงของ
นักศึกษา ฉะนั้น การจัดท่าคู่มือการใช้งาน การจัดให้มีบริการให้ค่าปรึกษาและแนะน่าระหว่างเรียน รวมถึงการผลิตสื อสาธิตวิธีการใช้
งาน จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและเกิดความเข้าใจมากยิ งขึ้น นับเป็นแนวทางที จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติที ดีต่อการใช้งาน 
อีเลิร์นนิงและพัฒนาไปสู่ความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงได้ 

1.2 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง ฉะนั้น 
เมื อนักศึกษาเข้ารับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงแล้ว ควรจัดให้มีการทดสอบความรู้ก่อนและหลังเรียน รวมถึงการ
ประเมินผลลัพธ์ระหว่างเรียน เพื อให้นักศึกษาได้ทราบถึงผลลัพธ์จากการเรียนดังกล่าว ซึ งจะช่วยให้ผู้เรียนได้รับรู้ถึงพัฒนาการของ
ตนเองและเกิดความเชื อมั นต่อการเรียนผ่านอีเลิร์นนิง ซึ งสามารถพัฒนาไปสู่ทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง
ได้และเกิดการยอมรับในที สุด 

1.3 ผลการศึกษาดังกล่าวอาจมีส่วนช่วยให้สถาบันการศึกษาที มีความต้องการและวางแผนที จะน่าระบบอีเลิร์นนิงมาใช้
ส่าหรับกระบวนการเรียนการสอน ได้ตระหนักถึงปัจจัยต่างๆ ที มีอิทธิพลต่อทัศนคติ การยอมรับ และการตัดสินใจของผู้เรียน ซึ งข้อ
ค้นพบดังกล่าวอาจเป็นประโยชน์ต่อผู้ก่าหนดนโยบายด้านการจัดการระบบสารสนเทศในสถาบันการศึกษา เพื อการก่าหนดแนวทาง
ในการด่าเนินงาน หรือการก่าหนดบทบาทหน้าที ของบุคลากรที มีส่วนเกี ยวข้อง เพื อให้การใช้ระบบอีเลิร์นนิงด่าเนินไปอย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี ยวกับพฤติกรรมของนักศึกษา เพื อจะได้ทราบถึงข้อมลู

เชิงลึกจากนักศึกษาและสามารถน่าไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติที ดีในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื อง 

2.2 การศึกษาครั้งนี้ ท่าการศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที ก่าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเท่านั้น 
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรเลือกศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยอื นๆ เพื อน่ามาวิเคราะห์ 

2.3 นอกจากปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีของนักศึกษาแล้ว ควรศึกษาปัจจัยอื นๆ ที อาจส่งผลต่อคุณภาพการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา เช่น เจตคติต่อการเรียน การปรับตัวของนักศึกษา พฤติกรรมการสอนของผู้สอน สภาพแวดล้อมทางกาย
ภาย รวมถึงความพร้อมของเทคโนโลยีที อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 

2.4 การศึกษาครั้งนี้ศึกษารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนโดยบูรณาการ
กับการเรียนภาษาอังกฤษ ในการศึกษาครั้งต่อไปสามารถศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีโดยบูรณาการเรียนการสอนกับศาสตร์อื น  ๆ  
ได้ อาทิ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ สังคมศาสตร์ บริหารธุรกิจ เป็นต้น 

2.5 การศึกษาเกี ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสามารถน่าไปใช้ศึกษาในองค์การที น่าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื อการ
บริหารจัดการและการด่าเนินงานด้านต่างๆ ภายในองค์การ อาทิ ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ระบบบัญชีการเงิน ระบบการ
จัดการด้านการศึกษา เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ ของนักเรียนกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการใช้ชุดกิจกรรม

แนะแนวท่ีใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ (2) เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ ของนักเรียนกลุ่มทดลองท่ีใช้ 
ชุดกิจกรรมแนะแนวท่ีใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และกลุ่มควบคุมท่ีใช้กิจกรรมแน ะแนวแบบปกติ  
(3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวท่ีใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนศิริเพ็ญ กรุงเทพมหานคร  จ านวน 20 คน 
ท่ีได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง และสุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  
(1) แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ (2) ชุดกิจกรรมแนะแนวท่ีใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อ และ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนว วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เน้ือหา และการทดสอบล าดับท่ีโดยเครื่องหมายของ
วิลค็อกซัน (Wilcoxon-signed rank test) สถิติทดสอบแมน - วิทนีย์ ยู (The Mann - Whitney U Test) 
 ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) กลุ่มทดลองหลังใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวท่ีใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์   
มีความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าก่อนใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวท่ีใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (2) นักเรียนกลุ่ม
ทดลองหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวท่ีใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อมีความฉลาดทางอารมณ์ สูงกว่ากลุ่มควบคุมหลังใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว ปกติ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (3) ความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวท่ีใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
  

ค าส าคัญ : ชุดกิจกรรมแนะแนว ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์  
 

Abstract  
This research aimed to (1) compare emotional quotient of studied students before and after completing the 

guidance activity using classical music to build emotional quotient, (2) compare emotional quotient of studied students who 
completed the guidance activity using classical music to build emotional quotient and students who completed normal 
guidance activity, and (3) study the satisfaction towards the guidance activity using classical music to build emotional quotient. 
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The sample groups were 20 grade 4 students in their semester 1 of the academic year of 2021 from Siripen 
School, Bangkok, who were selected through purposive sampling and simple random sampling into an experimental group 
and a control group with 10 students each. The research instruments were (1) EQ test, (2) Guidance activity using classical 
music to build emotional quotient, and (3) Satisfaction survey of the guidance activity. The data was analyzed using 
average, standard deviation, content analysis, Wilcoxon-signed rank test, and The Mann – Whitney U Test. 

The result indicated that (1) The experiment group showed a higher emotional quotient after completing the 
guidance activity using classical music to build emotional quotient with a statistical significance of .05, (2) The students who 
completed the guidance activity using classical music to build emotional quotient have higher emotional quotient than 
students who completed normal guidance activity with a statistical significance of .05, (3) The satisfaction towards the 
guidance activity using classical music to build emotional quotient was at the highest level.  

 

Keywords : Using a Guidance Activities Package, Classical Music as Media to Enhance Emotional Intelligence 
 

บทน า   
ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศถูกพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ถึงแม้ว่าความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีประโยชน์ทางการศึกษาหาความรู้  หรือด้านความบันเทิง แต่เนื้อหาและข่าวสารเหล่านี้ส่งผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อตัวบุคคล โดยเฉพาะส่งผลต่ออารมณ์และจิตใจ เช่น เรื่องเพศ ความรุนแรง ค่านิยมทางสังคมและวัฒนธรรม 
ตลอดจนการขัดแย้งทางความคิด ซึ่งก่อให้เกิดอารมณ์ที่ไม่ปกติและแสดงออกทางอารมณ์ที่ไม่เหมาะสม สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อการด าเนินชีวิต โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก ที่ยังต้องส่งเสริมให้มีความฉลาดทางอารมณ์ 

ในแต่ละวันการด าเนินชีวิตคนเราต้องต้องมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอยู่เสมอ และต้องพบเจอเรื่องราวต่าง ๆ ที่มากระทบ
กับอารมณ์มากมาย จึงส่งผลกระทบทั้งทางด้านร่างกายจิตใจ และพฤติกรรมของตนเอง รวมถึงผู้อื่น [1] จิตใจ อารมณ์ และสังคม มี
ความส าคัญต่อความส าเร็จและความสุขในชีวิต โดยเฉพะเด็ก ซึ่งเป็นวัยที่ยังขาดวุฒิภาวะขาดการคิดวิเคราะห์ จึงควรปลูกฝัง ความ
ฉลาดทางอารมณ์ที่เป็นคุณลักษณะพื้นฐานส าคัญของเด็กเพื่อจะก้าวไปสู่ความเป็นผู้ใหญ่  ทั้งความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม [2] 
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการรู้จักและเข้าใจตนเอง ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้สอดคล้องกับวัย และประพฤติ
ปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างเหมาะสมและมีความสุข  

ความฉลาดทางอารมณ์ EQ ย่อมาจากค าว่า Emotional Quotient มีความส าคัญในการด าเนินชีวิตของบุคคลแต่ละคน  
อยู่เบื้องหลังและเป็นเหตุแห่งความสุขความส าเร็จในด้านต่าง ๆ [3] เด็กท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงมักจะเป็นผู้เรียนรู้ได้ดี รู้สึกดีต่อ
ตนเองและผู้อื่น สามารถเผชิญกับความเครียด ไม่แสดงพฤติกรรมที่เกิดปัญหา สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดด้ี ความฉลาดทาง
อารมณ์จึงมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมบุคลิกภาพและปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์  สามารถเผชิญปัญหาและคิดแก้ไขปัญหา 
ตลอดจนด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีคุณภาพ 

เพื่อให้เกิดการตระหนักรู้ถึงในระดับปัญญาสู่จิตใจและแสดงออกมาเป็นพฤติกรรรมเหมาะสม [11] ความฉลาดทางอารมณ์ 
จึงควรจะต้องเริ่มปลูกฝังและส่งเสริมพัฒนาให้รอบด้านตั้งแต่เด็กก่อนวัยรุ่น โดยการจัดประสบการณ์ สถานการณ์ รวมทั้งกิจกรรม
ต่าง ๆ [10] โดยครูมีบทบาทส าคัญและสามารถท าได้หลายวิธี ด้วยการจัดประสบการณ์ผ่านกิจกรรมการเรยีนรู้ต่างๆ เนื่องจากเด็กวัย
นี้ยังไม่สามารถใช้สติปัญญาในการแก้ปัญหาอย่างเต็มที่มีการคิดวิเคราะห์ไม่เหมือนกับผู้ใหญ่  ความคิดความเข้าใจขึ้นอยู่กับการรับรู้
จากประสาทสัมผัสเป็นส่วนใหญ่ แต่มีความสนใจในการเรียนรู้ในสิ่งที่เป็นรูปประธรรมที่สามารถ ได้ยิน สัมผัส หรือจับต้องได้ ดังนั้น
สื่อ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรมจึงมีส่วนช่วยในการสร้างเสริมทักษะทางปัญญาให้แก่เดก็เพื่อพัฒนาให้เป็นผู้ที่มีคุณลกัษณะของ
ความฉลาดทางอารมณ์ ที่สามารถเอาชนะปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

จากการศึกษาเกี่ยวกับดนตรีพบว่า เมื่อฟังดนตรีร่างกายจะสบายผ่อนคลาย มีความสงบเกิดขึ้นในจิตใจ [9] เสียงของดนตรี
ส่งผลดีต่อการท างานของสมองในส่วนของอารมณ์ สมองส่วนน้ีท าให้มนุษย์มีความแตกต่างจากสัตว์ มีความฉลาด ความคิดสร้างสรรค์ 
การเรียนรู้ ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ก็เกี่ยวกับการพัฒนาของสมองในส่วนนี้อีกด้วย [4] 
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ดนตรียังเป็นสิ่งแวดล้อมท่ีใกล้ชิดกับเด็กอย่างหนึ่ง เป็นส่วนหน่ึงของการบูรณาการชีวิต คุณค่าทางดนตรีนั้นจะช่วยให้มีพัฒนาการที่ดี
งาม มีส่วนส าคัญในการพัฒนาจิตใจความคิดสร้างสรรค์ การแสดงออกทางอารมณ์ การสื่อสาร และสังคม เนื่องจากดนตรีเป็นเรื่อง
ของโสตศิลป์ ที่สามารถถ่ายทอดความรู้สึกน าไปสู่การรับรู้เรื่องของความงามอย่างมีสุนทรี สามารถช่วยพัฒนาทั้งร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา [5] ดนตรีช่วยพัฒนาด้านการตอบสนองทางอารมณ์ของเด็กประสบการณ์ดนตรีเร้าให้เด็กแสดงออกทางอารมณ์ 
โดยจะเป็นแรงผลักดันให้มีความมั่นคงทางอารมณ์ มีสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดี ดนตรีเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เด็กเจริญเติบโตอย่าง
สมบูรณ์ ช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพและอารมณ์ต่าง ๆ ดนตรีช่วยควบคุมอารมณ์และกระตุ้นความรู้สึกนึกคิด สร้างจินตนาการ ลดความ
ซึมเศร้า ผ่อนคลายความเครียด ลดความวิตกกังวล ท าให้จิตใจสงบและมีสมาธิ นอกจากนี้อิทธิพลของเสียงดนตรี [6] สามารถช่วย
กล่อมเกลาอุปนิสัยของมนุษย์ที่หยาบกระด้าง ก้าวร้าวโหดเหี้ยมให้ผ่อนคลายลงได้ [3] เพลงคลาสสิก สามารถช่วยกระตุ้นคลื่นไฟฟ้า
สมอง ช่วยฟื้นฟูการท างานของสมองในเวลาพักผ่อน อีกทั้งยังส่งผลดีต่อจิตใจ การฟังดนตรีก่อนนอนเป็นประจ าแล้วจะช่วยบ าบัด
ความเครียด บ าบัดโรคนอนไม่หลับ ช่วยท าให้จิตใจมีความสงบ มีความสุข  

จะเห็นได้ว่าดนตรีมีความส าคัญมีประโยชน์ต่อพัฒนาการมีผลต่อร่างกาย หากน าดนตรีสอดแทรกอยู่ในการจัดการเรียนการ
สอนให้ได้รับประสบการณ์ดนตรีสอดแทรกในกระบวนการที่เหมาะสมกับวัยและความต้องการ ในรูปของการสอนเพลง กิจกรรมการ
เคลื่อนไหว หรือดนตรีประกอบ จะก่อให้เกิดความสุขสนุกสนาน ผ่อนคลายอารมณ์และยังช่วยพัฒนาในด้านความฉลาดทางอารมณ์ 
จึงถือได้ว่าดนตรีมีคุณประโยชน์และส าคัญยิ่ง 

การแนะแนวมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาคนโดยองค์รวมทั้งทางด้าน สติปัญญา อารมณ์ สังคม และจิตใจ ด้วยเหตุนี้
ผู้วิจัยจึงสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวที่ใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อ ที่สร้างขึ้นอย่างเป็นระบบโดยมีวัตถุประสงค์และเนื้อหาที่มุ่งจะพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์ โดยน าดนตรีคลาสสิกมาผสมผสานในชุดกิจกรรม เพื่อเสริมสร้างให้มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ อัน
ส่งผลให้มีความความสุขความส าเร็จในชีวิตอย่างที่ทุกคนปรารถนา 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ ของนักเรียนกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ใช้ดนตรี

คลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ 
2. เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ ของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อ

เพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และกลุ่มควบคุมที่ใช้กิจกรรมแนะแนวแบบปกติ 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนศิริเพ็ญกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ห้อง นักเรียน 
จ านวน 52 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนศิริเพ็ญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564  
จ านวน 20 คน ที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง และสุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลอง แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน 
โดยการสุ่มอย่างง่าย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. เครื่องมือส าหรับวัดตัวแปร ประกอบด้วย 1) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์  และ 2) แบบวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ 
2. เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการทดลอง คือ ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทาง

อารมณ์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้ข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว น าข้อมูลทั้งหมดที่ได้ไปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

มีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
1. การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ ของนักเรียนกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว

โดยใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ โดยการการทดสอบล าดับที่โดยเครื่องหมายของวิลค็อกซัน 
(Wilcoxon-signed rank test) 

2. การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ ของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้ดนตรี
คลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และกลุ่มควบคุมที่ใช้กิจกรรมแนะแนวปกติหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว   
โดยการใช้สถิติทดสอบแมน - วิทนีย์ ยู (The Mann - Whitney U Test) 

3. การศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวท่ีใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ที่
พัฒนามาจาก แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู โดยใช้สถิติวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย
และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน

สรุปได้ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลอง โดยใช้ชุดกิจกรรม 
แนะแนวที่ใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยเครื่องหมายของวิลค็อกซัน (Wilcoxon-signed rank test) 

ความฉลาดทาง
อารมณ ์

n M ร้อยละ 
Negative 

Differences 
Positive 

Differences 
Z p 

ก่อนทดลอง 10 83.6 69.67 0 
เชิงลบ 

10 
เชิงบวก 

-2.814 .000 
หลังทดลอง 10 114 95.33 

*p < .05 
จากตารางที่ 1 พบว่า นักเรียนที่ได้รับชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อมีความฉลาดทางอารมณ์  

ก่อนทดลองได้ค่าเฉลี่ย (M) เท่ากับ 83.6 และหลังทดลองได้ค่าเฉลี่ย (M) เท่ากับ 114 จากคะแนน 120 คะแนน ซึ่งพบว่า คะแนนหลัง
ทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง และจากการทดสอบค่า Sign test (2 Related Samples) ของความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน พบว่า  
คู่ทดสอบที่แตกต่างเชิงลบ (Negative Differences) มีค่าเท่ากับ 0 คือ ไม่มีนักเรียนคนใดที่มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์  
หลังทดลองน้อยกว่าคะแนนก่อนทดลอง คู่ทดสอบที่แตกต่างเชิงบวก (Positive Differences) มีค่าเท่ากับ 10 คือ นักเรียนจ านวน 10 
คน มีคะแนนหลังทดลองมากกว่าคะแนนก่อนทดลอง คิดเป็นร้อยละ 100 และคู่ทดสอบท่ีไม่แตกต่าง (Ties) มีค่าเท่ากับ 0 คือ ไม่มี
นักเรียนคนใดที่มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์เท่าเดิม และระดับนัยส าคัญ เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 จึงสรุปได้ว่าภายหลัง
การทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีความฉลาดทางอารมณ์สูงขึ้นมากกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์หลังการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว  
โดยใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ และกลุ่มควบคุมที่ใช้กิจกรรมแนะแนวปกติโดยใช้สถิติทดสอบ 
แมน - วิทนีย ์ยู (The Mann - Whitney U Test) 

กลุ่มตัวอย่าง Mean Rank n Mann-Whiteny U Asymp. Sig. (2-tailed) 
กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

4.64 
3.50 

10 
10 

2.500 .633 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ หลังการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้
ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ และกลุ่มควบคุมที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวปกติ 

กลุ่มตัวอย่าง Mean Rank n Mann-Whiteny U  Asymp. Sig. (2-tailed) 
กลุ่มทดลอง 
กลุ่มควบคุม 

15.50 
5.50 

10 
10 

.000 .000 

*p < .05 
จากตารางที่ 3 พบว่า นักเรียนกลุม่ทดลองที่ไดร้ับชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อ ได้ค่าเฉลี่ยอันดับ Mean 

Rank ต่างกัน นักเรียนกลุม่ทดลองจ านวน 10 คน มีคะแนนหลังการทดลอง 15.50 สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้ค่าเฉลี่ยอันดับ เท่ากับ 5.50 
และมีคา่สถิต ิMann-Whiteny U เท่ากับ .000 น ามาเปรยีบเทียบกับระดับนยัส าคญัทางสถิตเิพื่อสรุปผลการวิจัย จากการวเิคราะห ์
พบว่าค่า Asymp. Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 จึงสรุปได้ว่าภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้ดนตรี
คลาสสิคเป็นสื่อนักเรียนกลุม่ทดลองมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่ากลุม่ควบคุมอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ15ข้อโดยการใช้สถติิวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

ความพึงพอใจ M SD ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.45 0.51 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ภายหลังการทดลอง นักเรียนกลุม่ทดลองมีความพึงพอใจต่อการใช้ชุดกิจกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมาที่สุด ได้แก่ กิจกรรมสอดคล้องกับจุดประสงค์ (M =4.80 และ  
SD =0.42) นักเรียนเรียนอย่างมีความสุข (M =4.80 และ SD =0.42) รองลงมาคือ กิจกรรมการเรียนสนุกและน่าสนใจ (M =4.70 และ 
SD =0.48) เนื้อหาท่ีสอนทันสมัยน าไปใช้ได้จริง (M =4.70 และ  SD =0.48) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ กิจกรรมมสีอน
และออกตรงเวลา (M =3.60, S.D.= 0.52) 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากการศึกษาเรื่อง“ผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์   

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ผู้วิจัยอภิปรายผลดังนี้ 
 อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
 จากผลการวิจัยพบว่า ภายหลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าก่อนทดลองอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้  

ผลการวิเคราะห์ อภิปรายได้ว่า ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์  
สามารถพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนให้สูงขึ้นได้ ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นอย่างมีคุณภาพทันสมัย มีกระบวนการสร้างเครื่องมือ
ที่เป็นระบบมีเกณฑ์ คัดเลือกเพลงคลาสสิกท่ีมีลักษณะเป็นเพลงเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์มีความความเหมาะสมกับกลุ่ม
ทดลองที่มี อายุระหว่าง 8-10 ปี เป็นดนตรีคลาสสิกท่ีมีลักษณะคุ้นเคยอันเป็นเอกลักษณ์ ที่สามารถรับฟังได้ง่าย มีจังหวะปานกลาง
ประมาณ 60 – 80 ครั้งต่อนาที เทียบเท่ากับอัตราการเต้นของหัวใจในภาวะปกติและพิจารณาความเหมาะสมตามกิจกรรมโดย
ค านึงถึงความถูกต้องตามหลักการสร้างเครื่องมือ มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการสร้างเครื่องมือทางการแนะแนว ยึดกรอบ
แนวคิด องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ และสร้างชุดกิจกรรมตามแนวการจัดกิจกรรมแนะแนว ประกอบด้วย  

1) ขั้นน า เป็นการเริ่มต้นถ่ายทอดความรู้สึกและประสบการณ์ผ่านดนตรีคลาสสิกเพลง Sonata in D for two piano ช่วย
กระตุ้นให้เกิดภาพและจินตนาการ ความคิดและความสุข เกิดสมาธิมีความอยากรู้อยากเห็น และต้องการมีส่วนร่วมตามจังหวะและ
ท านองเพลงในขณะท ากิจกรรม เป็นการเตรียมความพร้อมในการรับความรู้ตามวัตถุประสงค์และสาระส าคัญในการจัดกิจกรรม 
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2) ขั้นด าเนินกิจกรรม เป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการจัดกิจกรรม เพราะเป็นส่วนที่ช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Experiencing) ก าหนดให้ผู้เรียน แสดงบทบาทสมมติ สถานการณ์จ าลอง เล่าเรื่อง ท าให้ได้รับ
ประสบการณ์และความรู้ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสาระส าคัญต่างๆของกิจกรรม เช่น รู้จักการแสดงอารมณ์และความรู้สึก
อย่างสร้างสรรค์ผ่านดนตรีคลาสสิกที่ประกอบในกิจกรรมเพื่อช่วยกระตุ้นให้นักเรียนแสดงลักษณะอารมณ์ที่แตกต่างกันออกไปตาม
เพลงในใบงานที่ได้รับมอบหมาย หรือการแสดงอารมณ์และความรู้สึกอย่างสร้างสรรค์จากการฟังดนตรีคลาสสิกเพลง The flight of 
the Bumble-bee  ที่ก่อให้เกิดสีสันในจินตนาการ สามารถน ามาถ่ายทอดออกมาเป็นผลงานศิลปะอย่างอิสระสร้างสรรค์  ซึ่งจะ
น าไปสู่พฤติกรรมที่คาดหวัง จนถึง การสะท้อนกลับการเรียนรู้  (Reflecting) ที่ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และพิจารณาสิ่งที่ได้เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความฉลาดทางอารมณ์ 

3) ขั้นสรุป เป็นข้ันท่ีให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้หรือ การสรุปสาระสู่ชีวิต (Generalizing) ที่ได้จากการอภิปราย การสะท้อน 
การรับรู้ เพื่อให้ได้สาระการเรียนรู้ที่มีความสมบูรณ์ ผู้สอนและผู้เรียนจะร่วมกันสร้างองค์ความรู้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
สาระส าคัญต่างๆของกิจกรรม ให้มีความสมบูรณ์โดยการ คิดและน าไปปฏิบัติ (Applying) ที่ผู้สอนและผู้เรียนประยุกต์ใช้สาระการเรียนรู้
สู่ชีวิต  เช่น การสร้างความสุข และ ผ่อนคลายอารมณ์โดยการฟังดนตรีคลาสสิกเพลง Air on G String ที่มีชีวิตและอารมณ์ความรู้สึก  
ท าให้ล่องลอย มีสมาธิจดจ่ออยู่กับจังหวะและท านองที่ได้ยิน เกิดสภาวะความสุขสงบจากภายในหยุดความคิดในเรื่องอดีตและไม่ต้อง
ค านึงถึงสิ่งที่ยังมาไม่ถึงในอนาคตการทดลองแก้ปัญหาสถานการณ์ จูงใจตนเองและวางแผนเพื่อพัฒนาตนเองให้มีความฉลาดทางอารมณ์ 

ผลการวิจัยนี้ แสดงให้เห็นว่า การเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  4 โรงเรียน ศิริเพ็ญ  
ที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์  ซึ่งด าเนินการสร้างอย่างถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ หลักการและทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นประโยชน์ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน รวมทั้ง
ส่งเสริมและพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์นักเรียนให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้นอีกด้วย 
 อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
 จากผลการวิจัยพบว่า ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อ นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนความ
ฉลาดทางอารมณ์สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้   
 ผลการวิเคราะห์ อภิปรายได้ว่า ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์  
โดยผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ที่เน้นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ มาใช้ในการจัดกิจกรรมเพื่อให้เกิดความ
หลากหลาย ได้แก่ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Experiencing) สะท้อนกลับการเรียนรู้ (Reflecting) สรุปสาระสู่ชีวิต (Generalizing)  
คิดและน าไปปฏิบัติ (Applying) และน ารูปแบบดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อผสมผสานในชุดกิจกรรม เพื่อเสริมสร้างให้มีการพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ ์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในด้านต่าง 
ๆ [7] ที่ได้ศึกษาเรื่อง“ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการที่ต่อการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 5 โรงเรียนบ้านบักดอง จังหวัดศรีสะเกษ” ผลการทดลองพบว่า ภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการ นักเรียนที่เข้า
ร่วมกิจกรรม มีความฉลาดทางอารมณ์ สูงขึ้นกว่าก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคล้องกับงานวิจัย [8] ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนากิจกรรมดนตรีบ าบัดแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอนุบาลวัดป่าเลไลยก์ ผลการทดลองพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีความฉลาดทางอารมณ์สูงขึ้น
หลังการเรียนด้วยกิจกรรมดนตรีบ าบัดแบบผสมผสานหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

จากผลการทดลอง พบว่า ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์  ของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 มีความฉลาดทางอารมณ์ของตนเองสูงกว่าก่อนเข้าร่วมชุดกิจกรรม สามารถช่วยเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์ให้พัฒนาขึ้นได้ 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวที่ใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์  

โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดได้แก่  
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1. กิจกรรมสอดคล้องกับจุดประสงค์ อันเนื่องมาจากชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อ สร้างขึ้นอย่างถูกต้อง
เฉพาะเจาะจงเกี่ยวข้องกับเนื้อหาโดยตรง ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เพื่อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 

2. นักเรียนเรียนอย่างมีความสุข การฟังดนตรีในกิจกรรมแนะแนวโดยใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อช่วยในการสร้างเสริม
ความสุขและจินตนาการ เด็กจะมีจินตนาการล่องลอยไปกับเรื่องราวท่ีมีเสียงดนตรีสอดแทรก ปรากฏการณ์นี้จะเสริมจินตนาการของ
เด็ก ให้เกิดขึ้นเมื่อท ากิจกรรมต่างๆ หรือเล่นของเล่นต่างๆอย่างมีความสุข 

3. กิจกรรมการเรียนสนุกและน่าสนใจ ในกิจกรรมแนะแนวโดยใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อ ผู้เรียนให้นักเรียนมีส่วนร่วมกัน
อภิปราย น าเสนอ มีการศึกษาเรียนรู้หัวข้อน้ันๆผ่านออนไลน์ ใช้เวลาในกิจกรรมไม่มากจนเกินไป 

4. เนื้อหาที่สอนทันสมัยน าไปใช้ได้จริง ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ออนไลน์ได้ ทันสมัย สอดคล้องกับเนื้อหาสาระ ท าให้นักเรียนมีความเข้าใจน าไปใช้ได้จริง และข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
กิจกรรมมีสอนและออกตรงเวลา ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อได้สร้างขึ้นอย่างถูกต้อง ครอบคลุม ตามหลักการ
และผ่านการตรวจสอบคุณภาพดังท่ีได้กล่าวแล้วข้างต้น 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะการวิจัยในการน าไปใช้ 

1.1 การน าชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ไปใช้ควรศึกษา
เนื้อหา วิธีการน าไปใช้ให้เข้าใจ และปรับกิจกรรมให้เหมาะสมสอดคล้องกับช่วงวัยของนักเรียน 

1.2 การน าชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ไปใช้ครูควรมีความรู้
พื้นฐานทางดนตรี 

1.3 ควรจัดเตรียมสื่อการสอน อุปกรณ์ ต่างๆ รวมถึงเครื่องดนตรี ที่จะต้องใช้ในแต่ละกิจกรรม ให้พร้อมใช้และจัดวาง
ในต าแหน่งที่เหมาะสม สถานที่กว้าง บรรยากาศที่ดีอย่างเหมาะสมกับการด าเนินกิจกรรมที่เป็นไปอย่างราบรื่นและตรงตาม
วัตถุประสงค์ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1. ควรมีการศึกษาเพิม่เตมิโดยอาจเพิ่มจ านวนครั้งท่ีจัดกิจกรรมของการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์แต่ละด้าน 

หรือเน้นในด้านที่เหมาะสมกับวัยกลุ่มตัวอย่างที่ควรไดร้ับการพัฒนา เพื่อศึกษาผลวิจยัว่าจะท าให้เกดิความเข้าใจและสามารถน าไป
เสรมิสร้างความฉลาดทางอารมณไ์ด้อย่างลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นหรือไม่อยา่งไร 

2.2 ควรศึกษาน าผลการใช้ชุดกิจกรรมชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้ดนตรีคลาสสิกเป็นสื่อเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์ ไปทดลองใช้กับกลุ่มนักเรยีน ที่มีระดับชั้นเรียน และมรีะดับอายุมากกว่า หรือน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างในการทดลองในครั้งนี ้
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[10] อัมพวัน ศรีหร่ังไพโรจน์. ผลการจัดกิจกรรมเคลื่อนไหวที่มีต่อความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย โรงเรียนวัดเกษตราราม จังหวัด

นครปฐม [วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต]. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช; 2550. 
[11] อัษฎา พลอยโสภณ. การปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิดเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมโดยใช้ดนตรีเป็นสื่อเพ่ือพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ์และทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของวัยรุ่น ในกรุงเทพมหานคร [วิทยานิพนธ์ปริญญา ศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต].
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ;2558. 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยเรื่องนวัตกรรมกองทุนสวัสดิการชุมชนมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระบบกองทุนสวัสดิการชุมชน 2) นวัตกรรมกองทุน

สวัสดิการชุมชน และ 3) ปัญหาและอุปสรรคกองทุนสวัสดิการชุมชน  เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยก าหนดพื้นท่ีศึกษา 3 พื้นท่ีศึกษา 
ประกอบด้วย 1. กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลคลองสามอ าเภอคลองหลวงจังหวัดปทุมธานี  2. กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลบางระก าอ าเภอ
นครชัยศรีจังหวัดนครปฐม 3. กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองท่าโขลงต าบลคลองหน่ึงอ าเภอคลองหลวงจังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างคือ 
ประธานฯ คณะกรรมการ และสมาชิกของกองทุนสวัสดิการชุมชนท้ังสามกองทุนใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  

ผลการศึกษาพบว่าปัญหาภายในเป็นเรื่องการด าเนินการต่างๆภายในกองทุนสวัสดิการชุมชนประกอบด้วย  ด้านทรัพยากรบุคคล
พบว่าเป็นเรื่องของการขาดผู้น ารุ่นใหม่ๆ   ความยั่งยืนของชุมชนพบว่ากองทุนสวัสดิการชุมชนหรือท่ีชาวบ้านท่ัวไปรู้จักกัน  ในนาม  
“กองทุนสัจจะวันละบาท”  เทคโนโลยีพบว่ากองทุนและสมาชิกกองทุนยังไม่มีระบบการจัดการท่ีเข้มแข็งพอในการด าเนินงานด้านบัญชีการเงิน  
การบริหารจัดการด้านสมาชิกพบว่าสมาชิกกองทุนมีการกระจายตัวของกลุ่มสมาชิกน้อย   ด้านงบประมาณพบว่าการขาดงบประมาณ
ค่าตอบแทนของคณะกรรมการอาจส่งผลต่อการไม่มีแรงจูงใจท่ีจะทุ่มเทบริหารจัดการกองทุน  ด้านการบริหารจัดการกองทุนฯพบว่าการจัดท า
ระบบควบคุมด้านการเงินและบัญชีกองทุนฯยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง 
  

ค าส าคัญ : กองทุนสวัสดิการชุมชน  นวัตกรรม  ทุนสังคม  ทรัพยากรบุคคล  ความยั่งยืน 
 

Abstract  
This study was a research on innovation of community welfare fund that was aimed to 1 )  survey the community 

welfare fund system, 2 )  the innovation of the community welfare fund, and 3)  problems and obstacles of Welfare Fund.  
The qualitative researcher defined 3 study areas as follows: 1. Khlong Sam Sub-District Community Welfare Fund, Khlong 
Luang District, Pathum Thani Province; 2. Community Welfare Fund, Bang Rakam Sub-District, Nakhon Chai Si District, Nakhon 
Pathom Province; and, 3. Tha Khong Municipality Community Welfare Fund, Khlong Nueng Sub-District, Khlong Luang District, 
Pathum Thani Province. The recruited subjects were the chairpersons, the committee members, and the members of the 
three community welfare funds.  The interviews were conducted by using in-depth. 

The results of the study concluded that the internal problems were related to various factions within  
the Community Welfare Fund. Generally known as the “Baht Daily Fund” Technology aspect found that the fund and its 
members do not have a strong enough management system for financial accounting operations. In terms of the budget, it 
was found that the lack of the compensation budget of the Board of Directors may affect the lack of incentives to devote to 
managing the fund and the fund account was still unable to complete and correct. 
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บทน า   
กองทุนสวัสดิการชุมชน เป็นการสร้างหลักประกัน  และการช่วยเหลือเกื้อกูลกันของคนในชุมชนตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย 

ด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลายตามบริบทของแต่ละชุมชนในแต่ละพื้นที่  เพื่อให้เกิดความอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันบนหลักการพึ่งพา
ตนเองในแนวทางการให้อย่างมีคุณค่าอย่างมีศักดิ์ศรี การก่อก าเนิดของกองทุนสวัสดิการชุมชนนั้นนับจากอดีตที่สังคมไทยอยู่กันแบบ
พึ่งพาอาศัยกัน มีบ้านและวัดเป็นศูนย์กลาง ครั้นต่อมาสังคมเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและ โดยเฉพาะด้าน เทคโนโลยี ท าให้สังคมไทยได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ  
ซึ่งสภาพแวดล้อมดังกล่าวส่งผลทั้งด้านบวกและด้านลบ ในด้านบวกส่งผลถึงความเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ส าหรับใน
ด้านลบนั้นเป็นผลกระทบต่อความเป็นอยู่ในสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะด้านความเหลื่อมล้ าในสังคม โดยเฉพาะความเลื่อม
ล้ าด้านรายได้ และปัญหาความยากจน ที่มีองค์ประกอบอื่นเข้ามาสนับสนุน เช่นเรื่องของสภาวะอากาศที่เอื้อต่อการท าเกษตรกรรม 
เรื่องที่ดินท ากิน และความช่วยเหลือที่รัฐเข้าไม่ถึง แม้รัฐจะตระหนักถึงข้อนี้เป็นอย่างดี แต่เนื่องจากงบประมาณของประเทศมีจ ากัด 
รัฐต้องมีการจัดสรรไปในทุกส่วนต่าง ๆ ของประเทศ ส าหรับความช่วยเหลือที่เรียกว่าสวัสดิการนั้น รัฐได้มีการจัดสวัสดิการให้
ประชาชนแต่ก็ยังไม่ทั่วถึง ในขณะที่สังคมมีความเหลื่อมล้ า ผู้ด้อยโอกาสและผู้ประสบปัญหาความยากล าบากไม่มีสวัสดิการที่เพียงพอ 
ชุมชนที่มีประสบการณ์งานพัฒนาจึงร่วมกันจัดเป็นสวัสดิการของชุมชน ท าการฟื้นฟูระบบการพึ่งตนเองและช่วยเหลือเกื้อกูลกันของ
สังคมในอดีตมาจัดเป็นกองบุญเพื่อช่วยเหลือกันและกันของชุมชน [1]  

สภาวการณ์ในเรื่องความไม่เท่าเทียมกันในสังคมที่เกิดจากผลของการพัฒนา สวัสดิการชุมชนจึงเป็นแนวคิดหนึ่งที่เป็นหัวใจ
ของการพัฒนาสังคม เป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืน  ดังที่มีการกล่าวกันว่าการจัด
สวัสดิการชุมชนคือการสร้างหลักประกันเพื่อความมั่นคงของคนในชุมชน ซึ่งหมายรวมถึงการพึ่งตนเองและการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
เพื่อให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ดังนั้น การขับเคลื่อนกิจกรรมในระบบสังคมไทยในรูปแบบกองทุนสวัสดิการชุมชนที่มีฐานมาจาก
การเกื้อกูลกันที่ได้รับการหลอมร่วมกันเป็นกิจกรรมชุมชนเพื่อชุมชน จึงเกิดเป็นพลังที่หนุนน าไปสู่การพัฒนาและการสร้างสรรค์ได้
อย่างเป็นรูปธรรมในปัจจุบัน ภาครัฐเห็นความส าคัญของกองทุนสวัสดิการชุมชนท่ีได้เข้ามาช่วยเหลือประชาชนในส่วนท่ีรัฐไม่สามารถ
เข้าถึง ขณะเดียวกันการที่จะท าให้กองทุนสวัสดิการชุมชนมีการขับเคลื่อนและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง  ภายใต้พลวัตที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจึงเป็นสิ่งที่หลายฝ่ายให้ความส าคัญ การท าให้กองทุนมีการพัฒนาและเกิดความยั่งยืนเป็นองค์กรที่ช่วยเหลือ
ชุมชนที่เป็นรากฐานของประเทศจึงมีความเช่ือมโยงกับการบริหารจัดการ การสร้างสรรค์และการพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทของแต่
ละพื้นที่เป็นสิ่งที่ส าคัญ การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงเป็นการศึกษาถึงการด าเนินงาน นวัตกรรมกองทุนฯ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินงานเพื่อให้กองทุนฯสามารถด ารงรักษาสถานะได้อย่างมั่นคงเป็นองค์กรระดับชุมชนที่ท าให้ประชาชนสามารถพ่ึงพาได้ 

จากความส าคัญของกองทุนสวัสดิการชุมชนท่ีเป็นดั่งรากฐานความมั่นคงของครัวเรือนในการสร้างหลักประกันให้กับคนใน
ชุมชนในเรื่องต่างๆที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่การได้รับความช่วยเหลือในยามเดือดร้อนขณะเดียวกันเป็นการฝึกทัศนคติในการ
เก็บออมให้กับประชาชนซึ่งจะเป็นผลในด้านการจัดระบบของเศรษฐกิจภาคครัวเรือนอันส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในที่สุดดังนั้น
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษากองทุนสวัสดิการชุมชนเพื่อให้ทราบถึงการด าเนินงานการสร้างนวัตกรรมความส าเร็จใน  16 
กิจกรรมรวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนอ่ืนๆ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระบบกองทุนสวัสดิการชุมชน 
2. เพื่อศึกษานวัตกรรมกองทุนสวัสดิการชุมชน 
3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษานวัตกรรมกองทันสวัสดิการชุมชนครั้งนี้ได้น าแนวคิดด้านทุนทางสังคมของปิแอร์ บูร์ดิเยอร์ [2] มาประยุกต์ใช้ใน

การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยซึ่งแนวคิดนี้กล่าวว่าทุนเป็นการเช่ือมโยงแนวคิดเรื่องชนช้ัน  โดยแบ่งทุนออกเป็น 3 ประเภท คือ  
ทุนเศรษฐกิจได้แก่ เงิน ทรัพย์สิน ทุนวัฒนธรรม เช่น สินค้าทางวัฒนธรรมรวมถึงความรู้ทางศิลปะ ประกาศนียบัตรการศึกษา และ 
ทุนทางสังคม ทุนทางสังคมได้รับการพัฒนาแนวคิดมาจากมาร์กซิส โดยแนวคิดทุนทางสังคมเกิดขึ้นช่วงปี ค.ศ. 1970 – 1980s  
ที่มีการให้ค าจ ากัดความทุนทางสังคมว่าหมายถึง ทรัพยากรที่มอียู่จริงและมีศักยภาพซึ่งเชื่อมโยงกับการมเีครือข่ายที่ถาวร [3] ทุนทาง
สังคมเป็นเรื่องของบรรทัดฐาน ความไว้วางใจระหว่างกัน เครือข่ายทางสังคมและการจัดระเบียบสังคม ในบริบทที่ว่าเป็นเรื่องความ
หลากหลายในส่วนที่เป็นเอกภาพที่ปรากฏอยู่จริง ซึ่งมีจุดร่วมของสองสิ่งอยู่ด้วยคือเกณฑ์ของโครงสร้างทางสังคมและเอื้อให้การ
กระท าของตัวกระท าภายใต้โครงสร้างนั้นเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นคนหลายคนหรือกลุ่มคนที่ร่วมมือกัน ในการก่อให้เกิดเครือข่ายทางสังคม
ที่มีความใกล้ชิดกัน เช่น การคาดหวังว่าจะมีการเอื้อประโยชน์ต่อกันและกลุ่มบรรทัดฐานที่ขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน [4]  
ทุนทางวัฒนธรรมเป็นองค์ประกอบหนึ่งของทุนสังคม ซึ่งทุนวัฒนธรรมมีฐานะเป็นทรัพยากรท านองเดียวกับการมองทุนเชิงเศรษฐกิจ 
โดยทุนทางวัฒนธรรมออกเป็น 3 ลักษณะ คือ ทุนวัฒนธรรมที่แฝงฝังอยู่ภายในกาย ทุนวัฒนธรรมที่อยู่ในรูปของวัตถุ และ 
ทุนวัฒนธรรมที่อาศัยการสถาปนา ในการศึกษาด้านกองทุนสวัสดิการสังคมจึงควรมีการศึกษาด้านทุนทางวัฒนธรรมควบคู่กันไปด้วย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องนวัตกรรมระบบกองทุนสวัสดิการชุมชนครั้งนี้โดยภาพรวมของการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือ
กระบวนวิธีการวิจัย (Methodology) ที่น ามาใช้ ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ส าหรับการน าเสนอระเบียบวิธีการวิจัยผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบและขอบเขตตลอดจนเหตุผลประการส าคัญของการน า
ระเบียบวิธีการวิจัยดังกล่าวข้างต้นในการด าเนินการวิจัยโดยใช้พื้นที่กรณีศึกษา 3 พื้นที ่

ในการเลือกพื้นที่ศึกษา ผู้วิจัยท าการคัดเลือกกองทุนฯ โดยการสุ่มแบบเจาะจง ไม่อาศัยหลักทฤษฎีความน่าจะเป็น การสุ่ม
ตัวอย่างพื้นที่ศึกษาแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) [5] พิจารณาในแง่ของความสะดวก ง่ายต่อการศึกษา โดยใช้
วิธีเลือกกลุ่มเก็บข้อมูลเฉพาะหมู่บ้านที่ผู้วิจัยสามารถเดินทางไปมาได้สะดวก เลือกกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ใกล้บ้าน ซึ่งเป็นกองทุน
สวัสดิการชุมชนที่มีการพัฒนาการด าเนินงานแบบมีนวัตกรรม  พัฒนาการในด้านการบริหารจัดการและมีการต่อยอดแนวทางการ
ด าเนินงานจากกระบวนการเดิมที่มีการจัดสวัสดิการจากฐานทุนท่ีมีอยู่ที่เริ่มจากกองทุนการออม เป็นกองทุนการเงินเพื่อน ามาใช้จ่าย
ช่วยเหลือสมาชิก เช่น กลุ่มสัจจะออมทรัพย์ และขยายสวัสดิการไปสู่รูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งมีการขยายเครือข่าย ความร่วมมือกับ
หน่วยงานอื่น ๆในชุมชน มีการบูรณาการสวัสดิการชุมชนให้มีฐานสมาชิกเพิ่มมากขึ้น โดยการน านวัตกรรมด้านทุนทางสังคมเป็น
เครื่องมือในการด าเนินการโดยพื้นท่ีศึกษา ประกอบด้วย 

1. กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธาน ี 
2. กองทุนสวัสดิการชุมชน ต าบลบางระก า อ าเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม  
3. กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองท่าโขลง  ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธาน ี
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการสัมภาษณ์โดยใช้วิธีก าหนดเกณฑ์ ที่กล่าวว่าหากขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

หลักร้อย ใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 15-30% [6] ในการศึกษาครั้งน้ี มีประชากรที่ผู้วิจัยเลือกสัมภาษณ์ 20 คน จากจ านวนทั้งหมดที่
เป็นประธานและคณะกรรมการ จ านวน 135 คน จึงได้บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 20.25 - 40.50 คน ผู้วิจัยจึงเลือกสัมภาษณ์ 20 คน 
เนื่องจากประชากรเป็นประเภทความแตกต่างของประชากรมีไม่มาก   
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกเพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย โดยค านึงถึงบริบททางสังคมของชุมชนแต่ละ

กองทุนเป็นส าคัญ โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีด้านทุนทางสังคม ของปิแอร์ บูดิเออร์ ที่ให้ความส าคัญกับทุนทางสังคมในด้าน
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ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในสังคม แนวคิดนี้มองว่าทุนทางสังคมสามารถสะสมและแปรเปลี่ยนเป็นทุนด้านอื่น ๆ ได้ ผู้วิจัยแบ่ง
แบบสอบถามการสัมภาษณ์แบบปลายเปิดออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 : ประวัติส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์โดยย่อ  (ช่ือ ต าแหน่ง ประสบการณ์) 
ส่วนท่ี 2 : ค าถามปลายเปิด  เกี่ยวกับความเป็นมา และการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน 
ส่วนท่ี 3 : ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับ นวัตกรรมความส าเร็จในการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน 
ส่วนท่ี 4: ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน 
ส่วนที่ 5: ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับ ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการกองทุนสวัสดิการชุมชนใน

ปัจจุบันรวมถึงแนวโน้มในอนาคต 
หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth-interview) การสังเกตและ

การประชุมกลุ่มย่อยจากกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประธานฯ คณะกรรมการ และสมาชิกของกองทุนสวัสดิการชุมชนทั้งสามกองทุน เพื่อ
เก็บข้อมูลเชิงประจักษ์และน ามาจัดแยกหมวดหมู่ของเนื้อหาให้ชัดเจน โดยด าเนินการดังนี้: 

1. ด าเนินการศึกษากระบวนการในการด าเนินการกองทุนสวัสดิการชุมชน ความเป็นมา  สภาพทั่วไป   ในด้านสังคม ความ
เป็นอยู ่การงาน อาชีพ แนวคิด นวัตกรรมการด าเนินการ ในเรื่องทุนทางสังคม ทุนวัฒนธรรม ทุนทางเศรษฐกิจ รวมถึงปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จ และอุปสรรคของการจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน เพื่อน ามาก าหนดเป็นประเด็นค าถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์
การวิจัย โดยเน้นกระบวนการการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการศึกษาวิจัย 

2. สรุปและน าเสนอผลการศึกษาที่ไดท้ั้งจากการศึกษาในเชิงเอกสารและภาคสนาม โดยน ามาวิเคราะห์ตามประเดน็ท่ีส าคญั 
คือ กระบวนการ สภาพทั่วไป แนวคิด ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ นวัตกรรมที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการ ปัญหาและอุปสรรคของ
การจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนท้ังสามแห่ง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร  (Document research)  

โดยกระบวนการและวิธีการวิเคราะห์ อันจะได้ด าเนินกระบวนการตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้: 1.การวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยพิจารณาประเด็นหลัก (Major themes) หรือแบบแผนหลัก (Major themes) 2.น าประเด็นหลัก (Major themes) ที่ได้จากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลมาสังเคราะห์ออกเป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) 3.ก าหนดหัวข้อย่อย (Categories) เป็นกระบวนการวิเคราะห์ 
โดยการเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ด้านการบริหารจัดการกองทุนฯ  ด้านนวัตกรรม ปัญหาและอุปสรรค  
4. การพรรณนาข้อมูลตามปรากฏการณ์ร่วมด้วย เพื่อแสวงหาหรือให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบหรือองค์ความรู้ใหม่จากกระบวนวิธีการวิจัย 
เพื่อเป็นแนวที่สามารถน าไปสู่การจัดท าข้อเสนอแนะ  ในการก าหนดสาระส าคัญของนวัตกรรมระบบกองทุนสวัสดิการชุมชนต่อไป  
5. สรุปผลการศึกษาวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
ด้านระบบกองทุนสวัสดิการชุมชน 
การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี กองทุนสวัสดิการชุมชน

ต าบลบางระก า อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม และกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลเมืองท่าโขลง (ต าบลคลองหนึ่ง) อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานีมีระบบการด าเนินงานดังนี้: 

1. หลักความคุ้มค่า ให้ความส าคัญในการบริหารจัดการและนวัตกรรม โดยตระหนักว่าการบริหารจัดการมีผลต่อ
ความส าเร็จของกองทุนฯ ที่สามารถวัดและประเมินผลได้ การบริหารจัดการท าให้มีการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าและเกิด
ประสิทธิผล  ส่วนนวัตกรรมเป็นการสร้างสรรค์ ในเรื่องการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ในแต่ละบริบทของพื้นที่และสนับสนุนความเป็นไปของแต่ละกองทุนฯในด้านต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้คุณภาพชีวิตของ
สมาชิกในองค์การดีขึ้น และยังเป็นการแสวงหาวิธีการท างานที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่  เพราะกระบวนการจัดการที่ดีมี
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ประสิทธิภาพ ผนวกกับนวัตกรรม ท าให้เกิดกระบวนการจัดการในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้ 

2. หลักการแบ่งงาน 
ระบบการด าเนินงานกองทุน พบว่ากองทุนมีระบบการบริหารเพื่อให้ประสบความส าเร็จของกองทุนคือ การแบ่งการบริหาร

ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ประธาน รองประธาน เลขานุการ และเหรัญญิก โดยกองทุนได้มีการแบ่งการบริหารการจัดการออกไปใน
ส่วนต่าง ๆ และมีรูปแบบการจัดการอย่างเป็นขั้นตอนก่อนการด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ประกอบด้วย การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม ความเป็นมาเป็นไปของแต่ละโครงการ การวางแผน การปฏิบัติงานโดยมีการแบ่งงานกันท าไปในส่วนต่าง ๆ  

3. หลักการมีส่วนร่วม 
หลักการบริหารจัดการที่ดี โดยเน้นการมีส่วนร่วม มีขั้นตอนในการด าเนินงานของต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆที่มีรูปแบบท้ังที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการแต่มีความชัดเจนในการบริหารงาน  ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร  มีการสร้างพลังการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ตลอดจนปลุกความคิดด้านการมีจิตอาสา เพื่อแก้ไขปัญหา ท าให้เกิดการพึ่งพาตนเองมีความ
พร้อมที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกันพร้อมกับการน านวัตกรรมเข้ามาบริหารจัดการเพื่อแก้ปัญหาและสร้างสวัสดิการใหม่ ๆ เนื่องจาก
ความสัมพันธ์ของสมาชิกกองทุนฯดังกล่าวอยู่ในแนวราบคือ มีลักษณะสังคมส่วนใหญ่เป็น สังคมเกษตรกรรม และอยู่รวมกันเป็น
หมู่บ้าน ซึ่งแต่ละบ้านมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน มีงานหรือกิจกรรมใด ๆก็ช่วยเหลือกัน ดูแลเอื้อเฟ้ือกันเสมือนญาติ  

ด้านนวัตกรรมกองทุนสวัสดิการชุมชน 
ส าหรับนวัตกรรมกองทุนสวัสดิการชุมชนของกองทุนสวัสดิการชุมชนท้ังสามกองทุนนั้นมีรูปแบบการสร้างนวัตกรรมดังนี้: 
1. นวัตกรรมการพึ่งพาตนเอง 
การศึกษานวัตกรรมกองทุนพบว่าการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมที่ เป็นสังคมแห่งความสงบสุข มีความเอื้ออาทร

และเป็นสังคมที่พึ่งพาซึ่งกันและกัน เป็นจุดร่วมที่ส าคัญในการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนตลอดจนการสร้างความเข็มแข็งให้กับ
ชุมชนโดยมีกองทุนสวัสดิการชุมชนเป็นหลักประกันส าหรับนวัตกรรมด้านการพึ่งพาตนเองมีองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่  

1) ด้านผู้น า จากการศึกษาพบว่าผู้น ามีส่วนส าคัญทางความคิดให้กับสมาชิกในด้านการใฝ่เรียนรู้  เสียสละ ทุ่มเท และ
โปร่งใส อีกทั้งให้อิสระผู้ร่วมงานในการคิดและรู้จักประนีประนอม สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมมือทางความคิด การจัดการ
ทั้งระดับบุคคล ระดับชุมชน นอกจากน้ันผู้น ายังเป็นตัวอย่างของผู้ที่มีความเป็นจิตอาสา เสียสละ และมุ่งประโยชน์ส่วนร่วม  

2) ด้านความเป็นกลุ่มอาชีพ มีการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การใช้เทคโนโลยีชาวบ้าน ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นองค์ประกอบร่วม
และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีชาวบ้านมาผสมผสานกับเทคโนโลยีและความรู้สมัยใหม่ ใช้ฐานคิด เป็นการผลิต การบริโภค และการกระจาย
ผลผลิต โดยที่ผู้คนในครอบครัวและชุมชนมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์จากการใช้ทุนทรัพยากรท้องถิ่นเป็นฐานส าคัญ  

3) ด้านการปรับตัวของชุมชน มุ่งเน้นการใช้ทุน ความรู้ และการจัดการด้านการตลาด บนฐานของการเรียนรู้และ 
การปรับตัว เพื่อน าไปสู่การพึ่งตนเอง การมีผู้น าท่ีเน้นให้ชาวบ้านได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ส่งเสริมให้ทุกคนมีการพัฒนา
ทักษะความรู้ประสบการณ์ เน้นการท างานเป็นทีม แบ่งหน้าท่ีกันท าตามความถนัด  

4) ด้านการจัดการทรัพยากรและทุนด้วยระบบความสัมพันธ์ของชุมชน ชุมชนเป็นเจ้าของการผลิตที่มีอ านาจในการใช้และ
การจัดการเพื่อตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจของตนเอง 

2. นวัตกรรมการมีส่วนร่วม 
การศึกษากองทุนสวัสดิการชุมชนทั้งสามกองทุนพบว่า กองทุนมีรูปแบบในการสร้างนวัตกรรมโดยกองทุนมีการเปิดโอกาส

ให้สมาชิกมีอิสระในการแสดงออก แสดงความคิดเห็น ในการตัดสินใจด้านการด าเนินการต่างๆของกองทุน ท าให้สมาชิกมีความมั่นใจ
และเห็นว่ากองทุนฯมีการด าเนินงานเพื่อคนในชุมชนอย่างแท้จริง ขณะเดียวกันกองทุนฯ มีการปฏิบัติงานต่าง ๆ ด้วยความระมัดระวงั
และตระหนักถึงความรับผิดชอบที่ดีต่อสมาชิก หลักการมีส่วนร่วมนี้จึงเข้ามามีบทบาทส าคัญและเชื่อมโยงกับการรับผิดชอบกับงาน 
การให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนของสมาชิก และความสามารถในการปฏิบัติงานของกองทุนในการพัฒนากองทุนเพื่อ
ประโยชน์สุขของชุมชน ในการปฏิบัติการมีส่วนร่วม ม ี5 ระดับดังนี ้
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1) การให้ข้อมูลที่เป็นข่าวสารข้อเท็จจริง ไม่มีอคติเอนเอียง เพื่อเป็นข้อมูลต่อสาธารณชนได้เข้าใจปัญหา สามารถเป็น
ทางเลือก มองเห็นโอกาสและแนวทางแก้ไขได้ 

2) การร่วมปรึกษาหารือให้ข้อคิดเห็น ซึ่งเป้าหมายการมีส่วนร่วมคือ การรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพื่อประกอบการ
วิเคราะห์ ก าหนดทางเลือก และตัดสินใจ ร่วมปรึกษาหารือ กองทุนฯมีการใช้วิธีส ารวจความคิดเห็นและจัดเวทีให้สมาชิกแสดง
ความสามารถ  

3) การให้สมาชิกเข้ามาเกี่ยวข้องร่วมปฏิบัติหรือเสนอแนะแนวทางในการท างานร่วมกับสาธารณชน ตลอดกระบวนการ 
เพื่อยืนยันว่าเข้าใจความคิด ความสามารถของสมาชิกโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

4) การร่วมมือของสมาชิกในการท ากิจกรรมต่างๆอย่างต่อเนื่อง เน้นให้เห็นถึงการเป็นหุ้นส่วนในทุกกระบวนการตัดสินใจ
รวมถึงการเลือกวิธีการแก้ปัญหากระบวนการ ฉันทามติและการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม 

5) เสริมอ านาจแก่สมาชิกในการให้เป็นผู้ตัดสินใจมอบอ านาจการตัดสินใจสุดท้ายให้สมาชิกเป็นผู้ก าหนด หรือมีบทบาท
ส าคัญ เนื่องจากการสร้างให้เห็นว่าสมาชิกมีบทบาทส าคัญจะท าให้เกิดความมั่นใจในมวลหมู่สมาชิกอันส่งผลไปยังจ านวนสมาชิก 

3. นวัตกรรมเครือข่าย 
การศึกษาพบว่าเครื่องข่ายและการสร้างเครือข่ายมีความส าคัญต่อการด าเนินงานของ กองทุนสวัสดิการชุมชน ซึ่งเครือข่าย

มีลักษณะของเครือข่ายดังนี้ 
1) เครือข่ายลักษณะเป็นธรรมชาติ โดยมีคนในชุมชนเป็นผู้ริเริ่ม จากการได้ตระหนัก ตื่นตัวในปัญหาที่เกิดขึ้น แล้วลงมือริเริ่ม

รวมตัวกันเข้าเป็นกลุ่ม เป็นเครือข่ายเพื่อแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจอันเกิดจากรายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย และไม่มีสวัสดิการของ
ภาครัฐเข้าไปถึง จึงได้ร่วมกันจัดกลุ่มสมาชิกออมทรัพย์ขึ้นเพื่อไว้ช่วยเหลือกันในยามเดือดร้อน เป็นการร่วมกันฟื้นฟูระบบคุณค่าเดิม  

2) เครือข่ายจัดตั้ง โดยมีภาครัฐเข้าไปมีส่วนร่วมในการก่อตั้งกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งส าหรับกองทุนสวัสดิการชุมชนนี้เป็นลักษณะ
ของการที่รัฐเข้าไปสนับสนุน หรือให้ค าปรึกษาหรือให้องค์ความรู้ในด้าน ต่าง ๆ เช่นการเกิดขึ้นของโครงการกองทุน (กองบุญ)  
วันละบาทนั้น แม้จะถูกจัดตั้งโดยคนในชุมชน อันมีสาเหตุมาจากการเพิ่มขึ้นของสมาชิกมีจ านวนน้อยลง สมาชิกกองทุนจึงร่วมกัน
ประชุมเพื่อแก้ปัญหา 

3) เครือข่ายที่เกิดจากวิวัฒนาการ โดยกองทุนมีสวัสดิการชุมชนท่ีเป็นหลักในเรื่องของการออมอยู่แล้ว และมีการพัฒนาต่อ
ยอดไปเป็น ร้านค้าสวัสดิการ เครือข่ายผู้สูงอายุ และเครือข่ายอื่น ๆ ทั้งในระดับต าบลและระดับจังหวัด  

ด้านปัญหาการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานส าหรับเครือข่ายสวัสดิการชุมชน แยกออกเป็น 2 ประเด็น คือ ปัญหาภายในและ

ปัญหาภายนอก 
1. ปัญหาภายใน เป็นเรื่องการด าเนินการต่าง ๆ ภายในกองทุนสวัสดิการชุมชนประกอบด้วย 
1) ด้านทรัพยากรบุคคล พบว่าเป็นเรื่องของการขาดผู้น ารุ่นใหม่ ๆ เนื่องจากการสร้างผู้น ารุ่นใหม่ท าได้ยากขึ้น คนรุ่นใหม่

ได้รับการศึกษาสูงขึ้น มีค่านิยมในการท างานในองค์กร ไม่ได้มีอาชีพเกษตรกรรมเหมือนบรรพบุรุษ ไม่ค่อยมีเวลาที่จะมาเป็นอาสาใน
การท างานให้กับกองทุนท าให้กองทุนขาดทรัพยากรบุคคลที่เป็นคนรุ่นใหม่ ๆ 

2) ด้านความยั่งยืนของชุมชน หรือที่ชาวบ้านทั่วไปรู้จักกันในนาม “กองทุนสัจจะวันละบาท” หากไม่มีการหาแนวทางเพิ่ม
สมาชิก อาจเป็นปัญหาในอนาคต 

3) เทคโนโลยี การศึกษาพบว่ากองทุนและสมาชิกกองทุน ยังไม่มีการนะระบบเทคโนโลยีมาใช้ให้ครอบคลุม 
4) สมาชิกกองทุนมีการกระจายตัวของกลุ่มสมาชิกน้อย ทั้งความหลากหลายของกลุ่มคน ในแต่ละช่วงอายุ และการกระจาย

ของกลุ่มคนด้านพื้นที ่
5) ด้านการขาดงบประมาณค่าตอบแทนของคณะกรรมการ ซึ่งปัจจุบันส่วนใหญค่ณะกรรมการกองทุนทั้งสามกองทุนท างาน

ด้วยจิตอาสา 
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6) ด้านการบริหารจัดการกองทุนฯ  พบว่าการจัดท าระบบควบคุมด้านการเงินและบัญชี กองทุนฯ ยังไม่สามารถด าเนินการ
ได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง คณะกรรมการมีการบริหารงานที่ยังไม่เกิดความเข้มแข็ง มีความเป็นส่วนร่วมน้อย และส่วนใหญ่คนที่
รับผิดชอบเป็นกลุ่มคนเดิม ๆ ไม่สามารถหาจิตอาสากลุ่มใหม่ ๆ ได้  

2. ปัญหาที่เกิดจากภายนอกกองทุนฯที่ไม่สามารถควบคุมได้ประกอบด้วย  
1) การเพิ่มจ านวนสมาชิกอยู่ในอัตราที่ลดลง พบว่าการเพิ่มจ านวนสมาชิกซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการด ารงอยู่ของกองทุนฯ แต่

เป็นเรื่องที่หลายกองทุนฯก าลังประสบปัญหาในด้านการเพิ่มจ านวนสมาชิก อันเนื่องมาจากปัจจัยด้านโครงสร้างอายุที่มีประชากรที่
เป็นผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 50-59 ปี มีวัยเจริญพันธ์น้อยท าให้มีการเกิดใหม่ลดลงและส่งผลให้กองทุนฯ มีความเสี่ยง
ในแง่อัตราการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรรุ่นใหม่ลดลง  

2) รายรับท่ีไม่สอดคล้องกับรายจ่าย โดยกองทุนต้องมีภาระค่าใช้จ่ายในด้านการเจ็บป่วย และการเสียชีวิตของสมาชิกที่ส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงวัยผู้สูงอายุ กองทุนฯ อาจจะพบกับปัจจัยเสี่ยงด้านอัตราการเจ็บป่วยของสมาชิก อันเนื่องมาจากต้องจ่ายสวัสดิการ
รักษาพยาบาลมากขึ้นในอนาคต   
 

อภิปรายผล 
ด้านนวัตกรรมกองทุนสวัสดิการชุมชน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สมทรง บรรจงธิติทานต์ (2560) ท าการศึกษาแนวทางการจัดการชุมชนพึ่งตนเองอย่างยั่งยืน

กรณีศึกษาบ้านหัวคูต าบลพระยาบันลือ อ าเภอลาดบัวหลวงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า การพึ่งพาตนเองแบบยั่งยืนเกิดจากการ
ประยุกต์แนวคิดด้านวัฒนธรรมชุมชน แนวคิดชุมชนเข้มแข็งและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นทุนทางสังคมระดับหมู่บ้าน น ามา
สร้างกลไกขับเคลื่อนเป็นแนวทางการจัดการปัญหา ส่งผลต่อการด ารงอยู่ของบ้านหัวคูไม่ต้องล่มสลาย  ชาวบ้านมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
ทั้งด้านที่อยู่อาศัย ที่ดินท ากิน อาชีพ รายได้ ระบบความสัมพันธ์ทางสังคม การสืบสานวัฒนธรรมประเพณีไม่ให้สูญหายไปพร้อม
กระแสการพัฒนา 

ด้านปัญหาการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน 
ซึ่งปัญหาดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับการตรวจสอบขององค์กรพัฒนาชุมชนที่พบปัญหากองทุนทั่วประเทศจากการ

ตรวจสอบประเมินความส าเร็จ และผลการด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนโดยก าหนดเกณฑ์การประเมินตามผลการ
ด าเนินงานภายใต้ปัจจัยความส าเร็จ 7 ประการ ในปี 2563 ได้แก่ การจัดระบบควบคุมด้านการเงินและบัญชี ความเข้มแข็งในการ
บริหารงานของคณะกรรมการ ความเหมาะสมของระเบียบและการปฏิบัติตามระเบียบ ความมั่นคงด้านการเงิน การขยายฐานเพิ่ม
จ านวนสมาชิกและการกระจายตัวของกลุ่มสมาชิก ระบบการบริหารข้อมูล การปิดประกาศเปิดเผยข้อมูล และการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกและสอดคล้องกับการศึกษาของ สุวลังก ์วงศ์สุรวัฒน,์ ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย และ ฤษสพร ณัฐรุจิโรจน์ (2562) เรื่อง การบริหาร
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองระดับดีมาก : กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐมโดยผลการศึกษาด้านปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานของ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองพบว่าปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการบริหารจัดการด้านผู้น า  คือ การที่กองทุนขาดผู้สืบทอดการ
ท างานด้านการบริการจัดการกองทุน โดยเป็นปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในทุกต าแหน่งท่ีท าหน้าที่ในการบริหารจัดการ [7] 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ด้านระบบกองทุนสวัสดิการชุมชน ควรหาวิธีการท างานที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพ การแบ่ง
การบริหารออกเป็นส่วนต่างๆ ให้เป็นระบบมีขั้นตอน เน้นการมีส่วนร่วมของต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ 

1.2 ด้านนวัตกรรมกองทุนสวัสดิการชุมชน ควรสร้างความเข็มแข็งให้กับชุมชน การพัฒนาทักษะความรู้ประสบการณ์ 
การมีส่วนร่วมและการแสดงความคิดเห็น 

1.3 ด้านปัญหาการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน ควรมีการสร้างผู้น ารุ่นใหม่เพื่อที่จะมาบริหารที่ทันสมัย การจัด
คณะกรรมการมีการบริหารงานท่ีเป็นระบบและเข้มแข็ง และจัดท าระบบควบคุมด้านการเงินและบัญชี กองทุนฯ ที่ด ี
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2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ด้านการด าเนินงานกองทุนสวสัดิการชุมชนมีการด าเนินงานดังน้ี: 

2.1.1 ควรมีการวางแผนระยะยาวในด้านการขยายฐานสมาชิกให้มีความครอบคลุมในด้านอายุ  และขยายความ
ครอบคลุมในเชิงพื้นที่ท่ีไม่จ ากัดเฉพาะคนในชุมชน  

2.1.2 ท าการประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงความส าคัญในการออมเงินไว้ใช้ เป็นหลักประกันในยามฉุกเฉิน การกู้ยืมเพื่อ
การประกอบอาชีพ และเป็นการช่วยเหลือคนในชุมชนกันเองในด้านต่าง ๆ 

2.1.3 น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการให้มากข้ึน เพื่ออ านวยความสะดวกกับคณะท างาน  
2.2 ด้านนวัตกรรมกองทุนสวัสดิการชุมชน ควรมีการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับบุคลากรกองทุนในการสร้างนวัตกรรมการ

ท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ เช่น การศึกษาดูงาน หรือจัดหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาคนให้มี
ศักยภาพมากขึ้นหรือเพื่อให้สามารถน าแนวคิดใหม่ ๆ มาพัฒนาและเช่ือมโยงเพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนการสร้าง
บรรยากาศที่ดีเน้นการมีส่วนร่วม 

2.3 ด้านปัญหาที่เกิดขึ้นกับกองทุนสวัสดิการชุมชน โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องของการบริหารจัดการและการขยายฐาน
สมาชิก ดังนั้น การบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการให้ครอบคลุมให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วในการท างาน 
 

เอกสารอ้างอิง   
[1] สมมิตร โตรักตระกูล. ปัญหาความเหลื่อมล้ าและความไม่เป็นธรรมด้านสิทธิและ โอกาสในสังคมไทย, วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร. 

หลักสูตร วปอ 1-16; 2561. 
[2] Bourdieu, P. Distinction: A Social Critique of the Judgment of Taste.  Translated by Richard Nice. Cambridge: Harvard 

University Press; 2002. 
[3] ปิ่นวดี ศรีสุพรรณ. “วาทกรรมทุนทางสังคม: กระบวนการสร้างแนวคิดและ ปฏิบัติการในบริบทการพัฒนาของไทย (พ.ศ. 2540 - 

2546)” [วิทยานิพนธ์ปริญญาสังคมวิทยามหาบัณฑิต]. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย; 2547. 
[4] Coleman, James S. "Social Theory, Social Research, and a Theory of Action." American Journal of Sociology 9; 1986: 

1309-1335. 
[5] กัญญ์สิร ิจันทร์เพ็ญ. การวิจัยทางการพยาบาล แนวคิดหลักการและวิธีปฏิบัติ,วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี; 2541. 
[6] บุญชม ศรีสะอาด. การวิจัยเบื้องต้น พิมพ์คร้ังที่7 กรุงเทพฯ, สุรีวิริยสาสน์; 2545. 
[7] สุวลังก์ วงศ์สุรวัฒน์, ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย และฤษสพรณัฐรุจิโรจน์. การบริหารกองทุน หมู่บ้านและชุมชนเมืองระดับดีมาก: กรณีศึกษา

จังหวัดนครปฐม, วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร 2562; 7(3): 888-898. 



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 

13 (January  -  April)  42 – 51   (2023)  Vol. 13, No. 1 
42 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2566 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

The Development Guidelines of Administrative Competency in accordance with 
Itthibada 4 Principle of the Plubplachai Subdistrict Administrative Organization, 

 U Thong District, Suphanburi Province 
 

พระอุทัย จารุธมโฺม (แก่นจ าปา)*  สาโรช เผือกบัวขาว และพนิต ศรปีระดิษฐ ์
PhraUThai Jaruthammo (Kaenjumpa)* , Saroj Phueakbuakao and Panit Seepradit 

 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี 72000  
Program in Public Administration, Faculty of Social Science, Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Suphanburi  72000 

 

*To whom correspondence should be addressed. e-mail: phrakaenjumpa@gmail.com 
 

Received: 30 March 2022, Revised: 26 June 2022, Accepted: 01 August 2022 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 2) เพื่อศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 กับการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย และ 4) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4  
ในองค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย จ านวน 69 คน โดยการสุ่มแบบง่าย และ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ พระสงฆ์ ผู้บริหารท้องถิ่น และผู้บริหารระดับสูงหรือนักวิชาการ จ านวน 9 ท่าน โดยการสุ่มแบบเจาะจง วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาประกอบบริบท 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหาร โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.93)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านวิมังสา (x̅= 4.03) ด้านจิตตะ (x̅= 3.96) ด้านวิริยะ  
(x̅= 3.90) และด้านฉันทะ (x̅= 3.83) ตามล าดับ 2) การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.97)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถนะในการบริหารตนเอง (x̅= 4.10) ด้านสมรรถนะใน
การตระหนักรับรู้เรื่องโลกาภิวัตน์  (x̅= 4.01) ด้านสมรรถนะในการสื่อสาร (x̅= 4.00) ด้านสมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ (x̅= 3.95)  
ด้านสมรรถนะในการท างานเป็นทีม (x̅= 3.94) ด้านสมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ (x̅= 3.82) ตามล าดับ 3) การบริหารงาน
ตามหลักอิทธิบาท 4 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับต่ า (r = 0.219) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 และ 4) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชยคือ  
4.1) ด้านฉันทะ (การวางแผน) ผู้บังคับบัญชาควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมท่ีจะพัฒนางานและนโยบายขององค์กรด้วยความเต็มใจ และ
พัฒนาบุคลากรด้วยการจัดฝึกอบรมท้ังภายในและภายนอกองค์กรอยู่เสมอ 4.2) ด้านวิริยะ (การปฏิบัติตามแผน) บุคลากรควรพยายามฝึกฝน 
พัฒนาตนเองให้เกิดความช านาญในหน้าท่ีด้วยการเรียนรู้เพิ่มเติม  ค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับงานท่ีตนเองปฏิบัติอย่างเต็มศักยภาพและมุ่งมั่นท่ี
จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 4.3) ด้านจิตตะ (การตรวจสอบ) องค์กรควรส่งเสริมการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ด้านจิตตะ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ท างาน ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และ 4.4) ด้านวิมังสา (ปรับปรุงแก้ไข) ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรด้วย
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเหมาะสม และมีการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีการพัฒนาท่ีดีขึ้น 
  



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 

13 (January  -  April)  42 – 51   (2023)  Vol. 13, No. 1 
43 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2566 

ค าส าคัญ : การบริหารงาน  หลักอิทธิบาท 4  การพัฒนาสมรรถนะ 
 

Abstract  
This research aimed to: 1) study the administrative competency in accordance with Itthibada 4 principle, 2) study 

the development of personnel competency in Plubplachai subdistrict administrative organization, and 3) study the 
relationship between the administrative competency in accordance with Itthibada 4 principle and the development of 
personnel competency in Plubplachai subdistrict administrative organization, and 4) propose guidelines for the development 
of administrative competency in accordance with Itthibada 4 principle of the Plubplachai subdistrict administrative 
organization, U Thong district, Suphanburi Province. The research instrument were questionnaire and In-depth interview.  
The samples used in quantitative research were 69 personnel of Plubplachai subdistrict administrative organization by simple 
random sampling; and qualitative research were 9 people of monks, local administrators, and senior management or 
academics by purposive random sampling. The data was analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and Pearson Correlation Coefficient in qualitative research. In-depth interviews were conducted with 9 key informants or 
individuals, and data were analyzed using contextual analysis. The research found that 1) the administrative competency in 
accordance with Itthibada 4 principle of administrator overall were at a high level (x̅ = 3.93). When each aspect was 
considered, it was found that the all aspects were at a high level of Vimangsa (x̅= 4.03), Chitta (x̅= 3.96), Viriya (x̅= 3.90), and 
Chanta (x̅ = 3.83), respectively, 2) the development of personnel competency overall were at a high level (x̅ = 3.97).  
When each aspect was considered, it was found that the all aspects were at a high level of competency in self-management 
(x̅= 4.10), competency in globalization awareness  (x̅= 4.01), competency in communication (x̅= 4.00), competency in 
strategic action (x̅= 3.95), competency in teamwork (x̅= 3.94), and competency in planning and management (x̅= 3.82), 
respectively, 3) the administrative competency in accordance with Itthibada 4 principle relationship between the 
development of personnel competency overall, it was at a low level (r = .219) with a statistically significant level of 0.05, and 
4) guidelines for the development of administrative competency in accordance with Itthibada 4 principle of the Plubplachai 
subdistrict administrative organization: 4.1) Chanta (planning): supervisors should open opportunities for personnel to 
participate willingly in developing work and organizational policies and develop personnel by organizing training both inside 
and outside the organization, 4.2) Viriya (implementation of the plan): personnel should try to practice, develop yourself to 
be proficient in your job by learning more. Researching their work to their full potential and striving to continually improve, 
4.3) Chitta (Audit): organizations should promote the application of Itthibada 4 principle to enhance their working potential. 
Always encourage personnel to develop themselves, and 4.4) Vimangsa (improvements): executives should focus on 
personnel development by evaluating the performance of personnel appropriately and have solved the problems of 
personnel's operations for better development. 

 

Keywords : Administrative, Itthibada 4 Principle, Development of Personnel Competency 
 
 

บทน า   
  องค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย ตั้งอยู่ที่ต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่สังกัดกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย มีวิสัยทัศน์ขององค์กรที่ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลพลับ
พลาไชยเป็นต าบลน่าอยู่ ชุมชนเข็มแข็ง คุณภาพชีวิตดี ภาคีมีส่วนร่วม สืบสานประเพณีวัฒนธรรม ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบล
พลับพลาไชยได้ด าเนินการพัฒนาท้องถิ่นไปตามวิสัยทัศน์ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง หลากหลาย ทุกโครงการ/กิจกรรม ล้วนเกิดจากความ
มุ่งมั่นตั้งใจ และความร่วมมือต่าง ๆ ของทุกภาคส่วนของสังคม มีการบริหารงานซึ่งประกอบด้วยการออกแบบองค์การ การวางแผน
และการควบคุมกระบวนการทางด้านพฤติกรรมและการตัดสินใจ  เป็นเรื่องที่ผู้บริหารจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับองค์การ  
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชยเป็นองค์กรที่มีศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนทั่วไป  
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สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้ แต่ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาพบว่ามีปัญหาหลายด้านที่ยังไม่สามารถแก้ไขได้ หรือ
ก าลังแก้ไขแต่ยังไม่แล้วเสร็จ เช่น การบริหารงานที่ไม่ทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการประชาชน การน าข่าวสารจากทางรัฐบาล
กระจายให้ประชาชนรับทราบ อีกทั้งสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลยังขาดประสบการณ์ไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ ขาดความชัดเจนใน
ภาระการถ่ายโอนงานจากภาครัฐ แผนงานมีความซับซ้อนท าให้บุคลากรไม่เข้าใจแผนงานท่ีก าหนด นอกจากนั้นเครื่องมืออุปกรณ์ยัง
ไม่ค่อยทันสมัยต่อสถานการณ์ปัจจุบันใช้งบประมาณไม่ถูกที่  การปฏิบัติหน้าที่ใช้งบประมาณไม่ค่อยคุ้มค่ากับการเก็บภาษีจาก
ประชาชน ปัญหาการไม่ให้ความร่วมมือของผู้น าหมู่บ้านและชุมชนในท้องถิ่น ด้วยปัญหาหลายประการเหล่านี้ ทางองค์การบริหาร
ส่วนต าบลพลับพลาไชยจึงต้องเดินหน้าพัฒนาต่อไป [1] 

การปกครองท้องถิ่นมีรูปแบบการปกครองที่หลากหลายซึ่งเป็นไปตามความเหมาะสมกับศักยภาพของแต่ละท้องถิ่น   
การกระจายอ านาจของรัฐบาลสู่ประชาชนมุ่งหวังให้ผู้น าท้องถิ่นควรมีสมรรถนะความรอบรู้ในการบริหารงานบริหารคนอย่างมืออาชีพ 
การบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ประสบความส าเร็จ บรรลุประสิทธิผล สร้างความรุ่งเรืองเจริญเติบโตให้กับท้องถิ่นมี
ภาพลักษณ์ที่ดี ได้รับความเชื่อถือไว้วางใจจากสาธารณะ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่มจึงมีความต้องการผู้น าซึ่งมีความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม [2] และมี
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักเกณฑ์ของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐตามที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนด [3] อย่างไรก็ดีแม้ว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล คือ “นายกองค์การบริหารส่วนต าบล” จึงถือได้ว่าเป็นต าแหน่งที่ส าคัญยิ่ง ต่อการพัฒนาองค์กรปกครองท้องถิ่นใน
รูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลทั้งหมด จึงถือเป็นอ านาจหน้าที่
ของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ทั้งนี้ โดยพิจารณาสาเหตุของการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น มีความล่าช้าไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การยังใช้รูปแบบเดิมในการบริหารจัดการ  ส าเหตุประการหนึ่ง เกิดจากตัวบุคคล คือ 
“นายกองค์การบริหารส่วนต าบล”ยังขาดสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถและ
คุณลักษณะอื่นๆที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือเพิ่มเติมไม่มีทักษะการบริหารคนและแผนงานการน าเทคโนโลยีการบริหารสมัยใหมม่า
ปรับใช้ ไม่มีคุณลักษณะของภาวะผู้น าองค์กร ขาดความมั่นใจในตนเองอีกทั้งมีการถ่ายโอนต าแหน่งนักบริหารงานองค์การบริหารสว่น
ต าบลมาจากหน่วยงานอื่นย่อมท าให้ขาดความรู้ทักษะความเช่ียวชาญในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  โดยอาจจะ
กล่าวได้ว่าผู้บริหารสูงสุดขององค์การบริหารส่วนต าบลยังขาดทักษะของความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ [4] 

พระพุทธศาสนาได้แสดงหลักแห่งการบริหารจัดการที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานอย่างมหาศาล อันสามารถที่จะ
ท าให้งานนั้นบังเกิดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ผู้หวังความส าเร็จในสิ่งใดต้องท าตนให้สมบูรณ์  ด้วยสิ่งที่เรียกว่า  
“อิทธิบาท” ซึ่งหลักอิทธิบาท ประกอบ ด้วยหลักธรรม 4 ประการ ถือเป็นค าสอนที่มุ่งเน้นให้การปฏิบัติงานอยู่บนฐานแห่ง
ความส าเร็จตามประสงค์ เป็นค าสอนที่เน้นให้การปฏิบัติงานอยู่บนฐานแห่งความส าเร็จตามประสงค์  เป็นหลักค าสอนที่เน้น
ความส าเร็จของงานเป็นที่ตั้งที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ความหมายอีกนัยหนึ่งของหลักอิทธิบาท 4 คือ  
คุณเครื่องให้ถึงความส าเร็จ คุณธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จแห่งผลที่มุ่งหมาย ประกอบด้วย 1) ฉันทะ ความพอใจคือ ต้องการที่จะท า
ใฝ่ใจรักที่จะท าสิ่งนั้นอยู่เสมอและปรารถนาจะท าให้ได้ผลดียิ่งๆ ขึ้นไป 2) วิริยะ ความเพียรคือ ขยันหมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยความ
พยายาม เข้มแข็ง อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย 3) จิตตะ ความคิดมุ่งมั่นคือ ตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท าและท าสิ่งนั้นด้วยความคิดเอาจิตฝักใฝ่
ไม่ ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอย อุทิศตัวอุทิศใจให้แก่สิ่งที่ท า 4) วิมังสา ความไตร่ตรองหรือทดลองคือ หมั่นใช้ปัญญาพิจารณา
ใคร่ครวญ ตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ท านั้นมีการวางแผน วัดผล คิดค้น วิธีแก้ไขปรับปรุง หากน าค าสอน
ของหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและชีวิตการท างานก็จะท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน [5] 

ด้วยเหตุผลและสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นบทความวิจยันี้จะน าเสนอผลการศกึษาการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานตาม
หลักอิทธิบาท 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี และน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
คือ อิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและเพื่อน า
ผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 
1. การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ในองค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี  

เป็นอย่างไร 
2. การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์การบริหารสว่นต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นอย่างไร 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 กับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
ต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี มีความสัมพันธ์ อย่างไร 

4. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่
ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ควรเป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ในองค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบรุ ี
 2. เพื่อศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 กับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 4. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ในองค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย 
อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ

บริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยท าการสังเคราะห์จากหลักธรรมในพระไตรปิฎก ภาษาไทย  
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. 2539 สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค [6] ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านฉันทะ  
2) ด้านวิริยะ 3) ด้านจิตตะ และ 4) ด้านวิมังสา และศึกษาจากทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารตามแนวคิดของ เฮลเกล, 
แจ็คสัน และสโลคัม [7] ได้สรุปสมรรถนะของผู้บริหารไว ้6 ประการ ได้แก ่1) ด้านการสื่อสาร 2) ด้านการวางแผนและการบริหารจัดการ 
3) ด้านการท างานเป็นทีม 4) ด้านการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ 5) ด้านการตระหนักรับรู้เรื่องโลกาภิวัตน์ และ 6) ด้านการบริหารตนเอง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุร ี

 

1.  ด้านสมรรถนะในการสื่อสาร 
2.  ด้านสมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ 
3.  ด้านสมรรถนะในการท างานเป็นทีม 
4.  ด้านสมรรถนะในการปฏิบตัิเชิงกลยุทธ์ 
5.  ด้านสมรรถนะในการตระหนักรับรูเ้รื่องโลกาภิวัตน์ 
6.  ด้านสมรรถนะในการบริหารตนเอง 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย  

อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

1. ด้านฉันทะ (ความพอใจ)  
2. ด้านวิริยะ (ความเพียร)  
3. ด้านจิตตะ (ความเอาใจใส่)  
4. ด้านวิมังสา (ความรอบคอบ) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี ้
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

จ านวน 84 คน [1] 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณสูตรทาโร ยามาเน่ [8] ได้กลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 69 คน จากนั้นใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
2. พ้ืนที่ในการวิจัย 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลในต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

งานวิจัย 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ (Checking) 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่งหน้าที่ ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก
อิทธิบาท 4 ของผู้บริหาร และตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ซึ่งตอนที่ 2 และ 3 มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด การทดสอบความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (-Coefficient) ของครอนบาค [9] ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.916  

4. วิธีการรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อแจก
แบบสอบถามให้กับบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย พร้อมรับคืนด้วยตนเอง จ านวน 69 ชุด  
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยสถิติค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลพลับ

พลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 พระสงฆ์ จ านวน 1 รูป กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารท้องถิ่น 
จ านวน 2 คน และกลุ่มที ่3 ผู้บริหารระดับสูง/นักวิชาการ จ านวน 6 คน รวมจ านวน 9 รูป/คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 

2. พ้ืนที่ในการวิจัย 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลในต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยจะใช้เครื่องมือส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และการสังเกตและเครื่องมือการบันทึก  

เพื่อค้นหาสภาพทั่วไปของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย 
อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี มีสาระส าคัญของการสัมภาษณ์ ดังนี ้ตอนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
และตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์สะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
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4. วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 9 รูป/คน ในต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อขอ

อนุญาตในการสัมภาษณ์  
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  

 

สรุปผลการวิจัย 
จากการเก็บรวบรวมข้อมลูผู้วิจยัน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจยัไดด้ังนี้ 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ในองค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย 
อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและรายด้าน 

การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหาร x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1. ด้านฉันทะ (การวางแผน) 3.83 0.61 มาก 4 
2. ด้านวิริยะ (การปฏิบัตติามแผน) 3.90 0.57 มาก 3 
3. ด้านจิตตะ (การตรวจสอบ) 3.96 0.58 มาก 2 
4. ด้านวิมังสา (ปรับปรุงแกไ้ข) 4.03 0.58 มาก 1 

รวม 3.93 0.59 มาก  

 จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย โดยรวมมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านวิมังสา ด้านจิตตะ 
ด้านวิริยะ และด้านฉันทะ ตามล าดับ  

วัตถุประสงค์ข้อที ่2 ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย   
อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมและรายด้าน 

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับที ่
1. ด้านสมรรถนะในการสื่อสาร 4.00 0.58 มาก 3 
2. ด้านสมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ 3.82 0.53 มาก 6 
3. ด้านสมรรถนะในการท างานเป็นทีม 3.94 0.53 มาก 5 
4. ด้านสมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ 3.95 0.55 มาก 4 
5. ด้านสมรรถนะในการตระหนักรับรู้เรื่องโลกาภิวัตน์ 4.01 0.56 มาก 2 
6. ด้านสมรรถนะในการบริหารตนเอง 4.10 0.55 มาก 1 

รวม 3.97 0.56 มาก  

จากตารางที่ 2 พบว่า การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถนะในการบริหารตนเอง  
ด้านสมรรถนะในการตระหนักรับรู้เรื่องโลกาภิวัตน์  ด้านสมรรถนะในการสื่อสาร ด้านสมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์   
ด้านสมรรถนะในการท างานเป็นทีม ด้านสมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ ตามล าดับ  
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 กับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
ในองค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างหลักอิทธิบาท 4 กับการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

การบริหารงาน
ตามหลักอิทธิบาท 
4 ของผู้บริหาร 

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

ด้านสมรรถนะ 
ในการสื่อสาร 

ด้านสมรรถนะ 
ในการวางแผนและ 
การบริหารจัดการ 

ด้านสมรรถนะ
ในการท างาน

เป็นทีม 

ด้านสมรรถนะ
ในการปฏิบัติ
เชิงกลยุทธ์ 

ด้านสมรรถนะ 
ในการตระหนักรับรู้

เรื่องโลกาภิวัตน์ 

ด้านสมรรถนะ 
ในการบริหาร

ตนเอง 

ภาพ 
รวม 

1.ด้านฉันทะ  0.233* 0.143 -0.439** -0.056 0.014 -0.024 -0.022 
2.ด้านวิริยะ  0.267* 0.090 -0.007 0.009 0.234* 0.072 0.202 
3.ด้านจิตตะ  0.478** 0.088 -0.051 .078 0.029 -0.055 0.156 
4.ด้านวิมังสา  0.661** -0.001 0.017 0.057 0.228* 0.116 0.290* 

ภาพรวม 0.593** 0.107 -0.179 0.030 0.174 0.041 0.219* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 กับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ

บริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย พบว่า การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
โดยรวมอยู่ในระดับต่ า (r = 0.219) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ในองค์การบริหารส่วนต าบล
พลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี พบว่า จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือสมรรถนะการบริหารงาน 6 ด้าน สามารถน าเป็นหลักการหรือแนวทาง 
การบริหารเพื่อเพ่ิมสมรรถนะผู้บริหารเทศบาล ดังนี ้
 1. ด้านสมรรถนะในการสื่อสาร พบว่า ใช้ทักษะการสื่อสารด้านการพูดสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน ถูกต้องและเหมาะสม 
รวดเร็ว ตอบโจทย์ปัญหาที่เกิดเพราะภาพลักษณ์และการเลือกใช้ค าที่ถูกต้องจะสามารถท าให้เราโน้มน้าว  เปลี่ยนความคิดและ
พฤติกรรมของผู้ฟังได้ 
 2. ด้านสมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ พบว่า การวางแผนอย่างเป็นหลักการ โดยเน้นให้สามารถน าไปปฏิบัติ
ได้จริง และถูกต้องรวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการโครงการต่างๆ ในความรับผิดชอบให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้
อย่าง มีประสิทธิภาพสูงสุด และก าหนดแนวทางขั้นตอน วิธีการท างาน และระยะเวลาในการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ด้านสมรรถนะในการท างานเป็นทีม พบว่า การท างานเป็นทีมไม่จ าเป็นต้องเป็นหัวหน้าทีมหรือผู้ที่มีอ านาจหน้าที่อย่างเป็น
ทางการ แม้แต่คนที่มีอ านาจอย่างเป็นทางการแต่ร่วมมือท างาน หรือท าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานทีม ก็แสดงสมรรถนะการท างานเป็นทีม 
ผู้บริหารที่เก่ง ๆ จะแสดงท้ังสมรรถนะการท างานเป็นทีมและสร้างสภาวะผู้น าสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี เกิดความไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน 
 4. ด้านสมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ พบว่า ผู้บริหารวิเคราะห์ขององค์การความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ปฏิภาณ
ไหวพริบแก้ไขปัญหาและปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและของตนเอง ความส าเร็จในการท างาน หน่วยงานต้อง
ควรให้ความส าคัญกับการรักษาและจูงใจผู้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงมีการปรับตัวอย่างทันท่วงที  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมให้ทันต่อสถานการณ์ 
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 5. ด้านสมรรถนะในการตระหนักรับรู้เรื่องโลกาภิวัตน์ พบว่า กระแสโลกาภิวัตน์ต้องมีความเข้าใจในความแตกต่าง ท าให้
สอดคล้องกับกระแสโลกาภิวัตน์ และความเข้าใจวัฒนธรรมที่หลากหลายสามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมเหล่านั้นได้อย่างกลมกลืน 
รับรู้แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจและวิเคราะห์โอกาสและภัยคุกคามของกระแสโลกาภิวัตน์ได้ 
 6. ด้านสมรรถนะในการบริหารตนเอง พบว่า การบริหารตนเองเป็นสิ่งที่สามารถท างานโดยอัตโนมัติคือ  เมื่อพบปัญหา
สามารถแก้ไขปัญหาได้เอง และบริหารงานได้เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายโดยไม่ต้องรอรับค าสั่งในการด าเนินงานแต่ละครั้งใช้หลักการ
จัดการตนเองผู้บริหารทุกคนล้วนมีเป็นความสามารถของผู้บริหารในการรู้จักตวัตนของตนเองวิเคราะห์ตนเองเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
เพื่อให้ประสบความส าเร็จ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง“การพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

พลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี” ผู้วิจัยน าประเด็นที่น่าสนใจจากการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานทั้ง  6 ด้านมา
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ด้านสมรรถนะในการสื่อสาร การพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบล
พลับพลาไชย โดยภาพรวมในด้านสมรรถนะในการสื่อสารอยู่ในระดับมาก โดยจะเห็นได้ว่าการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานของ
ผู้บริหาร มีอยู่ทุกระดับทุกกิจกรรมที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบลได้จัดท าขึ้น  อาจเนื่องมาจากว่าการพัฒนาสมรรถนะการ
บริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชยนั้น มีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่ตนรับผิดชอบซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ [10] โดยท าการศึกษาผลการพัฒนาสมรรถนะในการบริหารองค์กรด้วยระบบการบริหารบ้านเมืองที่ดี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาป่า จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาสมรรถนะในการบริหารองค์กรด้วยระบบการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มีความพึงพอใจต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารกิจการบ้านเองที่ดีอยู่ในระดับมากทุกกิจกรรม 

2. ด้านสมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย โดยภาพรวมในด้านสมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากผู้บริหารสามารถจัดหาจัดสรรและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีการวิเคราะห์นโยบายขององค์การเพื่อก าหนดแผนงานของฝ่าย
งาน การก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน ส่งผลให้การบริหารจัดการงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [4] ผลการวิจัยพบว่า บุคคลที่ปฏิบัติงานในกลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป เช่น กลุ่มงาน
สารบรรณ งานประชุม และงานพิธีการ คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งที่มีความจ าเป็นมากที่สุด มีความจ าเป็นมากท่ีสุดอยู่ในระดับมาก 

3. ด้านสมรรถนะในการท างานเป็นทีม การพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพลับพลาไชย โดยภาพรวมในด้านสมรรถนะในการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารมีการสร้างบรรยากาศการ
ท างานที่ดี ท าให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีการมอบหมายงานให้สมาชิกในทีมได้อย่างเหมาะสม ท าให้มีทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพในการร่วมกันท างานให้ส าเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [10] โดยท าการศึกษาผลการพัฒนา
สมรรถนะในการบริหารองค์กรด้วยระบบการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลนาป่า จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัย
พบว่า การพัฒนาสมรรถนะในการบริหารองค์กรด้วยระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  มีความพึงพอใจต่อการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการบริหารกิจการบ้านเองที่ดีอยู่ในระดับมากทุกกิจกรรม 

4. ด้านสมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลพลับพลาไชย โดยภาพรวมในด้านสมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์  อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารมีการวิเคราะห์ 
กลยุทธ์ขององค์การ ก าหนดแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์การ ควบคุม ติดตาม และประเมินผลกลยุทธ์ให้ส าเร็จ
ตามที่เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [11] พบว่า 
พนักงานเทศบาลที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้เกี่ยวกับหลักการ แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าการพัฒนาภาวะผู้น าและมีเจตคติต่อการใช้
หลังการฝึกอบรมดีกว่าก่อนการฝึกอบรม และพนักงานเทศบาลทุกคนให้ความส าคัญต่อการศึกษาแนวทางการน าภาวะผู้น า มาใช้ใน
การปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ได้รับการพัฒนาสู่มาตรฐานที่ดียิ่งขึ้น  ด้านพฤติกรรมการใช้ภาวะผู้น าพบว่า  
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การใช้ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม การใช้ภาวะผู้น าแบบเชิงปฏิรูป การใช้ภาวะผู้น าแบบที่มีความสามารถพิเศษ การใช้ภาวะผู้น าแบบ
เชิงกลยุทธ์ การใช้ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ โดยรวมนั้นในระดับที่มากทุกด้าน 

5. ด้านสมรรถนะในการตระหนักรับรู้ เรื่องโลกาภิวัตน์ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาไชย โดยภาพรวมในด้านสมรรถนะในการปฏิบัติตระหนักรับรู้เรื่องโลกาภิวัตน์อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากผู้บริหารสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับกระแสโลกาภิวัตน์ เข้าใจและรับรู้ถึงผลกระทบของกระแสโลกาภิวัตน์ที่มีต่อสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง เข้าใจความแตกต่างด้านเช้ือชาติ ภาษา และวัฒนธรรม ส่งผลให้สามารถรับมือกับสถานการณ์และบริหาร
จัดการองค์การได้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [10] โดยท าการศึกษาผลการ
พัฒนาสมรรถนะในการบริหารองค์กรด้วยระบบการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลนาป่า  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาสมรรถนะในการบริหารองค์กรด้วยระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มีความพึงพอใจต่อการพัฒนา
สมรรถนะด้านการบริหารกิจการบ้านเองที่ดีอยู่ในระดับมากทุกกิจกรรม 

6. ด้านสมรรถนะในการบริหารตนเอง การพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพลับพลาไชย โดยภาพรวมในด้านสมรรถนะในการบรหิารตนเองอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากผู้บริหารสามารถแบ่งเวลาการท างาน
กับเวลาส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม วิเคราะห์ตนเองว่ามีจุดเด่น จุดด้อยในเรื่องใด แล้วยอมรับในจุดด้อยและน าไปพัฒนาแก้ไขปรับปรุง
และเสริมจุดเด่นที่มีอยู่ อีกทั้งยังตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อองค์การและผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองให้ปฏิบัติงานได้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [4] ผลการวิจัยพบว่า บุคคลที่
ปฏิบัติงานในกลุ่มงานสนับสนุนทั่วไป เช่น กลุ่มงานสารบรรณ งานประชุม และงานพิธีการ คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งที่มีความจ า
เป็นมากทีสุ่ด มีความจ าเป็นมากท่ีสุดอยู่ในระดับมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลพลับ

พลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรก าหนดเป็นนโยบายเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ ดังต่อไปนี้ 
1.1 ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ควรมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้น าท้องถิ่นให้มีการพัฒนา

สมรรถนะทางด้านการบริหารคน บริหารงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งเป็นผู้น ากลยุทธ์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไปปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 

1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการสร้างหลักสูตรเพื่อพัฒนาให้ผู้น าองค์การบริหารส่วนต าบล  มีคุณลักษณะต่าง ๆ  
ทั้งการพัฒนาสมรรถนะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ สมรรถนะผู้น าเชิงจริยธรรม และสมรรถนะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลพลับ

พลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรน าไปปฏิบัติเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ ดังต่อไปนี้ 
2.1 ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลควรน าระบบการบริหารสมรรถนะมาใช้ในผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลของ

ตนให้มากขึ้น โดยเน้นการสรรหาคัดเลือกบุคลากร การประเมินบุคลากร การพัฒนาบุคลากรและการจ่ายค่าตอบแทน  
2.2 ด้านความรู้ความสามารถในการบริหารงาน ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลควรเข้าอบรมหลักสูตรด้านการ

บริหาร การจัดการสมัยใหม่ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้เกิดวิสัยทัศน์ใหม่ๆ และน าความรู้มาบริหารงานในหน่วยงานให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอ่ไป 
ผู้วิจัยขอเสนอใหผู้้สนใจได้น าไปศกึษาวิจัยครั้งต่อไปในประเด็นดังตอ่ไปนี้ 

3.1 ควรท าการวิจัย ต่อยอดการพฒันารูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะในด้านอื่น ๆ ให้มากยิ่งขึ้น เพือ่เปน็ทางเลือกให้
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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3.2 ควรศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในท้องถิ่นในการปฏบิัติงาน 
3.3 ควรมีการศึกษาสมรรถนะขององค์ประกอบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแนวทางการบริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการลดภาระงานตามการรับรู้ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา ขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์ท างาน ประชากรในการวิจัย คือ 
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ปีการศึกษา 2564  จ านวน 421 คน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 196 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการลดภาระงานมีค่าความเท่ียงตรง  (IOC) ระหว่าง 0.5 – 1.00 และ 
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .96 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA : F-test) และ การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe’s method) 

ผลการวิจัยพบว่า  
ข้อ 1. แนวทางการบริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการลดภาระงานตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดสมุทรสงคราม  

อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน 
ข้อ 2. ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาต่างกันมีการรับรู้ต่อแนวทางการบริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการลดภาระงานโดย

ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง มีการรับรู้มากกว่าครูโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่
พิเศษ ยกเว้นด้านงานนโยบายและแผนไม่แตกต่างกัน ส่วนครูโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีการรับรู้ด้าน
บูรณาการมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  

ค าส าคัญ : การบริหารสถานศึกษา การลดภาระงานครู ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

Abstract  
The purpose of this research was to study and compare the guidelines of school administration which affect 

reducing teacher workload from the perception of secondary school teachers in Samut Songkhram secondary school. The 
research populations were classified by educational background, school size, and work experience. They consisted of 421 
teachers and 196 of them were samples selected by stratified random sampling. This research instrument was a 
questionnaire about guidelines of school administration which affected reducing teacher workload with 47 items. The 
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content validity (IOC) was 0.5 – 1.00 and 0.96, respectively. The statistics were used percentage, mean, standard deviation, 
test (t -test) and F-test. Comparison of average score differences in pairs using Scheffe's method. 

The results showed that  
1. The teachers’ opinions about the guidelines of school administration which affected reducing teacher workload 

from the perception of secondary school teachers in Samut Songkhram both overall and in each aspect were at a high level.  
2. The comparison of the opinion of teachers who were classified by different educational backgrounds, about 

the guidelines of school administration which affected reducing teacher workload both overall and in each aspect were 
not different.  The opinion of teachers who work in small – medium school sizes about the guidelines of school 
administration which affected reducing teacher workload was higher than the opinion of teachers who worked in large – 
extra schools. However, the policy and plan aspects were not different. The opinion of teachers who had worked over 10 
years about guidelines of school administration which affected reducing teacher workload in integration aspect was more 
than the opinion of teachers who had worked less than 5 years. 

 

Keywords : School Administration, Reducing Teacher Workload, Secondary School Teachers 
 
 

บทน า   
การจัดการศึกษาควรมุ่งเน้นและปรับเปลี่ยนไปที่การพัฒนาคุณภาพครูเป็นส าคัญ  ผู้เรียนจะมีคุณภาพได้นั้น ส่วนหนึ่ง  

เกิดจากกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูที่มีคุณภาพ ดังนั้นการพัฒนาครูถือเป็นองค์ประกอบส าคัญ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มี
คุณภาพได้นั้น บุคคลที่มีบทบาทส าคัญที่สุดคือครู ครูเป็นผู้ที่มีความส าคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพชีวิตของ
เยาวชนที่ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศชาติ หากคุณภาพผู้เรียนดีก็จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิต และส่งผลต่อสังคมที่มีคุณภาพ ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาได้ท าการติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนรูใ้นระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนทุกระดับช้ัน คือ พฤติกรรมการสอนและคุณลักษณะของครู ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการสอนของครู 
ส่วนหนึ่งคือภาระงานครูที่นอกเหนือจากงานสอนนั้นเอง สอดคล้องกับชนิตา รักษ์พลเมือง [1] กล่าวว่า ด้านการพัฒนาครู  
ครูประจ าการขาดเทคนิค วิธีการสอน เพื่อพัฒนาทักษะการคิดในวิชาที่สอน รวมทั้งมีภาระงานมาก โดยเฉพาะงานท่ีไม่ใช่ภารกิจหลัก
ของโรงเรียน ท าให้ไม่สามารถพัฒนาตนเอง ออกแบบการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนนั่นเอง  
 ภาระงานครูในปัจจุบันไม่ได้มีแค่เรื่องการจัดการเรียนการสอนเพียงอย่างเดียว แต่ภาระงานครูที่นอกเหนือการจัดการเรียน
การสอนมีมากเกินความจ าเป็น เช่น งานเอกสาร งานธุรการ งานการเงิน งานพัสดุ รวมถึงโครงการต่างๆที่หน่วยงานภายนอก  
ขอความร่วมมือกับโรงเรียน ล้วนเป็นภาระที่ดึงเวลาการออกแบบการจัดการเรียนรู้ของครูไปเป็นจ านวนมาก จุไรรัตน์ สุดรุ่ง [2] 
พบว่า ครูต้องอยู่กับภาระงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการสอนไม่น้อยกว่าร้อยละ 42 ท าให้ครูขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเหนื่อยล้า  
กระทรวงศึกษาธิการ [3] เสียงสะท้อนของครูส่วนใหญ่ หรือแม้กระทั่งนักการศึกษามากมายต้องการคืนครูสู่ห้องเรียน และ ลดภาระ
งานครูที่ไม่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งภาระงานส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ ครูก าลังถูกกดดันและเริ่มไม่มีความสุข 
เพราะภาระงานนอกเหนือห้องเรียน ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ที่ต้องให้ความสนใจว่า ภาระงานมีผลต่อคุณภาพผู้เรียนอย่างไร ครูต้องท า
หน้าท่ีอื่นๆนอกเหนือจากงานสอนที่ครูต้องทุ่มเท พัฒนาการเรียนการสอนอย่างเต็มที่แล้ว แต่ครูยังต้องทุ่มเทเวลาให้กับงานในส่วนที่
ไม่ใช่งานจัดการเรียนการสอน ซึ่งส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์นักเรียนและการพัฒนาโรงเรียน ตามรายงาน การปฏิบัติงานประจ าปี 
SAR ของสถานศึกษา หรือแม้กระทั่งข่าวการศึกษามากมายที่ออกนโยบายการแก้ปัญหาลดภาระงานครู เพื่อเพิ่มเวลาให้ครูพัฒนา
ตนเอง ออกแบบการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ หรือคืนครูสู่ห้องเรียนนั้น แต่ปัญหาการลดภาระงานครูก็ยังไม่เกิดผลส าเร็จ หรือมีแนวทางที่
ชัดเจนในการลดภาระงานครู เพื่อเพิ่มคุณภาพผู้เรียน ซึ่งหากระบบการศึกษาต้องการสร้างให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามยุทธศาสตร์ชาติที่
ก าหนด ก็ต้องหันกลับมามองครูผู้สอนว่ามีคุณภาพดีพอแล้วหรือไม่ ซึ่งหากต้องการที่จะพัฒนาครูผู้สอนให้มีคุณภาพ จ าเป็นต้องคืน
เวลาในการพัฒนาตนเองให้แก่ครูผู้สอน เพื่อครูผู้สอนจะได้น าเวลานั้นไปส่งเสริมศักยภาพตนเองให้เต็มที่ และน าองค์ความรู้ไปปรับ
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ประยุกต์ ออกแบบการเรียนการสอน และส่งเสริมผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ รศ.ดร.ประวิต  เอราวรรณ์ [4] เลขาธิการ (ก.ค.ศ.)  
ให้สัมภาษณ์กับไทยพีบีเอสออนไลน์ ลงวันที่ 8 มีนาคม 2565 ว่า การสอนในห้องเรียนและดูแลชีวิตลูกศิษย์ คือ ภารกิจหลักของครู 
แต่ครูก็ได้รับมอบหมายงานที่เกินหน้าที่ ท าให้ครูไม่ได้สอนหนังสืออย่างเดียว ขณะที่การประเมินทุกอย่างก็เข้ามายุ่งเกี่ยวกับการ
ท างานของครูทั้งหมด ทั้งการสอบของนักเรียน การประเมินครู การประเมินโรงเรียน หรือประกวดแข่งขันงานเอกสารก็เป็นหน้าท่ีของ
ครู ท าให้ครูต้องเอาเวลาสอนมาท าสิ่งเหล่านี้ หากจะแก้ไขจ าเป็นต้องลดภาระเหล่านี้ให้มากที่สดุ การจะปฏิรูปการศึกษาให้ส าเร็จตอ้ง
เริ่มต้นท่ีห้องเรียน ลดภาระงานและความซ้ าซ้อน ซึ่งท้ังหมดนี้จะช่วยคืนครูสู่ห้องเรียนได้จริง 
 จากสภาพปัญหาและความส าคัญที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระ
งานตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม โดยศึกษา
ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงาน จากงานวิจัยของชนิตา รักษ์พลเมือง 
(2560) จุไรรัตน ์สุดรุ่ง (2561) พิกุล เอกวรางกูร (2561) รัตน์สินี รื่นนุสาน (2561) ระบิล หล้าภิล (2561) กระทรวงศึกษาธิการ (2562)  
มณีรัตน์ ปรางค์ทอง (2562) ปิยนุช ทวีศักดิ์ (2562) และรัฐวัลย์ เหมือนมาตร (2563) โดยสังเคราะห์และสรุปแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงาน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านงานนโยบายและแผน ด้านบริหารงานบุคคล ด้านสร้างเครือข่าย 
ด้านนวัตกรรม และด้านบูรณาการ เพื่อต้องการทราบว่าแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงานของผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นอย่างไร เพื่อให้ได้ข้อมูลและเข้าใจแนวทางในการบริหารสถานศึกษาและน าข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาวางแผน ปรับปรุง
แก้ไข พัฒนา ก าหนดนโยบายในการด าเนินงาน และเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึง
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนได้
อย่างมีคุณภาพ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงานตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

สมุทรสงคราม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 
2. เพื่อเปรียบเทียบแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงานตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสมุทรสงคราม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาครสมุทรสงคราม จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา  
ขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์ท างาน 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร คือ ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ปีการศึกษา 2564 จ านวน 9 โรงเรียน 

จ านวนครู  421 คน  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ปีการศึกษา 2564 จ านวน 9 โรงเรียน  

ใช้การประมาณค่าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 จ านวน 196 คน (Cohen, Manion and Morrison) [5] 
โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน ร่วมกับการสุ่มอย่างง่าย 

 

เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อ  

การลดภาระงานตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ประกอบไปด้วย 2 ตอน คือ 
ตอนนี้ 1 แบบสอบถามแบบส ารวจรายการ เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานสถานภาพส่วนบุคคล ประกอบด้วย คุณวุฒิการศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์ท างาน 
ตอนนี้ 2 แบบสอบถามแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงานตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดสมุทรสงคราม แบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านงานนโยบายและแผน ด้านบริหารงานบุคคล ด้านสร้างเครือข่าย  
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ด้านนวัตกรรม  ด้านบูรณาการ  ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามรูปแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 
 

การรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ ผู้วิจัยเขียนหนังสือค าร้องขออนุญาตเก็บข้อมูล 

ต่อบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง มอบให้ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 9 โรงเรียน 
ด าเนินการแจกและรวบรวมแบบสอบถาม จาก Google Form โดยขอความอนุเคราะห์คุณครูท าแบบสอบถามภายในเวลาที่ก าหนด 
และติดตามการตอบกลับ โดยได้รับคืน จ านวน 196 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 น าแบบสอบถามมาประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ทางสถิติจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ คุณวุฒิการศึกษา ขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์ท างานโดยแจก
แจงความถี ่(f) และ หาค่าร้อยละ (%)  

2. วิเคราะห์ระดับการรับรู้ของครูต่อแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงานตามการรับรู้ของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
3. วิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของครูต่อแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงานตามการรับรู้ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา โดยการทดสอบค่าที (t-test) และจ าแนกตามขนาด
สถานศึกษาและประสบการณ์ท างานโดยใช้สถิติ F-test แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ถ้าพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 

 

สรุปผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์แนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงานตามการรับรู้ของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม  
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการบริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการลดภาระงาน ในภาพรวมและรายด้าน  

แนวทางการบริหารสถานศึกษา 
ที่มีต่อการลดภาระงาน 

𝐗 S.D. ระดับ 

1. ด้านงานนโยบายและแผน  4.44 0.36 มาก 
2. ด้านบริหารงานบุคคล 4.43 0.37 มาก 
3. ด้านสร้างเครือข่าย 4.40 0.37 มาก 
4. ด้านนวัตกรรม 4.40 0.37 มาก 
5. ด้านบูรณาการ 4.46 0.38 มาก 

รวม 4.43 0.31 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า การรับรู้ของครูต่อแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงาน โดยภาพรวมและรายด้าน  
อยู่ในระดับมาก 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงานตามการรับรู้ของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม  
ตารางที ่2 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ของแนวทางการบริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการลดภาระงาน จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 

แนวทางการบริหารสถานศึกษา 
ที่มีต่อการลดภาระงาน 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
t p 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1. ด้านงานนโยบายและแผน  4.45 .35 4.42 .38 .483 .238 
2. ด้านบริหารงานบุคคล 4.41 .36 4.46 .38 -.854 .685 
3. ด้านสร้างเครือข่าย 4.40 .36 4.40 .39 -.074 .528 
4. ด้านนวัตกรรม 4.41 .37 4.40 .39 .217 .537 
5. ด้านบูรณาการ 4.47 .39 4.44 .38 .530 .729 

รวม 4.43 .31 4.42 .32 .073 .390 

จากตารางที่ 2 พบว่าค่า t ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีคุณวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและ  
สูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ต่อแนวทางการบริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการลดภาระงาน โดยภาพรวมและรายข้อไม่แตกต่างกัน   
ตารางที ่3 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ของแนวทางการบริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการลดภาระงาน จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 

แนวทางการบริหารสถานศึกษา 
ที่มีต่อการลดภาระงาน 

ขนาดสถานศึกษา 

F P ขนาดเล็ก -
ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ 
ขนาดใหญ่

พิเศษ 
𝐗 𝐗 𝐗 

1. ด้านงานนโยบายและแผน  4.53 4.44 4.40 2.119 .123 
2. ด้านบริหารงานบุคคล 4.59 4.49 4.33 9.887*** .000 
3. ด้านสร้างเครือข่าย 4.58 4.40 4.31 9.644*** .000 
4. ด้านนวัตกรรม 4.63 4.38 4.31 13.988*** .000 
5. ด้านบูรณาการ 4.69 4.49 4.34 16.121*** .000 

รวม 4.61 4.44 4.34 13.680*** .000 

*p < .05 
จากตารางที่ 3 ปรากฏว่าค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในขนาดสถานศึกษาแตกต่างกัน  

มีการรับรู้ต่อแนวทางการบริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการลดภาระงานในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน ยกเว้นด้านงานนโยบาย และ
แผนไม่แตกต่างกัน จึงท าการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการของเซฟเฟ (Scheffe's method) พบว่าครูที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก-ขนาดกลาง มีการรับรู้ต่อแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงาน สูงกว่าครูที่ปฏิบัติงาน 
ในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ของแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงาน จ าแนกตามประสบการณ์
ท างาน 

แนวทางการบริหารสถานศึกษา 
ที่มีต่อการลดภาระงาน 

ประสบการณ์ท างาน 
F P ต่ ากว่า 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

𝐗 𝐗 𝐗 
1. ด้านงานนโยบายและแผน  4.38 4.50 4.45 1.295 .276 
2. ด้านบริหารงานบุคคล 4.38 4.49 4.45 1.476 .231 
3. ด้านสร้างเครือข่าย 4.36 4.43 4.42 .631 .533 
4. ด้านนวัตกรรม 4.37 4.41 4.44 .628 .535 
5. ด้านบูรณาการ 4.37 4.51 4.54 4.366* .014 

รวม 4.38 4.47 4.46 1.902 .152 

*p < .05 
จากตารางที่ 4 ปรากฏว่าค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีการรับรู้ 

ต่อแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงานโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านบูรณาการแตกต่างกัน 
จึงท าการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่เฉพาะด้านนี้  โดยใช้วิธีการของเซฟเฟ (Scheffe's method) พบว่าครูที่มีประสบการณ์ท างาน
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีการรับรู้ต่อแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงาน ในด้านบูรณาการสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์
ท างานต่ ากว่า 5 ปี ส่วนคูอ่ื่นไม่พบความแตกต่าง 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. การรับรู้ของครูที่มีต่อแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงาน โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงานครูได้นั้น ผู้บริหารต้องค านึงและล าดับความส าคัญของภาระงาน
ในสถานศึกษา พิจารณาภาระงานให้เกิดความเหมาะสมต่อครูผู้ปฏิบัติงาน วางแผนการปฏิบัติงาน จัดสรรบุคลากรตามภาระงาน  
น าเทคโนโลยี นวัตกรรมต่างๆมาช่วยลดล าดับขั้นตอนการท างาน สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการปฏิบัติงาน บูรณาการโครงการ
กิจกรรม เพื่อให้การปฏิบัติงานต่างๆให้เกิดความรวดเร็ว ลดขั้นตอน และกระชับเวลาเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับพรทิพย์ ทับทิมทอง 
[6] ที่พบว่า การใช้เวลาปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการสอนของครูโดยรวม โดยได้เสนอแนะ
แนวทางไว ้คือ ในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หรือเพิ่มประสิทธิภาพการสอนของครู ผู้บริหารควรมอบหมายงานต่างๆให้ครูใน
ปริมาณที่เหมาะสม จัดสรรบุคลากรเพื่อปฏิบัติภาระงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ตรงตามแต่ละสายงาน  
ที่รับผิดชอบ สอดคล้องกับพิกุล เอกวรางกูร [7] ที่ได้เสนอว่า ควรก าหนดนโยบาย มาตรฐานภาระงานครู มาตรการต่างๆให้ชัดเจน  
ควรสร้างวัฒนธรรมองค์กร สร้างเครือข่ายช่วยเหลือเกื้อกูลกัน สนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบเอกสาร ก าหนด
ภาระงานครูตามความสนใจและความถนัดให้ชัดเจน เน้นการบูรณาการโครงการ กิจกรรมเข้าด้วยกัน มีการกระจายงานหรือ  
เฉลี่ยงานออกไปให้เหมาะสมกับบุคลากร และสอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ [3] ที่ได้ให้แนวปฏิบัติไว้ว่า แนวทางการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน ต้องลดภาระงานครู โดยการปรับเปลี่ยนเกณฑ์มาตรฐานการประเมินในรูปแบบเอกสารลง โดยน าเทคโนโลยีมาช่วยใน
การจัดระบบแทน ให้มีการจ้างเจ้าหน้าที่ธุรการประจ าโรงเรียน เพื่อช่วยเหลือครูด้านเอกสารลง รวมถึงครูควรมีการสร้างภาคี
เครือข่ายในการช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียนให้เข้มแข็ง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี ้
1.1 ด้านงานนโยบายและแผน พบว่า การรับรู้ของครูเกี่ยวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อ การลดภาระงาน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า งานนโยบายและแผนเป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผนการด าเนินงานท้ังระบบ ซึ่งถือว่า
เป็นการก าหนดโครงสร้างการท างาน การวางแผน นโยบาย กรอบการปฏิบัติที่ให้เกิดความชัดเจน เพื่อให้ผู้ปฎิบัติงานได้ด าเนินงาน
อย่างถูกต้อง และรวดเร็วตามกรอบที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งหากมีการวางแผนไว้เป็นอย่างดี ก็ย่อมท าให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่าง
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รวดเร็วและกระชับเวลาในการท างาน รวมถึงควรพิจารณาโครงการต่างๆขององค์กรภายนอกที่มุ่งพัฒนาผู้ เรียนอย่างแท้จริง ซึ่ง
สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ [8] เรื่อง แนวปฏิบัติในการลดภาระครูและนักเรียนระบุว่า ให้โรงเรียนคัดกรองโครงการที่
หน่วยงานภายนอกขอความร่วมมือให้พิจารณาเฉพาะโครงการที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาของโรงเรียน และ
สอดคล้องกับชนติา รักษ์พลเมือง [1] ที่ได้เสนอไว้ว่า ควรวางแผนก าหนดนโยบายเกณฑ์การท างาน การมอบหมาย ภาระงานท่ีชัดเจน
ให้แก่ครู มอบหมายงานตรงตามความถนัด ปรับระบบการประเมินวิทยฐานะใหม่ให้เช่ือมโยงกับการปฏิบัติงาน 

1.2 ด้านบริหารงานบุคคล พบว่า การรับรู้ของครูเกี่ยวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงาน  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าด้านบริหารงานบุคคลถือเป็นการบริหารจัดการระหว่างทรัพยากรบุคคลกับ  
ภาระงานที่เหมาะสมซึ่งกันและกัน ใช้คนให้ตรงกับงาน ก็จะเกิดความรวดเร็วในการท างาน รวมถึงการจัดสรรบุคลากรฝ่ายสนับสนุนดูแล
เรื่องงานเอกสาร เพื่อให้ครูนั้นได้มีเวลาในการพัฒนาตนเองและพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มที่ต่อไป สอดคล้องกับรัตน์สินี รื่นนุสาน [9]  
ที่กล่าวถึง แนวทางการลดภาระงานว่า คือการมอบหมายงานให้เหมาะกับความรู้ความสามารถ การจัดสรรแบ่งงานให้เหมาะสมกับ
จ านวนบุคลากรที่รับผิดชอบอย่างทั่วถึง เช่นเดียวกับมณีรัตน์ ปรางค์ทอง [10] ที่เสนอว่า ควรจัดสรรครูธุรการมาปฏิบัติงานเอกสาร
โดยตรง จัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม สร้างความร่วมมือและร่วมสร้างการท างานเป็นทีม เพื่อแบ่งเบาภาระงานไป
ด้วยกัน มีการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้มีแรงก าลังใจในการท างานต่อไป  

1.3 ด้านสร้างเครือข่าย พบว่า การรับรู้ของครูเกี่ยวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงาน  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงกัน ล้วนเป็นการสร้างระบบช่วยเหลือเกื้อกูล  
ซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกันในการช่วยเหลือแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างาน  รวมถึงเป็น  
การสร้างเครือข่ายกับองค์กรภายนอกหรือชุมชนที่สามารถเข้ามาช่วยเหลือ หรือสนับสนุนด้านทรัพยากรบุคคล เช่นปราชญ์ชาวบ้าน 
ที่สามารถเข้ามาช่วยสอน ในกรณีที่ครูผู้สอนไม่เพียงพอนั้นเอง ซึ่งสอดคล้องกับชนิตา รักษ์พลเมือง [1] ที่พบว่า แนวทางการลดภาระ
งานครู คือ จัดระบบการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงสถาบันครู ในการช่วยเหลือปรึกษาภาระงาน รวมถึงระบบกัลยาณมิตรในการ
ปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ [3] ในเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ต้องลดภาระงานครู โดยครูควรมี
การสร้างภาคีเครือข่ายในการช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียนให้เข้มแข็ง 

1.4 ด้านนวัตกรรม พบว่า การรับรู้ของครูเกี่ยวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงาน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบันได้มีการพัฒนาด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่มากมายที่สามารถเข้ามา
สนับสนุนการด าเนินงานได้อย่างสะดวกรวดเรว็เพิ่มมากข้ึน ช่วยจัดระบบสารสนเทศท่ีครสูามารถดงึข้อมูลร่วมกัน บนระบบเทคโนโลยี
ไร้สาย มีส่วนช่วยในการเตรียมการสอนผลิตสื่อให้แก่ครู ช่วยในการประหยัดเวลาและลดทรัพยากร และสามารถส่งเสริมการเรียนรู้
ของผู้เรียนและการจัดการศึกษา ท าให้ครูท างาน แก้ปัญหา พัฒนาผู้เรียนได้อย่างตรงเป้า ไม่ต้องลองผิดลองถูก สอดคล้องกับพิกุล 
เอกวรางกูร [7] ที่เสนอว่า ควรสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบเอกสาร และการจัดการเรียนรู้ และสอดคล้องกับ
รัฐวัลย์  เหมือนมาตร [11] ที่ ได้ เสนอว่า ควรน าการใช้โปรแกรมประยุกต์มาใช้กับการท างาน  น า เทคโนโลยีใหม่  ๆ  
เข้ามาพัฒนางานให้เป็นระบบ เช่น ระบบจัดท าเอกสาร รวมทั้งปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์ [12] ได้ค้นพบว่า เทคโนโลยีมีส่วนช่วยครู
ประหยัดเวลาในการเตรียมสอนตอบโจทย์สภาพปัญหาครูผู้สอนชาวไทยที่มีภาระงานสอนและงานเอกสารเป็นจ านวนมาก  

1.5 ด้านบูรณาการ พบว่า การรับรู้ของครูเกี่ยวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงาน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าด้านการบูรณาการเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าภาระงาน  โครงการ  
ที่มีวัตถุประสงค์ใกล้เคียงกันมาบูรณาการร่วมกัน ควบรวมเป็นโครงการเดียวกัน เพื่อลดกิจกรรมและขั้นตอนการด าเนินงานให้น้อยลง 
ซึ่งการบูรณาการเป็นการลดภาระงานให้แก่ครู  ประหยัดเวลา และทรัพยากร ซึ่งสอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ [8]  
เรื่อง แนวปฏิบัติในการลดภาระครูและนักเรียน ที่สามารถด าเนินการได้โดย บูรณาการโครงการของหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกันเข้าด้วยกัน บูรณาการโครงการที่มีเนื้อหาสาระให้เหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา เช่นเดียวกับพิกุล เอกวรางกูร 
[7] ที่ค้นพบว่า ควรเน้นการบูรณาการโครงการทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกเข้าด้วยกัน มีการกระจายงานหรือเฉลี่ยงานออกไป
ให้เหมาะสมกับบุคลากร 
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2. การเปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีต่อแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงานตามการรับรู้ของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา ขนาดสถานศึกษาและประสบการณ์ท างาน สามารถ  
สรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้  

2.1 ครูที่มีคุณวุฒิการศึกษาต่างกันมีการรับรู้ต่อแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงาน โดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนงานนโยบายที่เป็นระบบ เกิดความชัดเจน  
มีการกระจายงานอย่างทั่วถึง และเหมาะสมกับจ านวนบุคลากร ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจตรงกันและด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว 
สามารถบูรณาการโครงการต่างๆทั้งภายในห้องเรียนและองค์กรเข้าด้วยกันได้  อีกทั้งในปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
ที่สามารถเรียนรู้เทคโนโลยี นวัตกรรมต่างๆที่เข้ามาช่วยในการด าเนินงานในสถานศึกษาให้มีความทันสมัยและสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 
สามารถสร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ ปรับประยุกต์ระบบการท างานให้ลดขั้นตอนลง ประหยัดเวลา สอดคล้องกับรัฐวัลย์ เหมือน
มาตร [11] ที่พบว่า ครูที่มีคุณวุฒิการศึกษาต่างกันสามารถน าโปรแกรมประยุกต์มาใช้กับการท างาน พัฒนางานให้เป็นระบบ เช่น 
ระบบจัดท าเอกสาร ระบบการสร้างเครือข่ายร่วมมือได้ไม่ต่างกัน เช่นเดียวกับพิกุล เอกวรางกูร [7] ที่ระบุว่า ผู้บริหารสถานศึกษามี
การสร้างวัฒนธรรมองค์กร สร้างเครือข่ายช่วยเหลือเกื้อกูลกัน น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบเอกสาร ก าหนดภาระงานครูตาม
ความสนใจและความถนัด บูรณาการโครงการเข้าด้วยกัน มีการกระจายงานตามคุณวุฒิการศึกษาให้กับบุคลากรอย่างทั่วถึง 

2.2 ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการรับรู้ต่อแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงาน 
โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าภาระงานของขนาดสถานศึกษามีจ านวนเท่ากันแต่บุคลากร แต่ละขนาด
สถานศึกษามีจ านวนไม่เท่ากัน เนื่องจากบุคลากรในสถานศึกษาขนาดเล็ก-ขนาดกลางมีจ านวนน้อย ต้องรับผิดชอบภาระงานพิเศษ
มากกว่าบุคลากรที่อยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ รวมถึงการสร้างเครือข่าย การน านวัตกรรมเทคโนโลยี และการบูรณาการ
นั้น สถานศึกษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษย่อมมีแหล่งทรัพยากร มีช่องทางในการสร้างเครือข่าย สร้างนวัตกรรมและน าการบูรณาการ
มาช่วยในการลดภาระงานได้มากกว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก-ขนาดกลาง สอดคล้องกับสุรัตน์ ศรีดาเดช [13] ที่พบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก
ขาดแหล่งเรียนรู้ เทคโนโลยีมีจ านวนจ ากัด ท าให้ขาดความต่อเนื่อง ในการจัดการศึกษา ครูผู้สอนไม่เพียงพอ และไม่มีบุคลากร
ปฏิบัติงานฝ่ายสนับสนุน เช่นเดียวกับณัฐพล พันธุ์ภิญญา [14] ที่พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ครูไม่
ครบช้ันเรียน ขาดแคลนสื่อ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย งบประมาณ ไม่เพียงพอ ครูสอนไม่เต็มเวลาและเต็มความสามารถ เพราะมีภารกิจ
อื่นที่นอกเหนือจากการเรียนการสอน รวมถึงมีปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ  

ยกเว้นด้านงานนโยบายและแผนไม่มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะว่าสถานศึกษาแต่ละแห่งสังกัดเดียวกันและ 
มีสภาพแวดล้อมภายนอกคล้ายคลึง จึงท าให้มีภาระงาน นโยบาย โครงการจากหน่วยงานต้นสังกัดเหมือนกัน เพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ 
การจัดการศึกษาของจังหวัดบรรลุตามวิสัยทัศน์  พันธกิจ และเป้าประสงค์ของจังหวัด สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา  
จังหวัดสมุทรสงคราม (พ.ศ.2562-2565) [15] ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ คือ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้ได้รับการศึกษาตลอดชีวิตที่มีคุณภาพได้
มาตรฐาน สอดคล้องตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 และสอดคล้องกับ สุพัตรา วัฒนสงค์ 
[16] ที่พบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีทุกด้าน ผู้บริหารโรงเรียนที่อยู่ในขนาดโรงเรียนท่ีต่างกันมีทัศนะต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษา โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

2.3 ครูที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงาน  
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะครูในสถานศึกษาได้รับมอบหมายงานพิเศษอย่างทั่วถึง มีการจัดสรรบุคลากร
ให้ตรงกับงานท่ีครูแต่ละท่านถนัด เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ มีการกระจายภาระงานอย่างทั่วถึง มีการ
วางแผนการด าเนินงาน ระบบการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน ท าให้เกิดความเข้าใจตรงกันทั้งองค์กร มีการคัดกรองนโยบายจาก
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวกับการพัฒนาผู้เรียน มีการน านวัตกรรม เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการลดขั้นตอนการด าเนินงาน 
มีการจัดระบบเอกสารและการน าเครือข่ายมาร่วมกันด าเนินงาน ช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับระบิล หล้าภิล 
[17] ที่เสนอว่า ควรมีการมอบหมายงานให้ชัดเจน มีการน าเทคโนโลยีมาจัดท าข้อมูลสารสนเทศ ก าหนดระเบียบมาตรการใน 
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การปฏิบัติงานให้ชัดเจน เช่นเดียวกับรัตน์สินี รื่นนุสาน [9] ที่ได้เสนอว่า ควรมีการมอบหมายงานให้เหมาะกับความรู้ความสามารถ 
ควรจัดสรรแบ่งงานให้เหมาะสมกับจ านวนบุคลากร มอบหมาย กระจายงานให้บุคลากรอย่างท่ัวถึง เพื่อให้ครูมีภาระงานท่ีเหมาะสม  

ยกเว้นด้านบูรณาการมีความแตกต่างกัน ครูที่มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีการรับรู้มากกว่าครูที่มี
ประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี เนื่องจากครูที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่าจะมีความเข้าใจในรายละเอียดภาระงานได้ดี จึงท าให้
ครูที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่าสามารถปรับประยุกต์ บูรณาการภาระงานที่มีความใกล้เคียงกันได้ง่ายกว่า และเข้าใจ การบูรณา
การโครงการข้ามหน่วยงานได้มากกว่าครูที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า  สอดคล้องกับพสกร ทวีทรัพย์  [18] ที่พบว่า  
การเปรียบเทียบปัจจัยความส าเร็จของการบูรณาการการจัดการศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ์ ตามประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวมมี 
ความคิดเห็นแตกต่างกัน เช่นเดียวกับทัศนีย์  ชาติไทย [19] ที่พบว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีระยะเวลา 
การปฏิบัติงานต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานในด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันแตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์

1.1 ด้านงานนโยบายและแผน สถานศึกษาควรมีการคัดกรองโครงการจากหน่วยงานภายนอกเพื่อพิจารณาโครงการ 
ที่ส่งเสรมิการพัฒนาศักยภาพผูเ้รยีน  

1.2 ด้านบริหารงานบุคคล สถานศึกษาขนาดเล็กควรมีการปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานให้ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานลง รวมถึงมีการส ารวจปริมาณงานท่ีมีอยู่ และการกระจายงานให้เหมาะสมกับจ านวนบุคลากร  

1.3 ด้านสร้างเครือข่าย สถานศึกษาขนาดเล็กควรเน้นการพัฒนาด้านการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  สร้างเครือข่าย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพข้ามสถานศึกษา และสร้างความร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานภายนอกให้เข้ามามีส่วนร่วมเพิ่มมากข้ึน 

1.4 ด้านนวัตกรรม ต้นสังกัดควรมีสนับสนุนนวัตกรรม เทคโนโลยีในสถานศึกษาขนาดเล็ก มาช่วยในการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษา  

1.5 ด้านบูรณาการ สถานศึกษาขนาดเล็กควรมีการบูรณาการข้ามกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือข้ามโครงการ รวมถึง  
การควบรวมโครงการ เน้นกิจกรรมที่สอดคล้องเข้าด้วยกัน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจยัครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีต่อการลดภาระงานตามการรับรู้ของครู

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
2.2 ควรศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมการพัฒนาครูสู่ห้องเรียน เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
2.3 ควรศึกษาความสัมพันธ์การปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน

ลักษณะใดที่จะช่วยพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนได้อย่างเต็มที่  
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การพัฒนาทักษะการเขียนเรียงความภาษาอังกฤษเชิงวิชาการเพื่อการโต้แย้งโดยใช้โครงสร้างการ
เขียนเรียงความของ Rolls & Wignell (2013): กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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บทคัดย่อ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยควรมีทักษะการเขียนเรียงความภาษาอังกฤษทางวิชาการ เพื่อใช้ในการเรียนรู้ระดับมหาวิทยาลัย อีกท้ังยังเป็น

การเพิ่มความรู้  สติปัญญา และทักษะการคิด นอกจากน้ีควรมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับโครงสร้างกระบวนการเขียนให้แก่นักศึกษา 
เพื่อสนับสนุนทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะการเขียนเรียงความภาษาอังกฤษทางวิชาการเพื่อโต้แย้ง 
ด้วยโครงสร้างกระบวนการเขียนเรียงความของ Rolls & Wignell (2013) ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏล าปาง กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเป็นนักศึกษาชั้นปี 4 จ านวน 53 คน การศึกษาในครั้งน้ีมุ่งเน้นไปท่ีการเขียนเรียงความเพื่อโต้แย้ง 
เน่ืองจากเป็นกระบวนการเขียนท่ีช่วยให้นักเรียนพัฒนาข้อโต้แย้งหรือมุมมอง พร้อมท้ังสนับสนุนข้อโต้แย้งน้ันด้วยหลักฐาน เหตุผล ตัวอย่าง 
และข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อโน้มน้าวให้ผู้อ่านเห็นด้วยกับข้อโต้แย้งท่ีเป็นรูปธรรม ขั้นตอนการวิจัยประกอบด้วย การวิเคราะห์โครงสร้าง
กระบวนการเขียนเรียงความของ Rolls & Wignell (2013) การพิจารณาหัวข้อเรียงความ การทดสอบก่อนเรียน การสอนเขียนเรียงความ  
การฝึกเขียนเรียงความ การทดสอบหลังเรียน และการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผลการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  ค่าความต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน คือ 409 หรือร้อยละ 36.86 ส่วนความต่างของ
ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน คือ 11.06 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 จากผลการทดลองจะเห็นได้ว่าทักษะเขียนเรียงความ
ภาษาอังกฤษทางวิชาการเพื่อโต้แย้ง สามารถพัฒนาได้โดยใช้โครงสร้างกระบวนการเขียนเรียงความของ Rolls & Wignell (2013) ซ่ึงสนับสนุน
ทักษะการเขียนเรียงความภาษาอังกฤษของนักศึกษาให้เป็นมาตรฐานท่ีคล้ายคลึงกันและประสบความส าเร็จในการเรียนในระดับปริญญาตรีได้ 
  

ค าส าคัญ : การเขียนเรียงความ การเขียนภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ การเขียนเพื่อการโต้แย้ง โครงสร้างการเขียนเรียงความของ Rolls & 
Wignell (2013) มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง 
 

Abstract  
University students should have high competence in academic English essay-writing skills to produce writing tasks 

in university academic disciplines and increase their knowledge, intelligence and thinking skills. The structure of the writing 
process should be provided for students to support their writing skills. This study aimed to develop the academic 
argumentative English essay-writing skills of students enrolled in the English programme at the Faculty of Education at 
Lampang Rajabhat University, Thailand. The study focused on academic argumentative essay writing because it is the 
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writing process that help students to develop a persuasive argument supported by evidence, reasoning, examples and 
information from various sources to convince readers to agree with concrete arguments. The study target group comprised 
53 fourth-year students. The stages of the study included the essay structure of Rolls & Wignell (2013) and involved 
multiple steps; namely, essay structure analysis, essay question consideration, a pre-test, tutoring, essay practice, a post-
test and data analysis:  percentages, means and standard deviations. The study found that the difference between total 
pre-test and post-test scores was 409 or 36.86%, with a mean difference of 11.06 and a standard deviation of 0.59. These 
results indicate that academic English argumentative essay-writing skills can be developed by using Rolls & Wignell’s (2013) 
essay structure, which can support students’ writing skills to meet similar standards of writing English essays and be 
successful in studying at bachelor degree level. 

 

Keywords : Essay Writing, English Academic Writing, Argumentative Writing, Rolls & Wignell’s (2013) Essay Structure, 
Lampang Rajabhat University 
 

Introduction 
The four skills of studying a language are a set of four capabilities that allow an individual to comprehend 

and produce language for proper and effective interpersonal communication. These skills are listening, speaking, 
reading and writing. Particularly, effective writing conveys meaningful messages and uses English well. If students 
can understand the message, they will have succeeded in communication. [1] 

Writing is a form of communication in which feelings and ideas are put on paper. Students can formulate 
convincing arguments by organising their knowledge, reasons, evidence and beliefs into writing which are essential 
for their writing task in university academic disciplines. The more students practise writing, the more their 
knowledge, intelligence and thinking skills increase. This is because writing is related to and integrated with 
knowledge, intelligence and thinking skills. These help to generate creative ideas and strengthen learners’ writing 
skills. Writing in this manner is counted as academic argumentative writing [4, 9]. This kind of writing helps students 
to develop a persuasive argument supported by evidences, reasons, examples and information from sources to 
convince readers to agree with concrete arguments [2]. Therefore, academic argumentative writing was used in 
this study because it is essential for the target group as university students. 

Although academic argumentative writing seems beneficial, some students, including Lampang Rajabhat 
University students, think that academic writing in particular, academic essay writing is something they must do 
because teachers tell them to do. An ‘essay’ is a piece of writing that is often written from an author’s personal 
point of view. For some, writing an essay is as simple as writing notes down in a notebook, but much more 
planning goes into writing an essay successfully. Therefore, writing an essay becomes a difficult and time-
consuming assignment [6]. 

The author—an English lecturer in the English programme at the Faculty of Education at Lampang Rajabhat 
University—has found that most students in the programme have low competency in writing English essays, 
including grammatical structures and vocabulary. Also, students are particularly poor at displaying logical thinking in 
their essays. For examples, students’ writing papers lack unity, voice, cohesion, coherence, flow and logical thinking, 
particularly in the part of the writing process. Students may not have been trained in writing a long English 
composition at the school level. They seem to write an essay by describing a character, event or a place in great 
details. Some students also use their experience composing in Thai when they write an essay in English [6]. 
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If students have never written an essay before, or if they struggle with writing and want to improve their 
skills, it is a good idea to go through several steps in the essay-writing process. There are some basic steps to 
English essay writing that students might work through in their classrooms. Unfortunately, writing at the paragraph 
level, such as academic argumentative English essay writing, has been neglected in Thailand, even though English 
has been taught in Thailand for a long time, because most teachers probably believe that they are teachers of 
English not of writing [6]. Moreover, as a result of economic competition, the Thai Government encouraged Thai 
citizens to speak fluent English. Therefore, in the mid-1980s the communicative language teaching approach was 
adopted in the Thai English-language curriculum [8, 12] resulting in a reduction in the role of writing 
communication. Today, the communicative approach is still implemented in the Thai curriculum, but the focus 
is more on listening and speaking not on writing as before. Students think that they need to talk to communicate; 
in fact, communication can be through writing. 

Thai educational institutions are concerned with current literacy levels and have attempted to increase 
student literacy, especially in English writing. This is because student competence in English is fundamental to 
national development and the achievement of sustainability in Thailand [7]. Especially, pre-service English 
teachers need to be trained to teach writing in schools to benefit their future English teaching. Moreover, at 
present, writing is considered more as a communication channel rather than only one of four English skills. To 
handle this perception, learners need to understand and apply writing theories and principles and may need to 
be trained to write an essay efficiently through a writing process. The process that most essay writing involves is 
defined structurally. It is believed that if students follow this structure step by step, this will lead them to write 
a complete logical essay successfully.  

Therefore, the author is interested in developing academic English argumentative essay-writing skills for 
students enrolled in the English programme at the Education Faculty of Lampang Rajabhat University, Thailand. This 
study is based on the writing process method of Rolls & Wignell (2013) [11] written in the Booklet on Academic Essay 
Writing for Students at Charles Darwin University, Australia [5]. The booklet intends to provide information and exercises 
as a scaffold for students to help them be successful in writing academic argumentative essays, because this is the skill 
that students need in most university courses and that can be transferred to assessments in other courses. 

The academic essay structure of Rolls & Wignell (2013) helps students to gain knowledge about organising 
essays, such as essay questions, writing an introduction, creating a thesis statement and paragraph writing. According 
to the academic English argumentative essay-writing process of Rolls & Wignell (2013), every sentence of a written 
essay has its function. This can improve students’ essay writing and enable them to succeed at university. 
 

Objective 
The purpose of this study was to use the academic essay structure of Rolls & Wignell (2013 )  to 

develop the academic English argumentative essay-writing skills of students enrolled in the English programme 
at the Faculty of Education at Lampang Rajabhat University, Thailand.  

 

Research Methodology 
This section describes the study design, study setting, target group, sampling procedure and methodology, 

including data collection and analysis procedures used in this study.  
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This study focused on a target group of 5 3  fourth-year students undertaking the English language 
programme at the Faculty of Education at Lampang Rajabhat University in Thailand. The research had a one group 
pre-test/post-test design, focusing on one group and testing causal relationships involving manipulation of an 
independent variable and measuring its effect on a dependent variable. 

Non-probability sampling, known as ‘purposive selection’ in quantitative research, was used to select 
the target group. This is because the researcher works at the research site, facilitating access to students and 
approval for data collection by a senior colleague. 

The data in this study had been collected for one semester in the first term of the academic year 2021. 
Steps taken in developing the academic English argumentative essay writing skills of the target group in this study 
are based on the essay structure of Rolls & Wignell (2013 )  which are outlined as follows. The first step was  
the analysis of Rolls & Wignell’s (2013)  essay structure. The structure consecutively consists of an introduction, 
the essay body and a conclusion. The introduction comprises an orientation, a thesis statement and road maps. 
The orientation gives the reader some background to the essay question or the essay topic; one to two sentences 
is sufficient. The thesis statement is the most important sentence in the introduction because it clearly states 
what the main argument of the paper is. In other words, the thesis statement is the argument that the writer 
chooses to agree and it is based on the focus of the essay question. A sign post, or road map, is the next section. 
This part shows the reader what evidence the writer is going to use and how the writer is going to present this to 
support the thesis statement. In a 1 0 0 0 - word essay, three road maps are sufficient. The concept of  
the introduction was depicted in Table 1 as an essay-planner sample presented to the target group in this study 
under the essay question, ‘Some people believe that students should not be given homework every day, while 
others think that students must get homework every day in order to be successful at school’ [3]. 
Table 1 Structure of the introduction based on Rolls & Wignell’s (2013) essay structure 

Orientation 

 

Write neutrally, covering both viewpoints in the essay question, without mentioning the 
advantages and disadvantages of either. Write two to three  sentences. 

Example: Homework that has gone hand in hand with schooling in Thailand for a very long 
time. Some parents think that giving homework every day is not necessary for students, but 
many think that homework can help students succeed. 

Thesis 
statement 

This is the writer’s point of view about the subject posed in the essay question. Write one  
sentence. 

Example: However, I think that giving homework every day affects students for three reasons. 

Road map 

 

The rationales for the issues chosen by the writer. Write one  sentence per item. 

Example: 

1. Doing homework every day causes students’ stress. 

2. This can be harmful to students’ health. 

3. Parents’ rest time can be interfered with if homework is given every day.  
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Next section of the essay is the first part of the body, body 1. This begins with a topic sentence 
paraphrased from road map 1 and is followed by evidences supporting the point made in the topic sentence. 
Two to three items of evidences are sufficient in each body section. The topic sentence and evidences are 
concluded with a concluding sentence. Lastly, body 1 is ended by a linking sentence paraphrased from road 
map 2 and linked to the topic sentence of the next paragraph, or body 2. 
Table 2 Structure of body 1 based on Rolls & Wignell’s (2013) essay structure 

Topic 
sentence 1 

Paraphrase road map 1 in one to two sentences. 

Example: First, homework can be stressful for students. 

Evidence 1 

 

Give an example (one to two sentences) to support topic sentence 1. 

Example: For example, if students study various subjects and have been assigned homework 
from every subject, this will cause them stress through not being unable to finish all the 
homework on time. 

Evidence 2 

 

Give an example (one to two sentences) to support the topic sentence 1. 

Example: Students who are stressed from doing homework every day may not want to study 
that subject any more, developing a negative attitude towards the subject. 

Concluding 
sentence 1 

 

Summarise the idea of topic sentence 1, including evidence 1  and 2 not go off-topic. 

Example: Therefore, teachers should consider whether giving too much homework may cause 
students stress. 

Linking 
sentence 1 

 

Paraphrase road map 2  in one to two sentences to link to the next body section. 

Example: Further, in trying to finish homework on time, students’ health may be harmed.  

Body 2 and body 3 have the same structure as body 1. In a 1000-word essay, three body paragraphs 
are sufficient. 

The last section is the conclusion. This section summarises the discussion and reaffirms the thesis 
statement. It answers what the introduction says it will do. This section begins with repeating the essay question 
briefly, followed by mentioning the thesis statement and the road map once more. The writer may confirm  
the argument again in the last sentence. 

In this study, the target group’s essay writing was marked using a rubric adapted from the writing marking 
rubric of Charles Darwin University, Australia [5]. It was reviewed with the target group, focusing on where students 
should put in most of their effort.  

The analysis of Rolls & Wignell’s (2013) academic essay structure and the adapted rubric were approved 
by academic staff of the English programme, Faculty of Education, Lampang Rajabhat University, and language in 
this article was edited by professional editors at Elite Editing, Australia. 

Next, types of essay questions were discussed, considered and selected by consulting with experts from 
the English programme based on the analysed essay structure. It was agreed that the essay questions used in this 
study were of the argument type—to clarify, that if students in the target group were asked to argue, they would 
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need to support or reject a point of view systematically by presenting evidence. The target group students also 
needed to show that they were aware of the opposing point of view. This is in line with Rolls & Wignell’s (2013) 
writing process. Following this, the target group students took the pre-test, answering the essay question, ‘Some 
people believe that educated people are more valuable than people who have learned skills through experience’ 
[3]. Following the pre-test completion, a record was kept of each student’s score. Next, the target students were 
instructed on the academic essay structure of Rolls & Wignell (2013). Then the participants practised writing for 
other two essay questions. After that a post-test was conducted, with students answering the essay question, 
‘Discipline is an increasing problem in modern schools. Some people think that discipline should be the 
responsibility of teachers, while others think that this is the role of parents’ [3]. Finally, once participants had 
completed the post-test, the researcher analysed the test results in terms of percentages, means and standard 
deviations. A workflow of the methodology for the development of academic English argumentative essay-writing 
skills is provided in Figure 1. 

Essay structure analysis: analysing the academic essay structure of Rolls & Wignell (2013) 
 

Essay question consideration: considering essay questions appropriate with the analysed essay 
 

Pre-test: taking of the pre-test by students  
 

Tutoring students: instructing the target group on the academic essay structure of Rolls & Wignell (2013) 
 

Essay practice: practising of essay writing by the target group students 
 

Post-test: taking of the post-test by students 
 

Post-test results analysis: analysing the test results for percentages, means and standard deviations 
 

Figure 1 Workflow of the methodology for the development of academic English argumentative essay writing 
skills based on the essay structure of Rolls & Wignell (2013) 

 

Results 
The academic argumentative essay writing process administered to the target group in this study involved 

multiple steps; namely, essay structure analysis, essay question consideration, a pre-test, essay practice, a post-
test and data analysis. Once participants had completed the post-test, the researcher analysed the test results 
for percentages, means and standard deviations (S.D.). All results are presented in Table 3. 
Table 3 Pre-Test, post-test and difference scores of essay writing tests administered to the target group 

 Pre-test Post-test Difference 

Total 395 804 409 

% 35.57 72.43 36.86 

�̅� 10.67 21.73 11.06 

S.D. 2.71 3.30 0.59 
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Table 3  presents the results of academic argumentative essay writing tests administered to the target 
group and the differences between the students’ pre- and post-test scores. The combined pre-test score was 
395 or 35.57% , with a mean of 10.67 (S.D. = 2.71) , while the combined post-test score was 804 or 72.43% ,  
with a mean of 21.73 (S.D. = 3.30). The difference between the total pre- and post-test scores was 409 or 36.86%, 
with a mean difference of 11.06 (S.D. = 0.59). This information is also illustrated in Figure 2. 

 
Figure 2 Pre-Test, Post-Test and Difference 

As can be seen, the S.D. of the pre-test was 2.71 and the S. D.  of the post-test was 3.33 both SDs are 
more than 1. This shows that the distribution of the individual student's essay writing development in this study 
was various and the total scores were affected. In another words, the target group students had various 
background knowledge of writing academic argumentative essays, even though they had studied English for more 
than 10 years previously in schools. From this it can be interpreted that writing academic argumentative essays is 
not yet supported in Thai classrooms at both the basic education and university levels. 

However, the bar graph indicates the total S.D. of the difference between the pre-test and the post-test 
sharply decreased. The difference in S.D. between the pre-test and the post-test was only 0.59 (<1). This means 
that the distribution of the target group students' essay writing development became more consistent. They seem 
to have had similar skills in the essay writing process in terms of structure after they took the post-test. This could 
have caused the scores obtained to be consistently distributed. This shows that there was improvement in the 
target group’s writing-process skills, especially the argumentative essay writing skills after they had been trained 
to write the argumentative essay writing by using the academic essay structure of Rolls & Wignell (2013). This is 
because post-test scores were higher than pre-test scores. Importantly, as English teachers to be, the English 
essay writing competence of the target group students should meet similar standards, so that they can be better 
equipped to teach essay writing more effectively on their practicum and in their future roles as English teachers. 

 

Discussion 
The academic argumentative essay is quite complex. During the essay writing process tutorial, the most 

challenging part for the target group students was the road-map writing. This part clearly shows the readers what 
evidence is going to be used and how the writer is going to present this to support the thesis statement. Most of 
the target group students struggled with thinking about the road maps to support their thesis statement. To clarify, 
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various target group students wrote road maps that overlapped, whereas each road map should be clearly separated 
from the other. Otherwise, the evidence for each road map will be repeated or loop. For example, there are three 
reasons or road maps (Actually, there are probably many other reasons as well but in a 1 , 000 -word essay, three 
road maps are sufficient), why homework should not be given to students every day (thesis statement). First, doing 
homework every day stresses students. Second, students could become mentally ill from doing a lot of homework. 
Lastly, if homework is given every day, students become unhappy about going to school. It can be seen that all 
three reasons, or road maps, have similar meanings. This can cause looping ideas when evidence is presented to 
support the thesis statement. 

Moreover, the target group students’ thinking skills were increased from practising writing with the 
academic essay writing process. To illustrate, the essay structure of Rolls & Wignell (2013 )  used in this study is 
based on the process of an argumentative essay. The writer needs to argue a viewpoint with either one point in 
response to the essay question by providing logical evidence to support his or her thesis statement. This can be 
confirmed by the work of Roa’s (2007 )  observation that the target group’s thinking skills are increased from 
practising writing with the academic essay writing process [10].  

Further, the essay-writing process skills will become of more benefit to the target group students in this 
study if they are able to apply their improved essay writing and thinking skills in other subjects—in particular, 
research courses. As Saito (2010) mentioned that university students, including undergraduate students, need to 
write reports, academic essays, research papers, research proposals and theses. This is because it can support 
students to develop an argument or point of view that will be supported by concrete evidence, reasons, examples 
and information from academic sources [13].  
 

Conclusion 
The major finding of this study is that, on average, post-test scores were higher than pre-test scores, thus 

the study appears to have achieved its objective. Further, the rigorous methodology employed in this work—essay 
structure analysis, essay question consideration, a pre-test, tutoring, essay writing practice, a post-test and data 
analysis—can support the development of academic argumentative English essay writing skills, which will be useful 
for the study participants in producing writing tasks in their university academic discipline.  

However, even though writing skills are important for students learning English including the target group 
in this study, they are not yet practically promoted in language classrooms. It seems there are various difficulties 
in teaching English writing in Thai classrooms. 

There are various reasons why the development of English writing skills is challenging in English 
classrooms of Thailand. First, Thai students learning English including the target group in this study may perceive 
that writing is the most difficult of the four language skills (listening, speaking, reading and writing). According to 
Saito’s (2010) study, writing is not easy for foreign language learners because many attempts are needed to do it 
successfully [13] .  However, the results of this study show that the target group’s academic writing competency 
was developed using Rolls & Wignell’s (2013 )  essay structure as a guideline. This is because Rolls & Wignell 
provide steps as a scaffold to help the target group students until they gain enough knowledge about essay 
organisation to be successful at writing academic English argumentative essays. 
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The next obstacle to encouraging writing skills in Thai students may be the washback effects of language 
tests. ‘Washback’ refers to the impact a language test may have on teaching and learning practices [1, 8]. Although 
various researchers [6 , 1 0 , 13 ]  have agreed that academic writing ability should be encouraged and taught to 
students at all levels. Prapphal (2008) makes an important point that the relationship between language teaching 
and testing in Thailand is reflected in history [8]. For example, the washback effects of language tests employed 
in school and university admission in Thailand, work in reverse. That is, discrete-point tests in multiple-choice 
format are the most common approach. Therefore, although writing skills are encouraged in schools for Thai 
students, they seem to pay less attention. This is as writing skills have not been tested in high-stakes national 
tests or present in school and university admissions because of the overload of marking the test items. 

 

Suggestion 
Even though there is the problem of language-test washback effects, to provide the greatest benefits to 

Thai students, English writing skills should be emphasised in the language classrooms, particularly at university 
level. Importantly, most Thai students’ perception is that writing is the most difficult of the four language skills 
to handle. It is suggested that basic writing process be taught at school level and academic essay writing process 
should be taught at university level. The essay structure of Rolls and Wignel (2013) used in this study can be 
recommended for students at both levels. In addition, writing teachers in school and university should be trained 
to practise writing process, and the methodology of academic argumentative essay writing in this study can be 
recommended to them as a guideline. 

Students may find the English essay writing process is difficult at the beginning. However, if they are 
provided with a practical writing-process model together with instruction by teachers who have been trained 
essay writing process previously, Thai students’ attitude towards English writing can be positively improved. Also, 
their creative thinking skills can be increased and their writing communication skills developed. This is because 
writing is also a medium of communication like speaking. 

It is recommended that students start to write a complicated explanation or argument, then combine 
sentences into paragraphs. This can lead them to transfer their thinking and writing strategies to English academic 
writing, such as an argumentative essay. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีท่ี 5 2) เปรียบเทียบสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบสะเต็มศึกษาร่วมกับการคิดเชิงออกแบบและการจัดการเรียนรู้แบบปกติ  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนท่ีก าลังศึกษาใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานีเขต 1 จ านวน 2 ห้องเรียน จ านวน 69 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 1) แผนการ
จัดการเรียนรู้แบบปกติ 2) แผนการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาร่วมกับการคิดเชิงออกแบบ 3) แบบประเมินสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบค่าที  

ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 อยู่ในระดับมาก  
2) สมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม รายวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีได้รับการจัดการเรียนแบบสะเต็มร่วมกับการคิดเชิง
ออกแบบหลังเรียนสูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  

ค าส าคัญ : สมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา การคิดเชิงออกแบบ 
 

Abstract  
This research aimed to 1) study the level of innovation creation competency in Science for the Primary 5 (Grade 

5) students, and 2) compare the level of innovation creation competency in Science for the Primary 5 (Grade 5) students 
studying through the STEM learning management combined with the design thinking and the traditional learning 
management. Research sample was 2 classrooms (69 students), selected by cluster sampling, of the Primary 5 (Grade 5) 
students studying in the semester 2/2021, Innovation Demonstration School of Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi, Pathumtani Education Service Area 1. Research instruments included 1) traditional learning management 
lesson plans, 2) STEM learning management combined with the design thinking lesson plans, and 3) innovative creation 
competency test. Mean, standard deviation, and t-test hypothesis were used for data analysis.  

The research revealed that 1) the innovation creation competency in Science of the Primary 5 (Grade 5) students 
was at a high level, and 2) the innovation creation competency in Science of the Primary 5 (Grade 5) students studying 
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through the STEM learning management combined with the Design Thinking was higher than those studying through the 
traditional learning management statistically significant difference at .05 level. 

 

Keywords : Innovation Creation Competency, STEM Education, Design Thinking 
 
 

บทน า   
ประเทศไทยก าลังเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ระบบการศึกษาจ าเป็นต้องมีการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง  

เพื่อตอบสนองความต้องการของเยาวชน สังคม และตลาดแรงงาน ทั้งในปัจจุบันและอนาคตจะต้องมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมให้
เยาวชนมีทักษะที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตและสอดคล้องกับสังคมในอนาคต เพื่อพัฒนาทักษะมีส่วนส าคัญที่จะท าให้ไทยบรรลุเป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) รวมทั้งจะช่วยเพิ่มศักยภาพ โอกาส และความเท่าเทียมทางเศรษฐกิจภายในและ
ต่างประเทศ สมรรถนะและทักษะของผู้ส าเร็จการศึกษาจึงเป็นกุญแจส าคัญที่จะตอบโจทย์ปัญหาดังกล่าว องค์การยูเนสโกได้น าวาระ
การพัฒนาที่ยั่งยืนในปี 2030 ซึ่งให้แต่ละประเทศสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ตามเป้าหมาย ข้อที่ 4 ว่าด้วยการสร้างหลักประกันให้
การศึกษามีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง เพื่อให้เกิดการตอบสนองอย่างตรงจุด ซึ่งการศึกษาจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถจัดการ
ปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ร่วมกัน เพื่อพัฒนาทักษะของผู้เรียนทางด้านปัญญา สังคม อารมณ์ และพฤติกรรมทั่วทั้งระบบการศึกษา ตั้งแต่
ระดับนโยบายไปสู่ในห้องเรียน [1]  

การเรียนรู้ในยุคที่โลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว อันสืบเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยี เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลต่าง ๆ 
ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน การเปลี่ยนแปลงทางสังคมควรจะต้องมีทักษะการเรียนรู้  (Learning Skill) ส่งผลให้มีการ
เปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้เด็กในศตวรรษที่ 21 เป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ [2] ดังจะเห็นได้จาก
แนวนโยบายการศึกษาที่ได้พัฒนาวิสัยทัศน์และกรอบความคิดของการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลายที่สามารถช่วยพัฒนา
ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที ่21 อันจะน าสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน โดยยึดหลักการเรียนรู้ 3R x 8C 2L โดยเฉพาะความส าคัญ
ของทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) ถ้าหากขาดทักษะในด้านนี้จะเป็นคนที่ตามโลกไม่ทัน 
นอกจากนี้ยังเป็นตัวก าหนดความพร้อมของผู้ เรียนเข้าสู่โลกการท างานที่มีความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน  [3] สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ด าเนินการศึกษาและพัฒนากรอบสมรรถนะหลักผู้เรียน หลักสูตรการศึกษาข้ัน
พื้นฐานเพื่อปฏิรูปการศึกษา พบว่า สมรรถนะที่เด็กและเยาวชนไทยจะต้องได้รับการพัฒนาในช่วงเวลา 12 ปี ประกอบด้วยสมรรถนะ
หลักส าคัญ 10 ประการ โดยทักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรม อยู่ในองค์ประกอบท่ี 4 คนไทยสามารถสูง (Smart Thais) เป็นทักษะ
ที่จะช่วยเพิ่มพูนความสามารถให้เด็กและเยาวชนไทยคิดเก่ง และรู้ทันโลก ท าให้เด็กและเยาวชนไทยเก่งขึ้นมีความสามารถสูงขึ้น 
ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันระดับโลก [4] ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้ประสบผลส าเร็จนั้น มีหลักการที่ส าคัญ
ในระดับบุคคล คือ “ความเป็นนวัตกร” 

นวัตกรจึงเป็นคุณลักษณะส าคัญของผู้เรียน กล่าวคือ เป็นผู้ที่พร้อมด้วยคุณสมบัติที่เหมาะสม  มีความสามารถหรือ
สมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม ดังจะเห็นได้จากแผนเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่ให้ความส าคัญใน
ด้านการพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี และนวัตกรรมในการมุ่งเน้นการวิจัย พัฒนา และยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเร่งพัฒนา
บุคลากรในสาขา STEM (Science, Mathematics Technology and Engineering) ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพในการ
สร้างนวัตกรรมของประเทศในอนาคตและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  (Sustainable Development Goals: SDGs) [5] โดย
สมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม เป็นการแสดงออกถึงการริเริ่ม สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ กระบวนการใหม่ 
หรือวิธีการท างานใหม่ ซึ่งหมายรวมไปถึงการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิมให้แตกต่างออกไป เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน และ
องค์การ โดยพิจารณาตั้งแต่ความสามารถในการแสวงหาโอกาสในการพัฒนาการหาแนวทางหรือวิธีการ เพื่อพัฒนาการริเริ่มพัฒนา
จนกระทั่งการประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้พัฒนาขึ้น [6]  

แนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรมมีหลากหลายวิธี  การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา 
เป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการความรู้ทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี และวิศวกรรมศาสตร์ โดยน าลักษณะทาง
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ธรรมชาติของแต่ละสาระวิชามาผสมผสาน และจัดเป็นการเรียนรู้ให้กับนักเรียน โดยไม่เน้นเพียงการท่องจ าสูตร หรือทฤษฎีทาง
วิทยาศาสตร์หรือสมการคณิตศาสตรเ์พียงอย่างเดียว แต่สะเต็มศึกษาจะฝึกให้นักเรียนรู้จักวิธีคิด การตั้งค าถาม แก้ปัญหา สร้างทักษะ
การหาข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อค้นพบใหม่ ๆ ท าให้นักเรียนรู้จักน าองค์ความรู้จากวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์สาขาต่าง ๆ  
มาบูรณาการกัน เพื่อมุ่งแก้ปัญหาส าคัญที่พบในชีวิตจริง [7] ดังผลการวิจัยของภัทรา อุ่นทินกร และ มาเรียม นิลพันธ์ ได้ศึกษาการ
เรียนการสอนตามแนวคิดสะเต็มศึกษา เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการสร้างนวัตกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา พบว่า  
หลังการจัดการเรียนการสอน โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบสะเต็มศึกษา นักเรียนกลุ่มขยายผลมีพัฒนาการในการสร้างนวัตกรรม
สูงขึ้นจากระดับพอใช้เป็นระดับดี และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่รับ .05 [8]  

นอกจากน้ีได้น าการคิดเชิงออกแบบมาร่วมจัดการเรียนรู้ ซึ่งการคิดเชิงออกแบบเป็นวิธีสร้างความคิดใหม่อย่างก้าวกระโดด 
นอกจากกรอบเดิม โดยเฉพาะส าหรับโครงการและปัญหาที่ซับซ้อนซึ่งจ าเป็นต้องสร้างและทดลองต้นแบบ การคิดเชิงออกแบบจึงเป็น
การเปลี่ยนความคิดเรื่องบทบาทจากนักออกแบบสู่การเป็นนักคิดเชิงออกแบบ [9] ท าให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะในการสร้าง
นวัตกรรม ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของความคิด หรือการกระท า หรือสิ่งประดิษฐ์  ดังผลการวิจัยของพิพัฒน์พงศ์ จิตต์เทพ และคณะ ได้
ศึกษาความสามารถการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางสังคมในสาระภูมิศาสตร์ด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้การคิดเชิงออกแบบของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า 1) ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางสังคมหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยการคิดเชิง
ออกแบบอยู่ในระดับดี 2) กระบวนการคิดเชิงออกหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้การคิดเชิงออกแบบอยู่ใน
ระดับดี [10] ดังนั้นการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มร่วมกับการคิดเชิงออกแบบจึงนับว่าเป็นแนวการจัดการเรียนรู้ที่น่าสนใจในการ
พัฒนาสมรรถนะการสร้างนวัตกรรมส าหรับผู้เรียน 

จากที่เหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาร่วมกับการคิดเชิงออกแบบ  
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการสรา้งนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะ
ในการสร้างนวัตกรรมและเปรียบเทียบสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรมของนักเรียน ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาความเป็นนวัตกร 
พร้อมทั้งพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรม มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างหลากหลายผ่านการลงมือสร้างสรรค์
สิ่งประดิษฐ์ท่ีสามารถตอบโจทย์ท่ีท้าทายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5  
2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้ 

การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาร่วมกับการคิดเชิงออกแบบและการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. สมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับนกัเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 อยู่ในระดับมาก 

2. สมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับนกัเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบสะเต็มศึกษาร่วมกับการคิดเชิงออกแบบสูงกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) ได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนท่ีศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียน

สาธิตนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 132 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 2 ห้องเรียน ได้แก่ กลุ่มทดลอง คือนักเรียนระดับช้ัน  
ป.5/1 และกลุ่มควบคุม คือ นักเรียนระดับชั้น ป. 5/2 จ านวน 69 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  
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2. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย เนื้อหาท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน คือ หน่วยการเรียนรู้ เรื่อง แรงและการเคลื่อนที่ รายวิชา
วิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาระที่ 2 วิทยาศาสตร์กายภาพหน่วยการ
เรียนรู้  

3. ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรต้น ได้แก่ วิธีการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมี 2 วิธี ได้แก่ 1) การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาร่วมกับ
การคิดเชิงออกแบบ และ 2) การจัดการเรียนรู้แบบปกติ ส าหรับตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 

4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
4.1 แผนการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาร่วมกับการคิดเชิงออกแบบ รายวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5  

เรื่อง แรงและการเคลื่อนที่ จ านวน 3 แผน แผนละ 3 ช่ัวโมง รวมทั้งหมด 9 ช่ัวโมง โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
4.1.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2560) 

มาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และหลักสูตรสถานศึกษา  
4.1.2 ศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์แนวคิดที่เกี่ยวข้องวิธีการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา และการคิดเชิงออกแบบ 

จากนั้นสังเคราะห์การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาร่วมกับการคิดเชิงออกแบบ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ระบุปัญหาและ
การเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง 2) ตั้งโจทย์กรอบที่ชัดเจน 3) รวบรวมแนวคิดและสร้างความคิดที่เกี่ยวข้องกับปัญหา  
4) ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา 5) วางแผน ด าเนินการแก้ปัญหาและการสร้างต้นแบบ 6) การทดสอบต้นแบบ ประเมินผล ปรับปรุง
แก้ไข และน าเสนอวิธีการแก้ปัญหา  

4.1.3 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาร่วมกับการคิดเชิงออกแบบ รายวิชาวิทยาศาสตร์ หน่วยการ
เรียนรู้ เรื่อง แรงและการเคลื่อนที่ จ านวน 3 แผน เวลา 9 ช่ัวโมง ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย สาระส าคัญ จุดประสงค์เชิง
สมรรถนะ สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย ตัวบ่งช้ี เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน สื่อและแหล่งการเรียนรู้ และการวัด
และการประเมินผล 

4.1.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ จากนั้นด าเนินการปรับปรุงและ
แก้ไขตามค าแนะน า 

4.1.5 น าแผนการจัดการเรียนรู้เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 3 ฉบับ ค่าเท่ากับ 0.80-1.00  

4.1.6 ผู้วิจัยได้น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปการทดลองใช้กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try out) คือ นักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5/3 จ านวน 32 คน จากนั้นปรับปรุงแก้ไขก่อนน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 

4.2 แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ รายวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 เรื่องแรงและการเคลื่อนที ่จ านวน 3 แผน 
แผนละ 3 ช่ัวโมง รวมทั้งหมด 9 ช่ัวโมง โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี ้

4.2.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2560) 
มาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ หลักสูตรสถานศึกษา และวิธีการจัดการเรียนรู้แบบปกติ  

4.2.2 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ รายวิชาวิทยาศาสตร์ หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง แรงและการเคลื่อนที่ 
จ านวน 3 แผน เวลา 9 ช่ัวโมง ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย มาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด สาระส าคัญ จุดประสงค์การ
เรียนรู้ เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู้ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 2) ขั้นสอน 3) ขั้นสรุป สื่อและแหล่งการเรียนรู้ และ
การวัดและการประเมินผล 

4.2.3 น าแผนการจัดการเรียนรู้เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ จากนั้นด าเนินการปรับปรุงและ
แก้ไขตามค าแนะน า 

4.2.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา พบว่า ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ของแผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 3 ฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.60-1.00 
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4.2.5 ผู้วิจัยได้น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปการทดลองใช้กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try out) คือ นักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5/1 จ านวน 30 คน จากนั้นปรับปรุงแก้ไขการก่อนน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 

4.3 แบบประเมินสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 เป็นการประเมิน 
3 สมรรถนะหลัก จ านวน 14 ตัวบ่งช้ี โดยแบบประเมินวัดสมรรถนะในการสรา้งนวัตกรรม เป็นการประเมินตามสภาพจริง ภาคปฏบิตัิ 
มีลักษณะเป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณ 5 ระดับ (Rating Scale) และมีเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค (Rubric Scoring) 
โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี ้

4.3.1 ศึกษาหนังสือ ต ารา เอกสารที่เกี่ยวข้อง และหลักเกณฑ์ในการสร้างแบบประเมินสมรรถนะในการสร้าง
นวัตกรรม แนวทางการการประเมินตามสภาพจริง และการประเมินภาคปฏิบัติ 

4.3.2 วิเคราะห์และก าหนดกรอบสมรรถนะหลัก และตัวบ่งช้ีที่ใช้ในแบบประเมินสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม 
ได้แก่ 3 สมรรถนะหลัก 14 ตัวบ่งช้ี ดังนี ้1) ด้านกระบวนการพัฒนานวัตกรรม ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 1.1 ระบุประเด็นปัญหา เงื่อนไข
หรือข้อจ ากัดที่ต้องการศึกษา 1.2 จัดล าดับความส าคัญของประเด็นปัญหาให้เป็นหมวดหมู่  1.3 สร้างแนวคิดในการแก้ปัญหาจาก
ประเด็นที่ศึกษาได้อย่างหลากหลาย 1.4 เลือกแนวคิดในการแก้ปัญหาไปใช้ในการพัฒนานวัตกรรมได้อย่างเหมาะสม 1.5 ใช้แนวคิด
หรือทฤษฎีเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนานวัตกรรม 1.6 เขียนแบบภาพร่าง 2-3 มิติ ออกแบบ และสร้างช้ินงาน 1.7 ทดสอบประสิทธิภาพ
ของช้ินงานนวัตกรรมและแนวทางแก้ไข 1.8 ประเมินผลช้ินงานนวัตกรรมตามข้อก าหนด 2) ด้านความเป็นนวัตกรรม/การน าเสนอ 
ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 2.1 เสนอวิธีการพัฒนาช้ินงานเกี่ยวกับประเด็นการศึกษา 2.2 น าเสนอผลงานในช้ันเรียนเพื่อสื่อสารให้ผู้อื่น
เข้าใจ 2.3 เลือกใช้สื่อในการน าเสนอได้อย่างเหมาะสม และ 3) ด้านคุณค่าและประโยชน์ของนวัตกรรม ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 3.1 
แก้ปัญหาได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ศึกษา 3.2 เลือกใช้วสัดุได้อย่างเหมาะสม ประหยัด คุ้มค่า และสอดคล้องกับบริบทของสถานการณ ์
3.3 อธิบายขั้นตอนการใช้งานช้ินงานนวัตกรรม 

4.3.3 สร้างแบบประเมินสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็นการประเมินตามสภาพจริง โดยเป็นการประเมิน
ภาคปฏิบัติที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และมีเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค  

4.3.4 น าแบบประเมินสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรมที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 
พร้อมแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

4.3.5 น าแบบประเมินสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณา
และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม  
มีค่าเท่ากับ 0.80-1.00  

4.3.6 ผู้วิจัยได้น าแบบประเมินสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรมไปใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try out) และ
หาค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรมทั้งฉบับ โดยใช้การทดสอบวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient) พบว่า มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.78 และน าแบบประเมินไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนดังน้ี 
5.1 ขั้นก่อนการทดลอง โดยมีปฐมนิเทศผู้ร่วมวิจัยให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบสะเต็ม

ศึกษาร่วมกับการคิดเชิงออกแบบ แบบประเมินสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม ระดับของเกณฑ์การประเมินระดับสมรรถนะ รวมถึง
บทบาทหน้าที่ของผู้ร่วมวิจัยในการวิจัยในครั้งนี้ จากนั้นผู้วิจัยช้ีแจงนักเรียนเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน ตลอดจนการวัดการประเมินผล เพื่อให้นักเรียนสามารถปฏิบัติตนในการจัดการเรียนการสอนได้ 

5.2 ขั้นทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียนการสอน โดยกลุ่มทดลองด าเนินการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มร่วมกับ 
การคิดเชิงออกแบบ และกลุ่มควบคุมด าเนินการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 

5.3 ขั้นหลังการทดลอง ด าเนินการทดสอบหลังเรียน (Post-test) กับนักเรียนทั้ง 2 กลุ่ม โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะ
ในการสร้างนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งมีผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ร่วมสังเกต และประเมิน
สมรรถนะของนักเรียน หลังจากนั้นน าคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉลี่ยและท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
6.1 การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การหาดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้สูตร IOC (Index of Item 

Objective Congruence) ของแผนการจัดการเรียนรู้  การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ  
ครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ของแบบประเมินสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม 

6.2 การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 
โดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกณฑ์และการแปลความหมายของเบสท์ (Best, 1981, p.182) ดังนี ้
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 สมรรถนะในการสร้างนวัตกรรมน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง สมรรถนะในการสร้าง
นวัตกรรมน้อย ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง สมรรถนะในการสร้างนวัตกรรมปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง สมรรถนะใน
การสร้างนวัตกรรมมาก และค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง สมรรถนะในการสร้างนวัตกรรมมากท่ีสุด 

6.3 การเปรียบเทียบสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5  
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาร่วมกับการคิดเชิงออกแบบและการจัดการเรียนรู้แบบปกติ  โดยหาค่าเฉลี่ย (x̅)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการใช้ t-test (Independent Sample) 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา

ปีท่ี 5 ดังตารางที ่1 
ตารางที ่1 คะแนนระดับสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม (�̅�) S.D. ระดับ 

ด้านกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 4.05 0.45 มาก 
ด้านความเป็นนวตักรรม/การน าเสนอ 3.99 0.41 มาก 
ด้านคุณคา่และประโยชน์ของนวัตกรรม 4.02 0.48 มาก 

รวม 4.02 0.44 มาก 

 จากตารางที ่1 พบว่า ค่าเฉลี่ยความสามารถในการสรา้งนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีท่ี 5 
โดยภาพรวม มีคะแนนสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.02, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยระดับมากทุกด้าน โดยความสามารถด้านกระบวนการพัฒนานวัตกรรมมีค่าเฉลี่ยระดับมากสูงที่สุด (x̅= 4.05, 
S.D. = 0.450) รองลงมาเป็น ความสามารถด้านคุณค่าและประโยชน์ของนวัตกรรม (x̅= 4.02, S.D. = 0.48) และความสามารถด้าน
ความเป็นนวัตกรรม/การน าเสนอ (x̅= 3.99, S.D. = 0.41) ตามล าดับ สรุปได้ว่า สมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ 
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ที ่อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยข้อที ่1 

2. ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา 
ปีท่ี 5 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาร่วมกับการคิดเชิงออกแบบและการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ดังตารางที ่2 และรูปที ่1 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  5  
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาร่วมกับการคิดเชิงออกแบบและการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 

การทดสอบ n (�̅�) S.D. t df sig 

กลุ่มทดลอง 34 4.40 0.34 
6.254* 54.788 .000 

กลุ่มควบคุม 35 3.68 0.59 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 จากตารางที ่2 พบว่า ค่าเฉลี่ยสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ในกลุ่ม
กลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาร่วมกับการคิดเชิงออกแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40  (x̅= 4.40, S.D. = 0.34) 
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และกลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 (x̅= 3.68 , S.D. = 0.59) เมื่อเปรียบเทียบ  
โดยการทดสอบค่าที ชนิดกลุ่มตัวอย่างอิสระต่อกัน (t-test independent group)  พบว่า คะแนนสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม 
รายวิชาวิทยาศาสตร์  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาร่วมกับการคิดเชิงออกแบบและ
นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปได้ว่า นักเรียนที่ได้รับ 
การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาร่วมกับการคิดเชิงออกแบบมีสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรมสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้แบบปกติ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยข้อท่ี 2 

 
รูปที ่1 คะแนนสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใช้การจดัการเรียนรู้

แบบสะเต็มศึกษาร่วมกับการคิดเชิงออกแบบและการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม รายวิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5  

อยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องจากสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรมจึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่เด็กและ
เยาวชนไทยจะต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะเหล่านี้ในการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและด ารงชีวิตได้
อย่างมีคุณภาพในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 โดยทักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรม จะช่วยเพิ่มพูนความสามารถความเก่ง ให้เด็กและ
เยาวชนไทยคิดเก่ง และรู้ทันโลกท าให้เด็กและเยาวชนไทยเก่งขึ้นมีความสามารถสงู (Smart Thais) ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันระดับโลก [7] ดังนั้นจึงมีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบและวิธีการต่างๆเพื่อส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะในการ
สร้างนวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับธีราภรณ์ พลายเล็ก [11] ได้ศึกษาสมรรถนะการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ทางด้านการออกเสียง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูสาขาวิชาภาษาอังกฤษตามแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานและการจัดการเรียนรู้แบบ
โครงงานเป็นฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) นักศึกษามีคะแนนประเมินสมรรถนะด้านความรู้ในการสร้างนวัตกรรมผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 
ทุกคน คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.07 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรมของนักศึกษา ใน
ด้านทักษะอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x̅= 4.4, S.D. = 0.1)  

2. จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะในการสร้างนวัตกรรม รายวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการ
จัดการเรียนแบบสะเต็มร่วมกับการคิดเชิงออกแบบหลังเรียนสูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเกิดสมรรถนะในการสร้างนวัตกรรมได้
สูงกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ทั้งนี้อาจเนื่องจากการจัดการเรียนรูแบบสะเต็มศึกษา เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมหรือ
โครงงานท่ีมุ่งแก้ไขปัญหาที่พบเห็นในชีวิตจริง เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์ ทักษะชีวิต ความคิดสร้างสรรค์ น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
[12] และการคิดเชิงออกแบบเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ผู้สอนสามารถออกแบบการเรียนการจัดการเรียนรู้ได้โดยเริ่มจากการท าความเข้า
ใจความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนเน้นส่งเสริมให้กล้าทดลอง ออกแบบและพัฒนาการเรียนการจัดการเรียนรู้
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คะแนนสมรรถนะในการส ร้างนวัตกรรมโดยใช้การจัดการเ รียน รู้แบบสะเ ต็มศึ กษา
ร่วมกับการคิด เชิ งออกแบบและการจัดการเ รียน รู้แบบปกติ
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ในแบบใหม่ ๆ [13] ดังนั้นการเรียนการสอนแบบสะเต็มศึกษาร่วมกับการคิดเชิงออกแบบ เป็นการน ากระบวนการสร้างนวัตกรรมหรอื
วิธีคิดที่นักออกแบบใช้ในการออกแบบไปประยุกต์เพื่อหาทางออกให้กับปัญหาต่าง  ๆ ซึ่งอาจอยู่ในศาสตร์แขนงอื่นมาบูรณาการ
ความรู้ สร้างความเข้าใจทฤษฎีหรือกฏ ผ่านการปฏิบัติให้เห็นจริงควบคู่กับการพัฒนาทักษะการคิด ตั้งค าถาม แก้ปัญหา และการหา
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อค้นพบใหม่ ๆ เน้นการลงมือปฏิบัติ การทดสอบประสิทธิภาพหลาย ๆ ครั้ง มุ่งส่งเสริมการท างานร่วมกันของ
สมาชิกในทีม โดยเน้นการน าความรู้ไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง รวมทั้งการพัฒนากระบวนการหรือผลผลิตใหม่ที่เป็นประโยชน์ช่วย
นักเรียนสร้างความเช่ือมโยงกับชีวิตจริงและการท างานสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญา กล้าหาญ [14] ได้ศึกษาการพัฒนากิจกรรม
การเรียนรู้ตามแนวคิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับการจดัการเรียนรูโ้ดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความเป็นนวัตกรของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า ผลการประเมินความเป็นนวัตกรของนักเรียนหลังจากจัดกิจกรรมเรียนรู้ตามแนวคิดกระบวนการ
คิดเชิงออกแบบร่วมกับการจัดการเรียนรู้ โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความเป็นนวัตกรของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ดังนี ้
2.1 ความเป็นนวัตกรของนักเรียนอยู่ในระดับดี 2.2 ผลงาน/ช้ินงานของนักเรียนอยู่ในระดับดี 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 การจัดการเรียนรูค้รผูู้สอนควรชี้แจงรายละเอียดในแต่ละกิจกรรมให้เรยีนเข้าใจบทหน้าท่ีของตนเอง การแบ่งหน้าท่ี
ภายในสมาชิกในกลุ่ม การสร้างแนวคิด และเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างอิสระภายใตเ้งื่อนไข และข้อจ ากดัจากสถานการณ์
ที่ก าหนด โดยครูผูส้อนมีหน้าที่คอยชี้แนะให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด 

1.2 ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาร่วมกับการคดิเชิงออกแบบ ในส่วนของกระบวนการเรียนรู้ที่จัดให้ผูเ้รียนในแตล่ะ
กิจกรรมในแตล่ะหัวข้อซึ่งจะต้องใช้เวลาในการสร้างช้ินงานนวัตกรรมพอสมควร ดังนั้น ต้องให้ผู้เรียนมีการบรหิารจดัการเวลาเพื่อให้
สามารถสรา้งช้ินงานได้ตามเวลาทีก่ าหนด 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษาร่วมกับการคิดเชิงออกแบบ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชนของนักเรียน 
2.2 ควรศึกษาพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษากับนักเรียนในระดับช้ันอ่ืน ๆ และกลุ่มสาระการเรียนรู้

อื่นๆ เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของครู

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ขนาดโรงเรียน  และประสบการณ์การท างาน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ปีการศึกษา 2564 จ านวน 196 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความ
เท่ียงตรง อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .96 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ   

ผลการวิจัยพบว่า 
ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีการรับรู้ต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ครูท่ี

ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ และขนาดใหญ่ มีการรับรู้มากกว่าครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก -ขนาดกลาง และครูท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีการรับรู้ด้านการบริการท่ีดีมากกว่าครูที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี     
  

ค าส าคัญ : สมรรถนะหลัก ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ศตวรรษท่ี 21 
 

Abstract  
The purpose of this research was to study and compare the core competencies of school administrators in the 

21st century according to teachers' perceptions in secondary schools in Samut Songkhram Province classified by 
educational background, school size, and work experience. The sample group in the research was 196 secondary school 
teachers in Samut Songkhram Province in the academic year 2021. The research tool was a questionnaire with a validity 
between 0.60 - 1.00 and a confidence value of .96. The statistics used in the research were percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way analysis of variance, and the comparison of the difference in mean scores by pair by Scheffe's 
Method.  
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The results showed that the teachers with different educational backgrounds had no differences in their 
perceptions of the core competencies of school administrators, both overall and in each aspect. The teachers working in 
extra-large and large schools had higher perceptions of the core competencies of school administrators than the teachers 
working in small-medium sized schools, and the teachers with more than 10 years of work experience were more aware 
of the core competencies of school administrators for good service than the teachers with less than five years of work 
experience. 

 

Keywords : Core Competencies, School Administrators, Teacher, the 21st Century 
 
 

บทน า   
ยุคศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่โลกมีความเจริญก้าวหน้าและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี ท าให้ประเทศต่าง ๆ มีการเตรียมความพร้อมในการวางแผนและก าหนดแนวทางในการพัฒนาประเทศ 
โดยมุ่งการเพิ่มระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การพัฒนาสมรรถนะของมนุษย์ในประเทศเป็นหัวใจส าคัญในการ
ขับเคลื่อนให้ประเทศสู่ความก้าวหน้าและประสบความส าเร็จ ประเทศไทยรัฐบาลมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้คนไทยมีความสุข 
กินดีอยู่ดี และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ที่ส่งผลต่อประเทศให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ตามวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 การศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญที่จะส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  ที่เป็นตัวแปรส าคัญในการ
ขับเคลื่อนและปฏิรูปการศึกษาที่จะพัฒนาประเทศให้มีความแข็งแกร่งต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 การที่มีทุนมนุษย์ที่มี
ประสิทธิภาพ ต้องเกิดจากผู้น าที่มีสมรรถนะที่ประกอบด้วยความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ี 
และพัฒนาตนเองให้ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน ภาครัฐได้มีกระบวนการสรรหาและพัฒนาผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับ
การด าเนินงานตามแนวปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
หมวด 5 มาตรา 39 ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาและก าหนดทิศทาง
ความส าเร็จของสถานศึกษาให้บรรลุตามนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มุ่งมั่นในพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็น “การศึกษาขั้น
พื้นฐานวิถีใหม่ วิถีคุณภาพ” มุ่งเน้นความปลอดภัยในสถานศึกษา ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียม และบริหาร
จัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ [1] คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ได้ก าหนดให้มีการประเมิน
สมรรถนะหลัก (Core Competency) ตามเกณฑ์การประเมินของคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)  
ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง และ 4) การท างานเป็นทีม ซึ่งสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารสถานศึกษาเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาจึง
เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลในการขับเคลื่อนการศึกษา และก าหนดทิศทางของเป้าหมายสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์  การบริหาร
สถานศึกษาจะประสบความส าเร็จถึงจุดสูงสุดในระดับใดนั้น ต้องอาศัยผู้บริหารที่มีทั้งความรู้ ความสามารถ ที่จะสะท้อนออกมาเป็น
สมรรถนะหลักในการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ 

นับว่าเป็นความท้าทายของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดสมุทรสงคราม จากการศึกษาข้อมูลสารสนเทศท่ีมีการเผยแพร่ผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบสองและสาม โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรสงคราม มีผลการประเมินทั้ง 3 มาตรฐาน  
อยู่ในเกณฑ์ดีและดีมากเป็นส่วนใหญ่ มีบางตัวช้ีวัดที่ยังอยู่ในเกณฑ์พอใช้ อีกท้ังส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม ที่เป็นหน่วยงานต้นสังกัดที่ดูแลโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรสงครามได้ตระหนักต่อการจัดการศึกษา โดยเห็นได้
จากวิสัยทัศน์ที่ว่า “องค์กรคุณภาพช้ันน าวิถีใหม่ วิถีคุณภาพ วิถีพอเพียง อย่างยั่งยืน” ดังนั้นจ าเป็นต้องมีผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
สมรรถนะหลักเพื่อบริหารจัดการโรงเรียนให้มีคุณภาพทางการศึกษา และจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ซึ่งปัจจัยที่จะช่วย
สร้างความส าเร็จให้แก่สถานศึกษา จึงต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้บริหารให้มีสมรรถนะหลักตามที่ ก.ค.ศ. ก าหนด เพื่อเป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและ
กระบวนทัศน์ในการบริหารการศึกษาให้สอดรับกับยุคศตวรรษท่ี 21 เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ และตอบสนองต่อ
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วิสัยทัศน์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาต้นสังกัด [2] โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรสงครามที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงครามดูแลมีทั้งหมด 9 โรงเรียน มีทั้งโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
ประชากรครูในโรงเรียนมีจ านวนแตกต่างกันขึ้นอยู่กับขนาดของโรงเรียนและจ านวนนักเรียน มีภาระหน้าที่แตกต่างกัน ครูที่อยู่ใน
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษและขนาดใหญ่ มีจ านวนประชากรครูมากพอที่จะกระจายหน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยไม่ต้องรับหน้าที่ทับซ้อน
หลายหน้าที่ ท าให้ครูได้มีเวลาและโอกาสในการพัฒนาตนเองและท างานท่ีได้รับมอบหมายได้เต็มความสามารถ ซึ่งมีความแตกต่างกับ
ประชากรครูของโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมีจ านวนครูค่อนข้างน้อย ครูต้องมีภาระหน้าที่หลายต าแหน่ง และโรงเรียนขนาด
เล็ก ครูส่วนใหญ่จะเป็นครูที่ได้รับการแต่งตั้งด ารงต าแหน่งบรรจุเป็นข้าราชการใหม่ เนื่องจากครูที่มีอายุการท างานครบตามก าหนดที่
สามารถโยกย้ายที่ปฏิบัติงานได้ส่วนใหญ่มีเหตุผลเพื่อย้ายกลับภูมิล าเนาเดิม ย้ายไปสถานศึกษาที่มีขนาดใหญ่ขึ้นเพื่อต้องการความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หรือย้ายเพื่อเปลี่ยนต าแหน่งที่สูงขึ้น ส่งผลให้ครูในโรงเรียนขนาดเล็กที่จะเริ่มท างานและมีครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างานค่อนข้างน้อยและยังไม่ช านาญงานในฝ่ายงานต่างๆ ในโรงเรียนทุกฝ่ายจึงท าให้ครูในโรงเรียนขนาดเล็กมีการ
เรียนรู้งาน รับผิดชอบหน้าที่หลายฝ่ายงาน และยังมีประสบการณ์ที่น้อยในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของงานที่ได้รับมอบหมาย 
 ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาสมรรถนะหลกัของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม โดย
การเปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีวุฒิการศึกษา ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์การท างานของครู เนื่องจากบริบทการท างานและ
หน้าท่ีที่ครูรับผิดชอบมีความต่างกันจากขนาดของโรงเรียน ครูส่วนใหญ่มีการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาต่อให้มีวุฒิการศึกษาท่ีสูงขึ้น 
และครูในแต่ละโรงเรียนมีอายุการท างานที่ต่างกัน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเชิงเปรียบเทียบโดยใช้วุฒิการศึกษา ขนาดของโรงเรียน 
และประสบการณ์การท างานของครูมาศึกษา ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยคาดหวังว่าผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูล
สารสนเทศเพื่อประโยชน์ต่อการวางแผน พัฒนาการศึกษาตามนโยบายของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในโอกาสต่อไป ที่จะช่วย
ส่งผลต่อผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง สังคมและประเทศชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

สมุทรสงคราม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม  
2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดสมุทรสงคราม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ขนาด
โรงเรียน และประสบการณ์การท างาน 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ปีการศึกษา 2564 จ านวน 9 โรงเรียน จ านวนครู 421 คน  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ปีการศึกษา 2564  จ านวน  9 โรงเรียน ใช้การประมาณค่า

การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 จ านวน 196 คน จากการเปิดตารางวิเคราะห์อ านาจการทดสอบสถิติของโคเฮน 
(Cohen) [3] โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิตามขนาดของโรงเรียน ร่วมกับการสุ่มอย่างง่าย 
 

เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับสรรถนะหลักของผู้บริหารการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม แบบสอบถามผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 5 คน และน าไปทดลองใช้กับครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ประกอบไปด้วย 2 ตอน คือ 

ตอนที ่1 แบบสอบถามแบบส ารวจรายการ เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานสถานภาพสว่นบุคคล ประกอบด้วย วุฒิการศึกษา ขนาด
โรงเรียน และประสบการณ์การท างาน 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม แบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านการพัฒนาตนเอง 
และ ด้านการท างานเป็นทีม ตามกรอบแนวคิดที่ ก.ค.ศ. ก าหนดตามเกณฑ์ประเมินสมรรถนะหลักของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale)  

 

การรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ ผู้วิจัยเขียนหนังสือค าร้องขออนุญาตเก็บข้อมูลต่อ

บัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง มอบให้ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงคราม สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม จ านวน 9 โรงเรียน ด าเนินการแจกและรวบรวมแบบสอบถาม 
จาก Google Form และแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ได้รับคืน จ านวน 196 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 น าแบบสอบถามมา
ประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ท างาน โดยแจกแจง

ความถี ่(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
2. วิเคราะห์ระดับการรับรู้ของครูต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 โรงเรียนมัธยมศึกษาใน

จังหวัดสมุทรสงคราม โดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
3. วิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของครูต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 โรงเรียนมัธยมศึกษา

ในจังหวัดสมุทรสงคราม จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยการทดสอบค่าที (t-test) และจ าแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์
การท างานโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จะท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) 

 

สรุปผลการวิจัย 
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์การรับรู้สมรรถนะหลกัของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
สมุทรสงคราม  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมและ
รายด้าน ดังนี ้

สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 M S.D. ระดับ 
1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  4.48 0.41 มาก 
2. ด้านการบริการที่ด ี 4.41 0.50 มาก 
3. ด้านการพัฒนาตนเอง 4.48 0.43 มาก 
4. ด้านการท างานเป็นทีม 4.54 0.42 มากที่สุด 

รวม 4.48 0.38 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และด้านการบริการที่ดี อยู่ในระดับมาก 
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ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการรับรู้สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม 
ตารางที ่2 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ของสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา 

สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ปริญญาตรี 
(n = 137) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 59) t p 

�̅� S.D. �̅� S.D. 
1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  4.45 0.42 4.54 0.37 -1.32 0.33 
2. ด้านการบริการที่ด ี 4.38 0.51 4.51 0.44 -1.71 0.23 
3. ด้านการพัฒนาตนเอง 4.47 0.44 4.51 0.41 -0.64 0.61 
4. ด้านการท างานเป็นทีม 4.52 0.42 4.58 0.43 -0.82 0.78 

รวม 4.45 0.39 4.53 0.36 -1.30 0.41 

 จากตารางที่ 2 พบว่าค่า t ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้ต่อสมรรถนะ
หลักของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที ่3 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ของสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

*p < .05 
จากตารางที่ 3 ปรากฏว่าค่า F มีมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า ครูในโรงเรียนขนาดแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อ

สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาศตวรรษที่  21 ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน จึงท าการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่   
โดยใช้วิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe’s method) พบว่าครูในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ และขนาดใหญ่ มีการรับรู้ต่อสมรรถนะหลักของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มากกว่าครูในโรงเรียนขนาดเล็ก-ขนาดกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ขนาดโรงเรียน 
ขนาดเล็ก -
ขนาดกลาง 
(n = 47) 

ขนาดใหญ่ 
(n = 47) 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 

(n = 102) 
F P 

�̅� �̅� �̅� 
1. ด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 4.31 4.48 4.55 5.879*** 0.003 
2. ด้านการบริการที่ด ี 4.16 4.44 4.52 9.514*** 0.000 
3. ด้านการพัฒนาตนเอง 4.32 4.51 4.54 4.529*** 0.012 
4. ด้านการท างานเป็นทีม 4.35 4.50 4.66 9.249*** 0.000 

รวม 4.28 4.48 4.57 9.462*** 0.000 
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ตารางที ่4 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ของสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

*p < .05 
จากตารางที ่4  ปรากฏว่าค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีการรับรู้ตอ่

สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการบริการที่ดี จึงท า
การทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่เฉพาะด้านนี้ โดยใช้วิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe’s method) พบว่าครูที่มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 10 
ปีขึ้นไป มีการรับรู้ต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในด้านการบริการที่ดีมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ท างาน
ต่ ากว่า 5 ปี 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากการวิจัย เรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดสมุทรสงคราม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม สรุปประเด็นส าคัญเพื่อน ามา
อภิปรายผล ดังนี ้

1. การรับรู้ของครูที่มีต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม ได้ตระหนักถึงคุณภาพทางการศึกษา ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นก าลังส าคัญที่จะพัฒนาการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้และพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจึง
มีการอบรมสัมมนา ประเมินผลการปฏิบัติงานผู้บริหารสถานศึกษาอยู่เสมอ เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันได้ตระหนักถึง
บทบาทหน้าท่ี น าหลักทฤษฎีทางการบริหารมาใช้ให้เกิดประโยชน์ อีกทั้ง คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่ง
เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาและก าหนดกฎระเบียบส าหรับผู้บริหารที่บรรจุใหม่ในการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้อ านวยการสถานศึกษา เพื่อน าไปสู่การประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน ที่เกิดจากการพัฒนาสมรรถนะ ที่ประกอบด้วย
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงานที่จะส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานที่ส่งผลสู่การ
บริหารงานในสถานศึกษาให้มีคุณภาพและทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับ บุญชอบ พรรณนิกร [4] ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ
หลักของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลัก
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาสระบุรี เขต 1 ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ สุจิตรา 
บุตรดี [5] ศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับคุณภาพสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของ
ครู อ าเภอเวียงป่าเป้า สังกัดส านักงานเขตฟื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาระดับคุณภาพ  
สมรรถะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของครู  อ าเภอเวียงป่าเป้า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี ้ 

สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ประสบการณ์ท างาน 
ต่ ากว่า 5 ปี 
(n = 54) 

5-10 ปี 
(n = 77) 

10 ปีขึน้ไป 
(n = 65) F P 

�̅� �̅� �̅� 
1. ด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 4.46 4.44 4.54 1.223 0.297 
2. ด้านการบริการที่ด ี 4.24 4.41 4.57 7.141*** 0.001 
3. ด้านการพัฒนาตนเอง 4.46 4.43 4.56 1.428 0.242 
4. ด้านการท างานเป็นทีม 4.53 4.49 4.61 1.461 0.235 

รวม 4.42 4.44 4.57 2.780 0.065 
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1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีแผนปฏิบัติการประจ าปี  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีการบริหารจัดการที่ดี  
การวางแผนบริหารงานตามทิศทางที่ก าหนดไว้ ก ากับ ติดตามอย่างสม่ าเสมอ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้มีเป้าหมายความส าเร็จไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้ง ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นและตั้งใจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีภาวะผู้น าต้องกล้าคิด กล้าตัดสินใจ และกล้าลงมือท าเพื่อให้เห็นเป็นรูปธรรม รวมถึงการ
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์งานก่อนที่จะลงมือปฏิบัติ เพื่อให้การปฏิบัติงานได้ผลดีคุ้มค่ากับ
ทรัพยากร ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ซึ่งสอดคล้องกับ กนกอร จุลินทร [6] ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอ
เขาคิชฌกูฎ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถณะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในอ าเภอเขาคิชฌกูฎ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ นิพนธ์ วานิชยากร [7] ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา
กับประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่มเมืองฉะเชิงเทรา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าคับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การท างานเป็นทีม 
การบริการที่ดี การพัฒนาตนเองและการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามล าดับ 

1.2 ด้านการบริการที่ดี พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการในทุกๆ ด้าน ครอบคลุมทุกมิติ เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ 
เสมือนดังที่ตนเองต้องการการรับบริการที่ดีเช่นเดียวกัน ตระหนักถึงการช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ เป็นกัลยาณมิตร และ
อัธยาศัยที่ดี รวมถึงผู้บริหารมีความพร้อม ตั้งใจและมุ่งมั่นที่จะเสียสละเวลาให้การบริการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น ให้การบริการทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ให้ความส าคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในงานด้านต่างๆ สร้างทางเลือกหรือ
ช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงการบริการที่ดี สร้างระบบการบริการที่
มีประสิทธิภาพ พร้อมกับส ารวจความพึงพอใจและรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ เพื่อน าข้อบกพร่องมาปรับปรุง
แก้ไขและพัฒนาต่อไปเพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ ภัคจิรา ผาทอง [8] ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการ
บริการที่ดีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีการประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขวิธีการพัฒนาตนเองในการบริหารงานจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและศักยภาพของตนเอง (SWOT Analysis) แล้วเลือกวิธีการพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งผู้บริหารมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
อย่างสม่ าเสมอ รู้จักใช้จิตวิทยาในการสื่อสารที่ดี แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อร่วมงานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ อีกทั้งมี
ความเป็นผู้บริหารยุคใหม่ที่น าเทคโนโลยี นวัตกรรมมาพัฒนาการบริหารจัดการในสถานศึกษาให้มีคุณภาพ โดยมีเจตคติ ค่านิยมใน
การบริหารงาน และหลีกเลี่ยงการตามกระแสนิยม โดยให้ความส าคัญกับการศึกษาเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับ ปาริฉัตร ช่อชิต [9]  
ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะผู้บริหารด้านการพัฒนาตนเอง มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมาก  

1.4 ด้านการท างานเป็นทีม สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีในการบริหารทีมงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด ท างานด้วยความ
โปร่งใส มีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อการปฏิบัติงานเป็นทีม สามารถวางตัวในบทบาทผู้น าและผู้ตามที่ดี  ยอมรับฟังความคิดเห็น
ข้อตกลงของทีมงานด้วยความถูกต้องมีเหตุผล ผู้บริหารสามารถสร้างความร่วมมือ และประสานงานให้เป็นที่ยอมรับซึ่งกันและกัน
ระหว่างผู้น ากับผู้ร่วมงาน ตลอดจนสร้างทีมงานท่ีเข้มแข็งให้เป็นวัฒนธรรมในองค์กร มีการสร้างขวัญก าลังใจ ยกย่อง ช่ืนชมบุคลากร
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เป็นประจ า หลีกเลี่ยงการสร้างความขัดแย้งภายในองค์กร ให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกันพร้อมกับสนับสนุนส่งเสริมสิ่งที่เป็นประโยชน์
ต่อการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ สมปอง ไทยธานี [10] ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย
พบว่า ด้านการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับ ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล [11] ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินการตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา กล่าวว่า ผู้บริหารมีความสามารถในด้านการท างานเป็นทีมโดยที่
ผู้บริหารมีความสามารถในการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม มีการวางแผนการด าเนินงานร่วมกับผู้อื่นและมีการเปิดโอกาสให้
เพื่อร่วมงาน แสดงความคิดเห็นและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดสมุทรสงคราม จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ท างาน สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

2.1 ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้ต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรสงครามที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี มีบริบทในการปฏิบัติงานที่คล้ายคลึงและสอดคล้องกัน เนื่องจากครูมีการปฏิบัติงานร่วมกันภายในสถานศึกษา เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ถ่ายทอดการท างานต่อกัน และเป็นผู้ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร ใกล้ชิดกับผู้บริหารใน
การประสานงาน มีกระบวนการท างานร่วมกัน ได้เรียนรู้และเห็นถึงกระบวนการท างาน วิสัยทัศน์ และพฤติกรรมต่างๆ ในการ
ด าเนินงานในองค์กร ท าให้ครูมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการภารกิจขององค์กรในหน้าที่และบทบาทในการบริหารฝ่ายงาน
ของตนเองอย่างเต็มศักยภาพ ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้พัฒนาวิชาชีพอย่างเสมอภาค ที่จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ กัญญ์ณพัชร์ เพิ่มพูล, ประภาศ ปานเจี้ยง และยรรยง คชรัตน์ [12] ศึกษาเรื่อง 
สมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของ
ครูต่อสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย  ภาคใต้จ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นตอ่สมรรถนะการบรหิารงานวิชาการของผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรียนจุฬาภรณราช
วิทยาลัย ภาคใต้ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ให้เห็นผลไว้ว่า ครูโรงเรียนจุฬาภรณ-ราชวิทยาลัย ภาคใต้ทุกคน ได้รับ
การศึกษาในระดับใดก็ตาม ต่างก็มีความกระตือรือร้น ต้องการการส่งเสริม การแนะน าในการพัฒนาตนเอง และผู้บริหารให้ครูได้มี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการอย่างเท่าเทียมกัน จึงท าให้มีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ อาราฟัด หัดหนิ [13] 
ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ผลการวิจัย
พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลาเขต 3 โดยภาพรวม และรายด้านทุกด้านไม่ต่างกัน 

2.2 ครูในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีการรับรู้ต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ในภาพรวม
และรายด้านแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ และขนาดใหญ่ มีสมรรถนะ
หลักในการบริหารสถานศึกษาที่มากกว่าผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก-ขนาดกลาง เนื่องด้วยปัจจัยด้านทรัพยากรที่มีความพร้อมทั้งใน
เรื่องของบุคลากร งบประมาณ การแข่งขัน ชุมชน ภาคีเครือข่าย และประสบการณ์ท างาน ที่เช่ือมโยงให้ผู้บริหารเกิดสมรรถนะหลัก
ทั้งสี่ด้าน ซึ่งโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ และขนาดใหญ่ เป็นโรงเรียนที่นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนเกิดความเชื่อมั่น เป็นที่ยอมรับใน
การจัดการศึกษาที่ผ่านกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน ผู้บริหารจึงต้อง
รักษาระดับคุณภาพและมาตรฐานในการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ซึ่งสอดคล้อง
กับ วิมลรัตน์ ศรีส าอางค์ และ รชฎ สุวรรณกูฎ [14] ศึกษาเรื่องสมรรถนะหลักทางการบริหารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อสมรรถะหลักทางการบริหารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการที่ดี 
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และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และด้านการท างานเป็นทีม 
และสอดคล้องกับ อัญชลี ชัยศร [15] ศึกษาเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์บนพื้นฐานสมรรถนะ กล่าวว่า สมรรถนะมีประโยชน์ต่อ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย การสรรหาและการคัดเลือก การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การให้รางวัลและ
ค่าตอบแทน การวางแผนความก้าวหน้าทางอาชีพ และการประเมินผลสัมฤทธิ์ หากทุกคนในองค์กรสามารถปรับสมรรถนะของตนเอง
ให้เข้ากับมาตรฐานที่องค์กรก าหนดในระยะยาวจะเกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์กร และสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรต่อไป  

2.3 ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีการรับรู้ต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการบริการที่ดี ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรสงครามที่มีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีการรับรู้มากกว่าครูที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูที่มีประสบการณ์การท างาน
มานานเกิน 10 ปีขึ้นไป เกิดกระบวนการเรียนรู้งาน ได้สัมผัสประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นประจ าจึงทราบถึงบริบทข้ันตอนการ
ด าเนินงาน ระบบภายในองค์กร เข้าใจและซึมซับกับวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงการสั่งสมประสบการณ์ท างานที่มีรอบรู้  รอบคอบ 
สามารถประยุกต์การท างานในบริบทของงานต่างๆ ให้เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้น้อยกว่าครูที่เริ่มต้นการท างานไม่นานมาก
นัก ที่ยังต้องอาศัยการเรียนรู้และเก็บเกี่ยวประสบการณ์  ซึ่งสอดคล้องกับ ธนพล ใจดี และ กัลยมน อินทุสุด [16] ศึกษาเรื่อง 
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน ขนาดใหญ่พิเศษ กลุ่ม 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้น ด้านภาวะผู้น าทางการจัดการ ด้านความเป็นเลิศส่วนบุคคล และด้านการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะการน าวิจัยไปใช้ประโยชน ์

1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ผู้บริหารควรน าวิธีการ นวัตกรรมที่ทันสมัยมาส่งเสริม สนับสนุนงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
เพราะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน กระบวนการท างาน การใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าและประสบความส าเร็จในการท างาน  
งานบรรลุตามเป้าหมาย 

1.2 ด้านการบริการที่ดี ผู้บริหารควรมีการจัดระบบการให้บริการแก่ผู้ปกครอง นักเรียน และผู้รับบริการ บนพ้ืนฐานของ
ข้อมูล ข่าวสาร และความต้องการของผู้รับบริการในหลากหลายช่องทาง เพราะการตอบสนองความต้องการที่รวดเร็ว สะดวกสบาย 
ถูกต้อง ชัดเจน มีการสื่อสารและเข้าใจในทิศทางเดียวกัน และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ที่เข้าใช้บริการในองค์กรอย่างเสมอภาค 

1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง ผู้บริหารควรเลือกใช้แหล่งเรียนรู้ ที่หลากหลายเพื่อพัฒนาตนเอง ได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์ปัจจุบัน เพราะปัจจุบันมีการแข่งขันมากขึ้นในหลายๆ มิติของวงการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจหลักในการ
ขับเคลื่อนให้สถานศึกษามีคุณภาพและเกิดการยอมรับ ผู้บริหารจึงต้องพัฒนาตนเองให้สามารถแก้ไชปัญหาและเตรียมพร้อมที่จะ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันให้ได้ทุกสถานการณ์  

1.4 ด้านการท างานเป็นทีม ผู้บริหารควรมีเทคนิคในการให้ก าลังใจ ยกย่อง ให้เกียรติผู้อื่นในโอกาสที่เหมาะสม เพราะ
การท างานร่วมกันต้องอาศัยแรงจูงใจ พลังงานบวก เพื่อให้กลุ่มการท างานนั้นเกิดความรัก ความสามัคคีกลมเกลียวและเป็นหนึ่ง
เดียวกันการเป็นทีมท างานท่ีดีย่อมส่งผลให้งานประสบความส าเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจยัครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ด้านอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาการบริหาร

สถานศึกษาและคุณภาพการศึกษา 
2.2 ควรศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ  

เพื่อน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบและใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประเมินผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
เพื่อสร้างสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
การพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา การวิจัยครั้งน้ีมี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน  และ  
2) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาหลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ จ านวน 25 คน ซ่ึงได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน 2) แบบประเมินความคิด
สร้างสรรค์ และ 3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาหลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน   
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.73 , S.D. = 0.57) 2) ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาหลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.38, S.D. = 0.70) 
  

ค าส าคัญ : ศิลปะเป็นฐาน  ความคิดสร้างสรรค์  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
 

Abstract  
The development of art-based learning to enhance the creative thinking of secondary students. The purposes of 

this research were to 1) study the creative thinking of secondary students before and after learning by the art-based 
learning, and 2) study the opinion towards the art-based learning of secondary students. The participants in this research 
consisted of 25 students in Panyapiwat Institute of Management Demonstration School selected by using purposive 
sampling. Research instruments included three parts: 1) the art-based learning lesson plan 2) the creative thinking 
assessment and 3) the student opinion questionnaire. The statistical analysis performed in this research were mean, 
standard deviation and content analysis. 

The research findings were as follows: 1) the creative thinking of secondary students before and after learning by 
art-based learning was at the highest level in overall (𝑥̅  = 4.73, S.D. = 0.57). 2) the opinion of secondary students towards 
art-based learning in was generally at high level (𝑥̅  = 4.38, S.D. = 0.70). 
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บทน า   
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้โดยร่วมกันสรา้งรูปแบบและแนวปฏบิตัิ

ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 โดยเน้นที่องค์ความรู้ ทักษะ เพื่อใช้ในการด ารงชีวิตในสังคม
แห่งความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่จ าเป็นประกอบด้วย 3 กลุ่มทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม (learning and innovation skills) 2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, media and technology 
skills) 3) ทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ซึ่งการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะส าหรับ
ออกไปด ารงชีวิต ในโลกศตวรรษท่ี 21 ทักษะที่ส าคัญที่สุด คือ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม อันจะส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลง
การจัดการเรียนรู้จึงต้องได้รับการฝึกฝนทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ เช่น ทักษะการสื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะความร่วมมือ 
การท างานเป็นทีม ภาวะผู้น า สารสนเทศการเท่าทันสื่อ เป็นต้น เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเป็นพลเมืองในยุคศตวรรษที่  21 [1]  
ซึ่งทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมนั้นจะประกอบด้วย  1) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation)  
โดยประกอบด้วย การคิดอย่างสร้างสรรค์ (Think Creativity) การท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ (Work Creativity with 
Others) การใช้นวัตกรรม (Implement Innovations) 2) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem 
Solving) 3) การสื่อสารและความร่วมมือกัน (Communication and Collaboration) [2]  

ดังจะเห็นได้ว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นหนึ่งในองค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ที่ส าคัญ ดังที ่ไพฑูรย์ สินลารัตน ์[3] กล่าวว่า 
ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม (Production and Innovation) เป็นทักษะในการคิดอะไรใหม่ ๆ ถือว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นมากใน
ศตวรรษที ่21 เพราะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทุกด้านและทุกรูปแบบ การแก้ปัญหายิ่งต้องใช้ความคิดใหม่ ๆ อย่างมาก ซึ่งจะท าให้เกิด
นวัตกรรมที่เกิดจากความคิดใหม่ ๆ นั้น สอดคล้องกับ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา [4] กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ถือว่าเป็น
คุณลักษณะทางความคิดอย่างหนึ่งที่มีความส าคัญต่อผู้เรียน เช่น การสอนความคิดสร้างสรรค์และการฝึกฝนให้ผู้เรียนสามารถคิดอย่าง
สร้างสรรค์จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยยกระดับคุณภาพของผู้เรียนท าให้ผู้เรียนมีชีวิตอย่างมั่นใจในตนเองและมีคุณภาพมากขึ้น  

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ ซึ่งการ
พัฒนาผู้เรียนให้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดนั้น จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะส าคัญ 5 ประการประกอบด้วย ความสามารถใน
การสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
ซึ่งสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ที่ต้องการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ประกอบด้วย 3 ด้าน 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี3) ทักษะชีวิตและอาชีพ 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะเป็นกลุ่มสาระที่ช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ มีจินตนาการทางศิลปะ มุ่งพัฒนา
ให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ มีทักษะวิธีการทางศิลปะ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงออกอย่างอิสระและสร้างสรรค์ ช่ืนชมความงาม 
มีสุนทรียภาพเกิดความซาบซึ้งในคุณค่าของศิลปะ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของมนุษย์ กิจกรรมทางศิลปะช่วยพัฒนาผู้เรียนทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเช่ือมั่น มีความสบายใจและเห็นคุณค่าในตนเอง อันเป็นพื้นฐานใน
การเข้าใจตนเองและศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพได้ [5] 
 ส าหรับสาระทัศนศิลป์เป็นการแสดงออกของการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะผ่านกระบวนการคิดและถ่ายทอดด้วยวิธีการทาง
ศิลปะโดยอาศัยทักษะศิลปะ (Art Skills) และทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking Skills) การจัดการเรียนการสอนศิลปะจงึ
เป็นรูปแบบของกิจกรรมที่เน้นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเจริญงอกงามทั้งทางด้านความรู้  ทักษะ กระบวนการทางความคิด จิตใจ
และอารมณ์ รวมไปถึงคุณลักษณะและสมรรถนะส าคัญในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking)    
เป็นทักษะที่จะต้องเน้นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนศิลปะ ดังท่ี วัชรา เล่าเรียนดี [6] กล่าวว่า ทักษะในการคิดสร้างสรรค์เป็น
ความสามารถในการใช้แนวคิดในการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย การคิดสิ่งแปลกใหม่ เรื่องแปลกใหม่ การฝึกปฏิบัติเพื่อส่งเสริม
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ คือ การแสดงความคิดเห็นต่อกรณีปัญหาการออกแบบผลงาน ผลผลิต การน าทฤษฎีไปใช้ในการตัดสินใจ 
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การน าเสนอโครงการแนวคิดใหม่ ๆ เป็นต้น ซึ่งในระดับมัธยมศึกษาการพัฒนาทักษะทางศิลปะและทักษะการคิดสร้างสรรค์ต้องมี
ควบคู่กันไปไม่เน้นน้ าหนักไปเพียงด้านใดด้านหนึ่ง ผู้เรียนทุกคนนั้นมีความคิดสร้างสรรค์ มีจินตนาการ และอาศัยความสามารถใน
การถ่ายทอดความคิดสร้างสรรค์นั้นออกมาให้เป็นรูปธรรมเกิดความงามด้วยทักษะและวิธีการแสดงออกทางศิลปะที่เหมาะสมตามวัย
ของผู้เรียน ดังนั้นทักษะทั้งสองส่วนน้ีจึงมีความส าคัญต่อการสร้างสรรค์งานทัศนศิลป์ในระดับมัธยมศึกษา ส าหรับการจัดการเรยีนการ
สอนสามารถส่งเสริมทักษะใดก่อนก็ได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการเรียนในแต่ละเนื้อหา  แต่ก็จ าเป็นอย่างยิ่งที่ช่วงช้ันนี้
จะต้องมีทักษะทั้งสองที่ควบคู่กันไปภายในภาคเรียนหรือปีการศึกษานั้น ๆ เนื่องจากปัญหาที่พบในช้ันเรียน ผู้เรียนมีความถนัดและ
ความสามารถทางศิลปะไม่เหมือนกัน หากเน้นในเรื่องทักษะทางศิลปะมากไปจะท าให้ความคิดสร้างสรรค์ของผลงานหรือผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนมีความแตกต่างกันมาก เกิดปัญหาของผู้เรียนที่ไม่ถนัดทางด้านศิลปะท้อแท้และไม่อยากเรียนเพราะท าไม่ได้หรือท าแล้ว
ออกมาไม่ดีเท่าที่ควร ส่งผลถึงการมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเรียนในรายวิชาทัศนศิลป์  
 การจัดการเรียนรู้ศิลปะในระดับมัธยมศึกษาจึงต้องเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญส่งเสริมให้มีการแสดงออกที่เหมาะสมตามความ
ถนัดและช่วงวัย เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้กล้าแสดงออกทางความคิดสร้างสรรค์ เกิดความมั่นใจ รู้สึกสบายใจเมื่อได้ท างานศิลปะ 
เห็นคุณค่าความงามของศิลปะในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการแสดงออกทางความคิด สามารถสร้างสรรค์ผลงานได้ไม่ว่าจะมีความถนัด
ทางด้านฝีมือหรือไม่ ผู้สอนต้องพัฒนาให้ผู้เรียนสามารถคิดสร้างสรรค์ ท างานร่วมกับผู้อื่นและสร้างนวัตกรรมที่เกิดจากความคิด
สร้างสรรค์ได้ ดังนั้นการเสริมสร้างคนให้มีความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งส าคัญเพราะคนจะใช้ความคิดสร้างสรรค์ผลิตสิ่งใหม่  ๆ และมี
วิธีการคิดแก้ปัญหาอย่างมีกลยุทธ์รอบด้านลึกซึ้ง ซึ่งไม่ใช่เฉพาะด้านการงานเท่านั้นแต่ความคิดสร้างสรรค์ยังสามารถน าไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวันหรือแม้กระทั่งชีวิตครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ [7] 
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน (Art-based Learning) เป็นกระบวนทัศน์ รูปแบบหรือกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ศิลปะเป็นฐานสามารถพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน โดยการสอนต้องเป็นการค้นหาอารมณ์ ค้นหาตนเอง มีความ
เป็นตัวเอง ผ่านงานศิลปะ ดนตรี งานเขียน พัฒนาให้ผู้เรียนมีจินตนาการ นวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ [8] การจัดการเรียนรู้โดยใช้
ศิลปะเป็นฐานจึงเป็นการสอนวิธีการหนึ่งที่สามารถพัฒนาผู้เรียนโดยผ่านรูปแบบทางศิลปะ มักเน้นบทบาทผู้เรียนให้เป็นผู้ลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรม การใช้ศิลปะเป็นฐานจึงไม่ได้หมายถึงการท าให้ผูเ้รยีนกลายเป็นศิลปิน แต่เป็นการท าให้ผู้เรียนได้ฝกึคิดและสร้างสรรค์
ในสิ่งที่เรียนโดยใช้ศิลปะเข้ามาช่วย เป็นการเปิดโลกทัศน์ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กับแนววิธีการใหม่  ๆ ส าหรับการตัดสินใจและการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ท าให้ผู้เรียนมีแนวคิดที่หลากหลายไปในทางที่สร้างสรรค์  [9] ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้จากทักษะและ
กระบวนการต่าง ๆ ให้เกิดเป็นรูปธรรมด้วยการลงมือท า คิดเอง สร้างเอง ออกมาเป็นช้ินงานสร้างสรรค์ภายใต้สภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่หลากหลายมีทางเลือก ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการคิดและสร้างสรรค์ช้ินงานตามความถนัด ความสามารถ วัยและ
ประสบการณ์ ดังนั้นการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐานสามารถส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของผู้เรียนเกิดทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ 4 องค์ประกอบ คือ 1) ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) 2) ความคิดริเริ่ม (Originality) 3) ความคิดยืดหยุ่น 
(Flexibility) 4) ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) ท าให้มีความสามารถในการเช่ือมโยงที่สัมพันธ์กับองค์ประกอบในแบบใหม่ ๆ 
น าไปสู่การคิดสร้างสรรค์ประดิษฐ์แปลกใหม่รวมถึงการคิดค้นพบวิธีการแก้ปัญหา  
 จากหลักการและเหตุผลดังที่ได้กล่าวมาท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน  เพื่อส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ให้ผู้เรียนมีความกล้าแสดงออกทางความคิดผ่านผลงานศิลปะ ได้ค้นพบแนวทางใน
การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเอง เกิดความคิดสร้างสรรค์และได้ลงมือปฏิบัติจริง การจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐานจึงเป็น
กระบวนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าทดลอง กระตุ้นทักษะการคิด ทักษะการสื่อสาร การน าเสนอ ส่งเสริมให้
ผู้เรียนพัฒนาตนเองน าไปสู่การสร้างสรรค์ผลงานทัศนศิลป์ที่สูงขึ้นต่อไป 
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รูปที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน  
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาหลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. นักเรียนท่ีเรียนตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน มีความคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดับมากข้ึนไป 
2. นักเรียนท่ีเรียนตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากข้ึนไป  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1 ห้องเรียน รวมทั้งสิ้น 25 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1. ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน (Art - based Learning) 
2. ตัวแปรตาม คือ 1) ความคิดสร้างสรรค์ 2) ความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ เนื้อหาในรายวิชาทัศนศิลป์ 6 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ทัศนธาตุและหลักการออกแบบ 
และหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การสร้างสรรค์งานทัศนศิลป์ 

ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ด าเนินการในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ใช้ระยะเวลาในการทดลองจ านวน  
4 สัปดาห์ ๆ ละ 1 คาบ รวมทั้งสิ้น 4 คาบ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) แบบแผนการวิจัยขั้นพื้นฐาน (Pre-Experimental 
Design) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แบบแผนการทดลองแบบ The One – Shot Case Study ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ ดังตารางที ่1 
 
 
 
 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน 

Michael (2010) Jenkatz-Buohincontro 
(2015) Holly and other (2016)  
อติยศ สรรคบุรานุรักษ ์(2559)  
สุวิมล สพฤกษ์ศรี (2561) 

ความคิดสร้างสรรค์ Wallas (1926) 
Anderson (1957) Torrance (1965) Guilford  (1967) 
Sullivan (1967)  อารี พันธ์มณี (2557) 

การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

โดยใชศ้ิลปะเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมความคิด
สร้างสรรคข์องนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ดงันี้ 
ขั้นที่ 1 ก าหนดวัตถุประสงค์และกระตุ้นผู้เรียน  
ขั้นที่ 2 เตรียมความพร้อมและการจัดการเรียนรู้ 
ขั้นที่ 3 คิดสร้างสรรค์และปฏิบัติงาน 
ขั้นที่ 4 ขั้นน าเสนอผลงาน 
ขั้นที่ 5 สะท้อนผลและประเมินผล 

ความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 
1) ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency)  
2) ความคิดริเริ่ม (Originality)  
3) ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility)  
4) ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) 
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ตารางที ่1 แบบแผนการทดลองของการวิจัย 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย แบบแผนการทดลอง การวิเคราะหข์้อมูลทางสถติิ 

1. เพื่อศึกษาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาหลังเรียนด้วยรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้โดยใชศิ้ลปะเป็นฐาน  
 

The One – Shot Case Study [10] 
ทดลอง สอบหลัง 

X T2 
X  แทน รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน 

T2 แทน ประเมินความคิดสร้างสรรค์หลังเรียน 

หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล้วน าไปวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาหลังการใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรูโ้ดยใชศิ้ลปะเป็นฐาน 

The One-Shot Case Study [10] 
ทดลอง สอบหลัง 

X T2 
X  แทน รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน 

T2 แทน ประเมินความคิดเห็นหลังการใช้รูปแบบ 

หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล้วน าไปวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน จ านวน 2 แผน ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ทัศนธาตุและหลักการออกแบบ 
และหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การสร้างสรรค์งานทัศนศิลป์ รายวิชาทัศนศิลป์ 6 แผนละ 2 คาบ รวมทั้งสิ้น 4 คาบ โดยมีขั้นตอนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน 5 ขั้นตอนตามที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้น คือ ขั้นที่ 1 ก าหนดวัตถุประสงค์และกระตุ้นผู้เรียน 
(Activating) ขั้นที่ 2 เตรียมความพร้อมและการจัดการเรียนรู้  (Preparing) ขั้นที่ 3 คิดสร้างสรรค์และปฏิบัติงาน (Creating) 
ขั้นที ่4 ขั้นน าเสนอผลงาน (Presenting) และขั้นที ่5 สะท้อนผลและประเมินผล (Evaluating)  
 แผนการจัดการเรียนรู้ได้รับการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องที่มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Five Rating 
Scales) โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ดังนี ้ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความสอดคล้องมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
3.50-4.49 หมายถึง มีความสอดคล้องมาก ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความสอดคล้องปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง  
มีความสอดคล้องน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความสอดคล้องน้อยที่สุด แผนการจัดการเรียนรู้พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนความ

สอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 2 ฉบับ (𝑥̅  = 4.75, S.D. = 0.31) อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
2. แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1) ความคิดคล่องแคล่ว 2) ความคิดริเริ่ม 3) ความคิดยืดหยุ่น  

4) ความคิดละเอียดลออ โดยมีเกณฑ์คุณภาพคะแนนตามเกณฑ์รบูริค (Rubric Scoring) 5 ระดับ คือ มากที่สุด (คะแนน 17-20) มาก 
(คะแนน 13-16) ปานกลาง (คะแนน 9-12) พอใช้ (คะแนน 5-8) น้อยที่สุด (คะแนน 1-4)  

แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์ได้รับการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity) โดยใช้
แบบประเมินความสอดคล้องที่มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับของ Likert (Likert Five Rating Scales) พบว่าค่าเฉลี่ย

คะแนนความสอดคล้องของแบบประเมินความคิดสร้างสรรค์ (𝑥̅  = 4.66, S.D. = 4.71) อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3. แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน  จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านเนื้อหาการจัดการเรียนรู้  2) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  3) ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ 4) ด้านการวัดและ
ประเมินผล 5) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ รวมทั้งสิ้น 10 ข้อค าถาม มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  

แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน ได้รับการตรวจสอบคุณภาพ
ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องที่มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า  

5 ระดับของ Likert (Likert Five Rating Scales) พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนความสอดคล้องของแบบสอบถามความคิดเห็น (𝑥̅  = 4.73, 
S.D. = 0.53) อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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วิธีด าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี ้

1. ขั้นก่อนการทดลอง ผู้วิจัยเตรียมการทดลองโดยเตรียมกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียน
สาธิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1 ห้องเรียน รวมทั้งสิ้น 25 คน  
ซึ่งได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัย คือ เนื้อหาในรายวิชาทัศนศิลป์ 6  

2. ขั้นด าเนินการทดลอง ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน 5 ขั้นตอน
ตามที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้น คือ ขั้นที ่1 ก าหนดวัตถุประสงค์และกระตุ้นผู้เรียน (Activating) ขั้นที ่2 เตรียมความพร้อมและการจัดการ
เรียนรู้ (Preparing) ขั้นที่ 3 คิดสร้างสรรค์และปฏิบัติงาน (Creating) ขั้นที่ 4 ขั้นน าเสนอผลงาน (Presenting) และขั้นที่ 5 สะท้อน
ผลและประเมินผล (Evaluating) ควบคู่กับแผนการจัดการเรียนรู้ หลังจากด าเนินการจัดกิจกรรมครบตามระยะเวลาในการทดลอง 
ผู้วิจัยประเมินความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนหลังเรียนแล้วรวบรวมคะแนนท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูล 

3. ขั้นหลังการทดลอง เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินการทดลองผู้วิจัยน าแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐานไปสอบถามนักเรียนแล้วน าผลข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

 

ผลการวิจัย 
1. ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษา เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดสร้างสรรค์ของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ศิลปะเป็นฐาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.73 , 
S.D. = 0.57) ดังตารางที ่2 
ตารางที ่2 ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน  

ด้าน/ขอ้ท่ี รายการประเมนิ 𝑥̅  S.D. ระดับคุณภาพ 
1 
2 
3 
4 

ความคิดคล่องแคล่ว 
ความคิดริเริ่ม 
ความคิดยืดหยุ่น 
ความคิดละเอียดลออ 

4.76 
4.92 
4.72 
4.52 

0.52 
0.27 
0.61 
0.87 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

สรุปรวม 4.73 0.57 มากท่ีสุด 

จากตารางที ่2 พบว่า คะแนนความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ศิลปะเป็นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.73 , S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักเรียนมีความคิด
สร้างสรรค์อยู่ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน ซึ่งด้านความคิดริเริ่มมีคะแนนเฉลี่ยมาก อันดับที่ 1 (𝑥̅  = 4.92 , S.D. = 0.27) รองลงมา 
คือ ด้านความคิดคล่องแคล่ว (𝑥̅  = 4.76 , S.D. = 0.52) ด้านความคิดยืดหยุ่น (𝑥̅  = 4.72 , S.D. = 0.61) ด้านความคิดละเอียดลออ 
(𝑥̅  = 4.52 , S.D. = 0.87) ตามล าดับ 

2. ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาหลัง
การใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.38, S.D. = 0.70) ดังตารางที ่3 
ตารางที ่3 ความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาหลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน 

ด้าน/ข้อที ่ รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. ระดับคุณภาพ 
1 
2 
3 
4 
5 

ด้านเน้ือหาการจัดการเรียนรู้   
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้   
ด้านการวัดละประเมินผล   
ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ  

4.42 
4.44 
4.34 
4.32 
4.42 

0.72 
0.69 
0.75 
0.75 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

สรุปรวม 4.38 0.70 มาก 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาหลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.38, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากใน 
ทุกด้าน ซึ่งด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีคะแนนเฉลี่ยมากอันดับที่ 1 (𝑥̅  = 4.44, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ ด้านเนื้อหาการ
จัดการเรียนรู้  (𝑥̅  = 4.42, S.D. = 0.72) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ (𝑥̅  = 4.42, S.D. = 0.59) ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้   
(𝑥̅  = 4.34, S.D. = 0.75) และด้านการวัดและประเมินผล (𝑥̅  = 4.32, S.D. = 0.75) ตามล าดับ 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาหลงัเรียนด้วยรปูแบบการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ศิลปะเป็นฐาน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.73 , S.D. = 0.57)  

2. ความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาหลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅  = 4.38, S.D. = 0.70) 
 

อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

อภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
1. ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาหลงัเรียนด้วยรปูแบบการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ศิลปะเป็นฐาน โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน ที่ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ขึ้นนั้นส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ในขั้นที่ 1 ก าหนดวัตถุประสงค์และกระตุ้นผู้เรียน (Activating) เป็นการสร้างแรงจูงใจ
ในการเรียน (Feed up) โดยการแจ้งจุดประสงค์เพื่อให้เห็นถึงเป้าหมายและคุณค่าของการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง กระตุ้นความสนใจด้วย
การสนทนาตั้งค าถามเพื่อให้เกิดความคิดริเริ่ม  ยกตัวอย่างผลงานศิลปะให้ผู้เรียนเกิดแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงาน  
ขั้นที่ 2 ขั้นเตรียมความพร้อมและการจัดการเรียนรู้  (Preparing) ส ารวจความพร้อมตรวจสอบความเข้าใจเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  
(Checking for Understanding) ตั้งปัญหาและร่วมกันระดมสมองตามประเด็นหัวข้อการสร้างสรรค์ผลงาน ให้ผู้เรียนแสดงความ
คิดเห็นแลกเปลี่ยนซึ่งกันท าให้แต่ละคนได้เรียนรู้กระบวนการคิดสร้างสรรค์ของเพื่อนร่วมชั้น ได้เห็นถึงความคิดที่หลากหลายออกไป
จากความคิดเดิม ๆ ช่วยเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี  ขั้นที่ 3 ขั้นคิดสร้างสรรค์และปฏิบัติงาน (Creating) ผู้เรียน
ค้นคว้าข้อมูล ออกแบบและสร้างสรรค์ช้ินงานถ่ายทอดความคิดสร้างสรรค์ผ่านงานทัศนศิลป์ตามหัวข้อที่ได้รับ เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
คิด ตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนมีความสนใจและกระตือรือร้นเป็นการเรียนรู้แบบ 
Active learning ที่ผู้เรียนจะได้ใช้กระบวนการคิด ขั้นที่ 4 ขั้นน าเสนอผลงาน (Presenting) ผู้เรียนน าเสนอผลงานอธิบายที่มาของ
ความคิดสร้างสรรรค์ มีความเข้าใจในผลงานของตนเองและสามารถสื่อสารความคิดออกมาเป็นรูปธรรมได้ เปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมชั้น
ได้ช่ืนชมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน เป็นการให้ข้อมูลที่มีคุณค่าและสร้างสรรค์เกี่ยวกับความส าเร็จ (Feedback) ท าให้ผู้เรียนมี
ความกล้าแสดงออก มีความภาคภูมิใจในตนเองและยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น ขั้นที ่5 ขั้นสะท้อนผลและประเมินผล (Evaluating) 
เป็นการให้ผลสะท้อนกลับเกี่ยวกับผลงาน (Task) กระบวนการ (Process) และการประเมินตนเอง (Self-personal  Evaluation)  
ว่าผลงานของตนเองเป็นอย่างไร มีความพอใจในผลงานของตนเองหรือไม่ ครูประเมินเพื่อการเรียนรู้ให้ข้อมูลย้อนกลับกระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดการพัฒนาการเรียนรู้ที่สูงขึ้น (Feed Forward) ต่อยอดสร้างสรรค์ผลงานต่อไป  

จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนรู้ศิลปะเป็นฐานมีลักษณะเป็น Active Learning คือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียน
แต่ละคนกระตือรือร้น คิดค้นหาความรู้ และค าตอบอยู่ตลอดเวลา (Active Learner) โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญท าให้ผู้เรียนค้นพบความรู้ใหม่ สร้างสรรค์ความรู้ใหม่และสร้างนวัตกรรมใหม่ได้ ผู้เรียนจะต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้
โดยเน้นให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ จากการแก้ปัญหา จากการลงมือกระท าด้วยตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดของ Cathryn Lloyd [9] 
ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยศิลปะเป็นฐานเป็นการเรียนรู้ด้วยการฝึกปฏิบัติ ซึ่งเป็นการจัดการเรียนการสอนวิธีการหนึ่งท่ีสามารถพัฒนา
ผู้เรียนโดยผ่านทางการใช้รูปแบบการสอนด้วยศิลปะ การใช้ศิลปะเป็นฐานไม่ได้หมายถึงการท าให้ผู้เรียนกลายเป็นศิลปิน แต่เป็นการ
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ท าให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดและสร้างสรรค์ในสิ่งที่เรียนโดยใช้ศิลปะเข้ามาช่วยเป็นการเปิดโลกทัศน์ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กับแนววิธีการใหม่ ๆ 
ส าหรับการตัดสินใจและการแก้ปัญหาต่าง ๆ ท าให้ผู้เรียนมีแนวคิดที่หลากหลายไปในทางที่สร้างสรรค์ เช่นเดียวกับ วิชัย วงษ์ใหญ่ 
และ มารุต พัฒผล [11] ที่กล่าวว่า การให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Hands-on Activity) ซึ่งจะท าให้ผู้เรียน
มีความสนใจและกระตือรือร้นเป็นการเรียนรู้แบบ Active learning ที่ผู้เรียนจะได้ใช้กระบวนการคิดอย่างหลากหลายรวมทั้งการคิด
สร้างสรรค์ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ปฏบิัติกิจกรรมการเรยีนรู้อย่างยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้ (Flexible and Adaptable) 
ตอบสนองความสนใจของผู้เรียนทุกคนได้อย่างทั่วถึง ซึ่งกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายจะเป็นพื้นที่การเรียนรู้ (Learning Space) 
ของผู้เรียนที่มีความเก่งหรือพหุปัญญาที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิมล สพฤกษ์ศรี [8] เรื่องชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ
โดยผสมผสานเทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐานที่ส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของนักเรียนระดับประถมศึกษา พบว่า อาจารย์ที่เข้าร่วมมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และผล
การประเมินทักษะการสร้างนวัตกรรมของผู้เรียนที่เรียนกับอาจารย์ที่เข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ พบว่าโดยภาพรวมคะแนนเฉลี่ย
ประเมินความสามารถหลังเรียนครั้งท่ี 1-4 มีพัฒนาการสูงขึ้นตามล าดับ   
 2. ความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาหลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในทุกด้าน ซึ่งด้าน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีคะแนนเฉลี่ยมากเป็นอันดับที่  1 รองลงมา คือ ด้านเนื้อหาการจัดการเรียนรู้ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ  
ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้  และด้านการวัดและประเมินผล ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ากระบวนทัศน์ รูปแบบ 
กระบวนการของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน สามารถพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ได้ฝึกฝนให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
พัฒนานวัตกรรม การสร้างเสริมจินตนาการ มีทักษะชีวิต การจัดการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐานมีวิธีการที่จะสร้างให้เป็นผู้น าในการ
พัฒนา คือ ศิลปะและศิลปินเปรียบเสมือนองค์กรชีวิต [12] โดยขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ศิลปะเป็นฐาน ที่ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ขึ้นนั้น มีการด าเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และลงมือปฏิบัติ โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นที่ 1 ก าหนดวัตถุประสงค์และ
กระตุ้นผู้เรียน (Activating) ขั้นที่ 2 เตรียมความพร้อมและการจัดการเรียนรู้  (Preparing) ขั้นที่ 3 คิดสร้างสรรค์และปฏิบัติงาน 
(Creating) ขั้นที่ 4 ขั้นน าเสนอผลงาน (Presenting) ขั้นที่ 5 สะท้อนผลและประเมินผล (Evaluating)  โดยการจัดการเรียนรู้แต่ละ
ครั้งมีความยืดหยุ่น ผู้เรียนสามารถเรียนแบบน าตนเองได้ เน้นให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์และได้ลงมือปฏิบัติ  กระตุ้นผู้เรียน   
ด้วยค าถามช้ีชวนให้เห็นถึงความหลากหลายและความเป็นไปได้ในการสร้างสรรค์  สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียนเกิดความคิดริเริ่มต่อ
ยอดสร้างสรรค์ช้ินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อติยศ สรรคบุรานุรักษ์ [13] เรื่องการพัฒนารูปแบบการสอนโดยใช้ศิลปะเป็น
ฐานเพื่อส่งเสริมงานสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ได้ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ศิลปะ
เป็นฐาน พบว่า ภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจมาก ในด้านการจัดกิจกรรมในการเรียนการสอนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด สามารถท าให้นักศึกษาคิดริเริ่มสิ่งแปลกใหม่และสร้างสรรค์ได้  ด้านบรรยากาศในการเรียนการสอน
สนุกสนานส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ด้านการประเมินผลในการเรียนนักศึกษายอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีให้ความส าคัญกับผู้เรียน ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองด้วยการก าหนดจุดมุ่งหมาย 
ก าหนดวิธีการสร้างองค์ความรู้ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพ 
 ดังนั้นการสร้างบรรยากาศแห่งความไว้วางใจ (Trust environment) เป็นกัลยาณมิตรของผู้เรียน ท าความเข้าใจและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนแล้วส่งเสริมให้ผู้เรียนท าความคิดนั้นให้เป็นจริงตามศั กยภาพของผู้เรียน     
จะเป็นตัวกระตุ้นผู้เรียนให้สื่อสารความคิดสร้างสรรค์ของตนเองออกมารวมถึงการใช้ค าถามกระตุ้นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม เปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้ความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มที่โดยไม่มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับความเป็นไปได้ และให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนโดยให้ความส าคัญกับกระบวนการคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ  [11] สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Stanford Teaching Commons [14] ที่กล่าวว่า การมีอิสระทางด้านความคิดและการกระท าของผู้เรียน การมี
วิจารณญาณและการคิดสร้างสรรค์ ผู้เรียนจะมีโอกาสในการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติจริง และมีการใช้วิจารณญาณในการคิดและ
ตัดสินใจในการปฏิบัตินั้น โดยครูเป็นผู้ดูแลให้ค าปรึกษาและกระตุ้น ซึ่งอาจใช้การถามหรือเทคนิคการสอนต่าง ๆ ที่หลากหลายเพื่อให้
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ผู้เรียนเกิดการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยุกต์ใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานหรือในการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ 
นนทลี พรธาดาวิทย์ [15] ที่กล่าวว่า นัยส าคัญของการเรียนรู้ คือ เนื้อหาที่ผู้เรียนจะเข้าใจและยอมรับต้องมีความเกี่ยวข้องและ
สัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายของผู้เรียน สิ่งที่ส าคัญคือต้องเรียนผ่านการกระท า อ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนโดยผู้เรียนมีส่วนร่วมและ
ตอบสนองต่อกระบวนการเรียนรู้เป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นในตนเองและเกี่ยวโยงไปสู่ผู้เรียนคนอ่ืน ๆ ทั้งด้านความรู้สึก อารมณ์ และสติปัญญา 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะการน าวิจัยไปใช้ประโยชน ์

1.1 เนื้อหาการจัดการเรียนรู้ ครูผู้สอนควรออกแบบกิจกรรมให้ครอบคลุมความคิดสร้างสรรค์ทุกด้าน ท าความเข้าใจกับ
ผู้เรียนในจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการวัดและประเมินผล  

1.2 การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน ครูผู้สอนควรกระตุ้นผู้เรียนด้วยค าถาม ช่ืนชมให้
เกิดความคิดริเริ่มหรือสร้างแรงบันดาลใจ ไม่ควรช้ีน าหรือเร่งรัดจนเกินไปซึ่งอาจท าให้ใช้เวลานาน ดังนั้นครูผู้สอนจึงต้องบริหาร
จัดการเวลาให้เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้   

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้ทางศิลปะโดยใช้ศิลปะเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์

พัฒนาทักษะ เทคนิคในการใช้วัสดุ อุปกรณ์ และกระบวนการที่สูงขึ้นในการสร้างงานทัศนศิลป์  
2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาก่อนและหลังการใช้รูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ศิลปะเป็นฐาน  
 

                 
รูปที่ 2 ผลงานความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 คาบที่ 1 (ภาพถ่ายโดยผู้วิจัย) 

 

             
รูปที่ 3 ผลงานความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 คาบที่ 2 (ภาพถ่ายโดยผู้วิจัย) 

 

         
รูปที่ 4 ผลงานความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 คาบที่ 3 (ภาพถ่ายโดยผู้วิจัย) 



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 

13 (January  -  April)  91 – 100  (2023)  Vol. 13, No. 1 
100 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2566 

    
รูปที่ 5 ผลงานความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 คาบที่ 4 (ภาพถ่ายโดยผู้วิจัย) 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเชิงวิเคราะห์ครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์และความคิดเห็นทางการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีท่ี  3 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ท่ีเรียนรู้บทเรียนโทอิค (TOEIC) ผ่านระบบ LMS กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษากลุ่มท่ี 1 เป็นนักศึกษาหลักสูตร 
ครุศาสตรบัณฑิต ชั้นปีท่ี 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีท่ีได้มาจากการวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 138 คน เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้ และกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 เป็นนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตชั้นปีท่ี 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 30 คน ได้มาจาก
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เพื่อการสัมภาษณ์ด้านความคิดเห็น ท้ังสองกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมโครงการเตรียมความ
พร้อมก่อนสอบโทอิค (TOEIC tests) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโทอิค 1 ฉบับ และแบบสัมภาษณ์
ความคิดเห็นของนักศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการสังเคราะห์สรุปเน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า ผลการ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยบทเรียนโทอิคผ่านระบบ LMS หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนคิดเป็น
ร้อยละ 79.71  และนักศึกษามีความคิดเห็นต่อบทเรียนโทอิคท่ีเรียนรู้ผ่านระบบ LMS มีข้อดีในด้านการน าเสนอเน้ือหาท่ีละเอียดครอบคลุม
ทักษะทุกด้าน มีส่ือภาพและเสียงท่ีเหมาะสม สามารถศึกษาได้ด้วยตนเองทุกท่ีทุกเวลาอย่างไม่จ ากัด และมีการจัดระบบการเข้าถึงและขั้นตอน
การเรียนรู้ฝึกฝนทักษะท่ีดี อย่างไรก็ตามยังมีปัญหาอุปสรรค์ท่ีควรพัฒนาในด้านเน้ือหาซ่ึงมีจ านวนมาก ควรแบ่งแยกเป็นส่วนๆ ส าหรับการ
เรียนรู้ มีการดูแลระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพคงที่มากขึ้น ควรมีเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์(E-book) ประกอบให้ผู้เรียน และ
จัดให้มีการอบรมผสมผสานกับการเรียนรู้แบบออนไลน์ควบคู่กันไปด้วย 
  

ค าส าคัญ : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ  บทเรียนโทอิค (TOEIC)  ระบบ LMS 
 

Abstract  
This analysis study had purposes to examine achievement and opinion over learning English performed by the 

3rd year students at Phetchaburi Rajabhat University who had learned TOEIC through LMS system. The data were collected 
from 2 sample groups; the first group included 138 students, utilized for determining learning achievement, purposively 
selected from those who enrolled in the educational programs and the second group were 30 students selected with a 
stratified sampling method from the programs utilized for interviewing. A TOEIC test was utilized for data collection of 
learning achievement while the opinion was collected with an interview from. The learning achievement data were 
analyzed statistically for percentage and mean while the data from the interview was analyzed for content summary.  



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 

13 (January  -  April)  101 – 111  (2023)  Vol. 13, No. 1 
102 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2566 

The study found that the post-test score of achievement performed by the students who learned TOEIC through LMS system 
was 79.71% higher than the pre-test one. The students revealed that this LMS system for learning TOEIC had proved beneficial 
in terms of its content and skill coverage, adequate description and multi-media presentation, easy and unlimited time 
allowance and place for self-study, and providing effective access with good learning methods and skill practices. However, 
there were some drawbacks to be improved, namely, making the overwhelming content to be more precise and sectioned 
it down to be accomplished step by step, keeping the internet more effective and stabilized at all time, providing E-book 
documents for better study practice, and organizing blended group trainings alongside with the online learning. 

 

Keywords : English Learning Achievement, TOEIC Lessons, LMS System 
 

บทน า   
ในศตวรรษที ่21 เรียกได้ว่าเป็นยุคสังคมแห่งการเรยีนรู้ ซึ่งมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยเีป็นอย่างมาก โดยส่งผล

กระทบต่อระบบเศรษฐกิจ การท างาน การด ารงชีวิต และเข้ามามีบทบาททางการศึกษามากข้ึน โดยมีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ เพื่อทดแทนการเรียนการสอนในห้องเรียน ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา ผู้เรียนจัดการ
การเรียนรู้ได้อย่างอิสระตรงกับความต้องการมากข้ึน และสิ่งที่ส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษา คือ ผู้สอนจะต้องพัฒนา
ตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง พัฒนาทักษะการเรียนรู้ และวิธีการสอนให้ทันสมัย เพื่อให้เกิดเทคนิควิธีการเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ 
ที่มีประสิทธิภาพ [1]  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ไดก าหนดแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญตัิ
การศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ในด้านการเรียนการสอนว่า สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นการจัดการศึกษาเพื่อปวงชนต้อง
แสวงหาวิธีการจัดการศึกษาและยุทธศาสตร์ที่จะสามารถเข้าถึงผู้เรียนไดมากท่ีสุด หลักสูตรการเรียนการสอนต้องมีความหลากหลาย
ตามความต้องการของผู้เรียน โดยไม่จ ากัดวัน เวลา สถานที่ เพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (Life -Long Learning) 
การจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมต้องยึดผู้เรียนเป็นหลัก โดยสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาได้ตาม
ศักยภาพ สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมและการบริหาร
จัดการ เพื่อพัฒนาคุณภาพ และกระจายโอกาสทางการศึกษาอย่างกว้างขวางและทั่วถึง [2]  
 ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 20 ปี ในยุทธศาสตร์การยกระดับคุณภาพบัณฑิต มีเป้าหมายสร้าง
บัณฑิตที่เป็นเลิศด้วยหลักสูตรที่มีการบูรณาการองค์ความรู้สู่นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ มุ่งเน้นการยกระดับหลักสูตรให้มีความ
ทันสมัยตามมาตรฐานการจัดการศึกษาเพื่อรองรับนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงของโลก มีเป้าหมายด้านการยกระดับคุณภาพ
บัณฑิตมืออาชีพให้เป็นที่ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตพร้อมรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลง มุ่งการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพพร้อมท างานตาม 
อัตลักษณ์และทักษะในศตวรรษที่ 21 ในยุทธศาสตร์ด้านการผลิตและพัฒนาวิชาชีพครู ก็มีเป้าหมายที่จะผลิตครูที่มีอัตลักษณ์และ
สมรรถนะเป็นเลิศตามความต้องการของท้องถิ่นและผู้ใช้บัณฑิต โดยมุ่งพัฒนาสมรรถนะบัณฑิตครูให้พร้อมท างานด้านวิชาการ 
วิชาชีพและทักษะในศตวรรษที่ 21 [3] สอดคล้องกับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 8 ที่มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างความเข็มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการ
เป็นวิชาชีพช้ันสูง [4] การพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 นับเป็นเรื่องท้าทายและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งขององค์การ
การศึกษาในปัจจุบัน  
 แผนการยกระดับสมรรถนะภาษาอังกฤษบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และแผนยกระดับสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อ
การผลิตและพัฒนาครูเข้าสู่อาชีพได้ก าหนดเป้าหมาย เพื่อเพิ่มสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาและพัฒนาสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสากล ซึ่งโดยทั่วไปนานาประเทศให้การยอมรับการวัดความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษขององค์กรให้บริการทดสอบทางการศึกษา (Educational Testing Service - ETS) โดยได้วางระบบและกลไกในการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาตั้งแต่แรกเข้า ตั้งแต่ช้ันปีท่ี 1–4 ผ่านการเรียนการสอนในห้องเรียนและการจัดกิจกรรมเสรมิ
ทักษะภาษาอังกฤษ ในรูปแบบหลากหลายเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน อาทิ การพัฒนาทักษะด้าน
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ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐานยุโรป (Common European Framework of Reference for Language - CEFR) กิจกรรม
พัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษผ่านชุดการเรียนส าเร็จรูปตามมาตรฐานการจัดอบรมโทอิค/โทเฟล TOEIC/TOEFL การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้บทเรียนภาษาอังกฤษผ่านระบบสร้างขึ้นโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (Phetchaburi Rajabhat University – PBRU) 
ในรูปแบบระบบการการจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System – LMS) ซึ่งมีรูปแบบในการด าเนินการ ประกอบด้วย 
1) การสอบวัดระดับก่อนเรียน (Pre-test) 2) การเข้าเรียนตามหลกัสูตร 3) การสอบวัดระดับหลังเรยีน (Post-test) นับได้ว่าเครื่องมอื
ส าหรับการวัดระดับทักษะภาษาอังกฤษที่มีคุณภาพและได้รับรองมาตรฐาน สามารถเทียบเคียงผลสอบได้อย่างแม่นย า มีความส าคัญ
และจ าเป็นอย่างยิ่งในการใช้วัดผลให้แก่นักศึกษาและอาจารย์ เนื่องจากหากเครื่องมือดังกล่าวมีประสิทธิภาพและให้ผลลัพธ์การสอบ
ที่สามารถเทียบเคียงการสอบตามเกณฑ์มาตรฐาน อาทิ โทอิคและโทเฟล (TOEIC และ TOEFL) หรือเกณฑ์อื่น ๆ ได้อย่างแม่นย า  
มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด ก็ย่อมสามารถพยากรณ์ผลลัพธ์ที่คาดว่าน่าจะเกิดกับผู้สอบได้อย่างแม่นย าและมีความน่าเชื่อถือ [5]  
 ปัจจุบัน สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ยังคงน่ากังวล เนื่องจากเป็นเป็นพื้นที่
เสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสดังกล่าว ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้ก าหนดนโยบายสนับสนุนการเรียนการสอนและการ
จัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพให้แก่นักศึกษา [6] เพื่อการวางแผนสนับสนุนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษได้อย่าง
ต่อเนื่อง และท าให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา การจัดหาแพลตฟอร์มส าเร็จรูปที่ได้มาตรฐาน สามารถน ามาใช้ในช่วง
สภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นอีกได้ในอนาคต เป็นการสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษานับเป็น
อีกหนึ่งทางเลือกที่ส าคัญ  
 จากความส าคัญดังกล่าวศูนย์พัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ์  ได้พิจารณาถึงแนวทางที่สอดคล้องการต่อการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุตามเป้าหมายสูงสุด และเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับ
แนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ไดบัญญัติไว้ ผู้วิเคราะห์จึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโทอิค  (TOEIC)  
ผ่านระบบ LMS ของนักศึกษาช้ันปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี เป็นการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษท่ีเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และฝึกฝนทักษะทางภาษา ซึ่งสามารถเรียนรู้ ในทุกสถานที่ ทุกเวลาและ 
ไม่จ ากัด เพื่อใหเ้รียนเรียนรู้ และพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ และความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน เพื่อไปสู่การเรียนรู้แบบวิถี
ใหม่ (New Normal) การวิเคราะห์ครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อน าผลจากการวิเคราะห์ไปประกอบการวางแผนและปรับปรุงระบบ LMS 
การจัดท าหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ และเป็นแนวทางการบริหารจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา เพื่อยกระดับคะแนนผลการสอนโทอิค (TOEIC) ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน และหลังเรียนของนักศึกษาช้ันปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
ด้วยบทเรียน TOEIC ผ่านระบบ LMS  
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อบทเรียน TOEIC ผ่านระบบ LMS ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในงานวิเคราะห์ครั้งนี้ คือ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ช้ันปีท่ี 3 มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 

ที่เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนสอบ TOEIC จ านวน 138 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่   

1) กลุ่มตัวอย่างในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ช้ันปีที่ 3 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่เข้าร่วมโครงการเตรียมความพรอ้มก่อนสอบ TOEIC จ านวน 138 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
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เจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่ มตั วอย่ างกลุ่ มนี้ ใ ช้ส าหรับศึกษาข้อมูลเ ชิงปริมาณที่ ได้ จากการท าข้อสอบโทอิค  
(TOEIC test) ที่ก าหนด ทั้งก่อนการเรียนและหลังการเรียนรู้ในโครงการ 

2) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียน TOEIC ผ่านระบบ LMS ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี คือ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ช้ันปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 30 คน ที่เข้าร่วมโครงการ
เตรียมความพร้อมก่อนสอบโทอิค TOEIC โครงการเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified 
sampling) เป็นวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยๆ เรียกว่าช้ันภูมิ แล้วสุ่มหน่วยตัวอย่างจากทุกระดับช้ัน 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ : Online) ผู้วิเคราะห์สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างได้ 3 ระดับชั้น โดยใช้เกณฑ์คะแนนการสอบ Post test และ
สุ่มหน่วยตัวอย่างช้ันละ 10 คน กลุ่มตัวอย่างนี้ใช้ส าหรับการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อระบบการ
เรียนรู้ LMS ที่ใช้ โดยด าเนินการสัมภาษณ์ภายหลังเสร็จสิ้นโครงการแล้ว 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ บทเรียน TOEIC ผ่านระบบ LMS ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษด้วยบทเรียน TOEIC ผ่านระบบ LMS และความคิดเห็นต่อ

ระบบการเรียนรู้โทอิค TOEIC ผ่านระบบ LMS 
3. เนื้อหาท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
เนื้อหาที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้  ได้แก่ บทเรียน TOEIC ผ่านระบบ LMS ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ซึ่งเป็นการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ ประกอบด้วย 3 หลักสูตร คือ 1) หลักสูตร TOEIC Online A-1  2)หลักสูตร TOEIC Online A-2 3) หลักสูตร 
TOEIC Online B-1 แต่ละหลักสูตรจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับการฟัง เนื้อหาเกี่ยวกับการอ่าน และเอกสารประกอบการเรียนการสอน 
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่านคอมพิวเตอร์  โทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตพีซี (Tablet PC)  
โดยแต่ละหลักสูตรมีการจัดการการเรียนรู้ ดังนี ้1) น าเข้าสู่บทเรียน เป็นการเตรียมตัวนักเรียนให้มีความพร้อมและทราบจุดประสงค์
การเรียนรู้ของบทเรียนนั้น ๆ 2) คลิปวิดีโอการน าเสนอเนื้อหา และเอกสารประกอบการบรรยาย 3) แบบฝึกหัดซึ่งสามารถท าไป
พร้อมกับการบรรยาย เพื่อเป็นการทบทวนเนื้อหาในบทเรียน และเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับ  

4. ระยะเวลาในการวิจัย  
ผู้วิเคราะห์ให้นักศึกษาเข้าใช้งานบทเรียน TOEIC ผ่านระบบ LMS ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

โดยเริ่มด าเนินการตั้งแต่ระหว่างเดือนมกราคม จนถึงเดือนมีนาคม 2564 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
 1. บทเรียน TOEIC ผ่านระบบ LMS ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  
 2. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบทเรียน TOEIC เป็นการสอบรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ แบบทดสอบวัดระดับก่อนเรียน 
(Pre-test) และแบบทดสอบวัดระดับหลังเรียน (Post-test) เป็นแบบทดสอบที่ได้รับมาตรฐาน CEFR ออกโดยบริษัทผู้ช านาญการ
ด้านภาษา จ านวน 100 ข้อ เป็นข้อสอบชุดส าเร็จรูปท่ีมีมาตรฐาน ประกอบด้วย ฟัง พูด อ่าน เขียน อย่างละ 25 ข้อ โดยบริษัทผู้ออก
ข้อสอบจะวิเคราะห์คะแนนการสอบออกมาในรูปแบบ CEFR โดยมีระดับคะแนน 6 ระดับ คือ Starter, A1, A2, B1, B2, C1 ดังนี ้
  Starter แทน คะแนนต่ ากว่า 120  หมายถึง ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับเบื้องต้น (Beginner) 
  A1 แทน คะแนนระหว่าง 120 – 220  หมายถึง ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับเริ่มเรียน (Elementary) 
  A2 แทน คะแนนระหว่าง 225 – 545  หมายถึง ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับกลางต้น (Pre-Intermediate)  
  B1 แทน คะแนนระหว่าง 550 – 780  หมายถึง ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับกลาง (Intermediate)  
  B2 แทน คะแนนระหว่าง 785 – 940  หมายถึง ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับกลางสูง (Upper-Intermediate)
  C1 แทน คะแนนระหว่าง 945 – 990  หมายถึง ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับสูง (Advanced) 
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 3. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียน TOEIC ผ่านระบบ LMS ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  
เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก In-depth interview ผู้วิเคราะห์ได้ก าหนดประเด็นข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended) เพื่อให้
นักศึกษาตอบได้อย่างอิสระ ผู้วิเคราะห์สร้างแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนักศึกษา  โดยการศึกษาเนื้อหาจากงานวิจัย 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ต่างๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน มาเป็นแนวทางในการสร้างค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ ด้วยการ
ก าหนดประเด็นท่ีต้องการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านระบบการจัดการเรียนรู้ ด้านสื่อการเรียน
การสอน/การน าเสนอ ด้านแบบฝึกหัด และความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ ในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
ผู้วิเคราะห์น าร่างแบบสัมภาษณ์ที่ได้ออกแบบให้ผู้เช่ียวชาญด้านภาษาอังกฤษจ านวน 3 ท่าน ตรวจความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content validity) และภาษาที่ใช้ หลังจากนั้นน าความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่าความเที่ยงตรงของข้อค าถามและ
วัตถุประสงค์ (Item-objective congruence index: IOC) โดยแบบสัมภาษณ์ได้รับการประเมินจากผู้เช่ียวชาญทั้ง  3 ท่านแล้ว 
ปรากฏว่ามีค่ามีดัชนีความสอดคล้องได้เท่ากับ 1 (IOC = 1) 
 สมมุติฐานงานวิจัย 
 นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมก่อนสอบ TOEIC ด้วยบทเรียน TOEIC ผ่านระบบ LMS มีผลสัมฤทธิ์ทาง 
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงขึ้น 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิเคราะห์ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี ้ 
 1) การเก็บคะแนนทดสอบก่อนเรียน ผู้วิเคราะห์ให้นักศึกษาท าแบบทดสอบวัดระดับก่อนเรียน  
 2) การเก็บข้อมูลคะแนนสอบหลังเรียน  ภายหลังจากที่นักศึกษาได้ เรียนรู้บทเรียน  TOEIC ผ่านระบบ LMS  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี เป็นระยะเวลา 3 เดือน ผู้วิเคราะห์ให้นักศึกษาเข้าท าแบบทดสอบวัดระดับหลังเรียน  
 3) การเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อบทเรียน TOEIC ผ่านระบบ LMS ของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์และจดบันทึก เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอจ าแนกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบทเรียน TOEIC ผ่านระบบ LMS ของนักศึกษาช้ันปีที่ 3 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ผู้วิเคราะห์ได้น าคะแนนทดสอบหลังเรียน และคะแนนทดสอบก่อนเรียน ที่บริษัทผู้ออกข้อสอบได้
วิเคราะห์เทียบเคียงเกณฑ์คะแนนตามกรอบ CEFR เรียบร้อยแล้วมาเปรียบเทียบกัน เพื่อดูพัฒนาการของแต่ละบุคคล และใช้การ
วิเคราะห์เป็นค่าร้อยละ (%) ของคะแนนการทดสอบก่อนเรียน และคะแนนการทดสอบหลังเรียน 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียน TOEIC ผ่านระบบ LMS ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
ใช้การวิเคราะห์สรุปเนื้อหาแบบอุปนัย สร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่บันทึก น ามาวิเคราะห์ จัดกลุ่มข้อมูล เพื่อสรุปเป็นข้อมูลชุดใหญ่ 
หลังจากผู้วิเคราะห์สรุปความคิดเห็นของนักศึกษาท้ังหมด จึงน าข้อสรุปดังกล่าวส่งให้นักศึกษาผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบ และยืนยันข้อสรปุ
ที่ผู้วิเคราะห์ได้สรุปไว้ว่าถูกต้องหรือไม่  เพื่อน าข้อมูลความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียน TOEIC ผ่านระบบ LMS ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ไปปรับปรุงระบบ LMS และเป็นแนวทางการบริหารจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา เพื่อ
ยกระดับคะแนนผลการสอบ TOEIC ต่อไป 
 

สรุปผลการวิจัย 
ส่วนท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนบทเรียน TOEIC ผ่านระบบ LMS ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 มหาวิทยาลัย

ราชภัฎเพชรบรุี หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน คิดเป็นร้อยละ 79.71 เป็นไปตามสมมุติฐาน  
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วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2566 

ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบทเรียน TOEIC ผ่านระบบ LMS ของนักศึกษาช้ันปีที่ 3 มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเพชรบุรี ก่อนและหลังเรียน จ านวน 138 คน  

ระดับภาษาอังกฤษ Pre–test จ านวน (N) คิดเป็นร้อยละ Post–test จ านวน (N) คิดเป็นร้อยละ 
Starter 93 67.39 15 10.87 

A1 40 28.99 42 30.43 
A2 5 3.62 81 58.70 
B1 0 0.00 0 0.00 

Total 138 100.00 138 100.00 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้เข้ารับการทดสอบวัดระดับหลังเรียน Post-Test จ านวน 138 คน ส่วนใหญ่มีคะแนนทดสอบหลัง
เรียน ระดับ A2 จ านวน 81 คน (ร้อยละ 58.70) รองลงมา คือ ระดับ A1 จ านวน 42 คน (ร้อยละ 30.43) และ ระดับ Starter  
จ านวน 15 คน (ร้อยละ 10.87) โดยผู้เข้ารับการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ ส่วนใหญ่มีพัฒนาการเพิ่มขึ้นหลังจากการเรียน 
TOEIC ผ่านระบบ LMS ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรีมีระดับการพัฒนาตั้งแต่ 1 ระดับขึ้นไป จ านวน 110 คน (ร้อยละ 79.71) 

ส่วนที่ 2 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียน TOEIC ผ่านระบบ LMS ของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี น าเสนอแยกเป็นประเด็น 5 ประเด็น ดังนี ้

1. ด้านเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นว่าบทเรียน TOEIC ผ่านระบบ LMS ของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรีมีข้อด ีคือ ผู้บรรยายน าเสนอเทคนิคและวิธีการสังเกตข้อสอบ ท าให้จดจ าและเข้าใจบทเรียนไดง่้าย เนื้อหาในบทเรียน TOEIC 
มีความเหมาะสม ครอบคลุม มีความต่อเนื่องชัดเจน ทันสมัย สามารถเลือกเรียนตามความรู้พื้นฐานเดิม โดยเริ่มเรียนจากหลักสูตรที่
ง่ายไปหาหลักสูตรที่ยากมากขึ้น นักศึกษาส่วนใหญ่จะเน้นการเรียนในหลักสูตรการฟัง (Listening) เพราะสามารถฝึกการออกเสียง
และไม่น่าเบื่อ อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อเสียหรือปัญหาในด้านเนื้อหาในแต่ละหัวข้อมีความยาวมากเกินไป บรรยากาศการเรียนรู้ไม่สนุก
เหมือนเรียนในห้องเรียน ในขณะที่นักศึกษาเสนอแนะว่าควรแบ่งเนื้อหาแต่ละหัวข้อให้ย่อยออกเป็นตอนๆ เพื่อความสะดวกในการ
เรียนต่อจากเนื้อหาเดิมที่เรียนมาแล้ว และเพิ่มเติมการให้เทคนิคในการท าข้อสอบ TOEIC ในเวลาที่จ ากัด  

2. ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาทั้งสามกลุ่มมีความคิดเห็นเหมือนกันเกี่ยวกับระบบการ
จัดการเรียนรู้ว่ามีข้อดี คือ ระบบมีการจัดการเรียนเป็นขั้นตอน มีประสิทธิภาพ การออกแบบง่ายต่อการใช้งาน สามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ตามความสามารถของแต่ละบุคคล ในเวลาและสถานท่ีที่ตนเองสะดวก ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามีความตื่นตัวในการเรียนมาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากสามารถเรียนและทบทวนย้อนหลังได้ตลอดเวลา ระบบมีความเหมาะสมในการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 (COVID-19) แต่ระบบ LMS มีข้อเสียในด้านประสิทธิภาพที่มีความไม่เสถียรของสัญญาณ ท าให้มีปัญหา
ระหว่างการใช้งาน หากระบบขัดข้องจะท าให้ไม่สามารถเข้าถึงคลิปวิดีโอการบรรยายได้ และนักศึกษาทั้งสามกลุ่มยังมีความคิดเห็น
เหมือนกันว่าการเรียนรู้ผ่านระบบ LMS มีปัญหาเรื่องข้อจ ากัดด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ต หากไม่เพียงพอหรือไม่ต่อเนื่อง จะท าให้
วิดีโอเกิดการติดขัด การเรียนรู้ไม่ต่อเนื่อง และยังพบปัญหาด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น เสียงดังรบกวนจากภายนอกใน
สถานท่ีของผู้เรียน เป็นต้น นักศึกษาให้ข้อเสนอแนะว่า ควรพัฒนาระบบเพิ่มเติมให้ให้สามารถดูสถิติการเข้าเรียนได้ และเปิดช่องทาง
การสอบถามแบบทันที (Real-time interactive discussion) ในกรณีมีข้อสงสัยเกี่ยวกับบทเรียน และเพิ่มเติมการให้ความรู้แบบ
ผสมผสานระหว่างการเรียนในระบบ (Face-to-face learning) กับการเรียนออนไลน์ (Online learning) 

3. ด้านสื่อการเรียนการสอนและการน าเสนอบทเรียน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับ A1 และระดับ A2 มีความคิดเหน็
ว่า ระบบมีสื่อการเรียนรู้ มีคลิปวิดีโอการบรรยายที่มีคุณภาพ มีความเหมาะสม ภาพประกอบมีความชัดเจน และเนื้อหามีการอธิบาย
พร้อมยกตัวอย่างประกอบ ท าให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้นและไม่เกิดความเบื่อหน่าย สื่อการเรียนการสอนช่วยเสริมทักษะ 
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี มีการจัดสรรเนื้อหาและการทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลาตามความสามารถของ
ผู้เรียน ท าให้เกิดความน่าสนใจ วิทยากรมีความเช่ียวชาญในเนื้อหาน าเสนอเป็นล าดับตามความยากง่าย ท าให้เกิดแรงกระตุ้นในการ
เรียนรู้มากขึ้น อย่างไรก็ตามยังมีข้อเสียบางประการ โดยที่นักศึกษามีความคิดเห็นเหมือนกันในด้านคุณภาพของเสียงที่มีความไม่
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วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2566 

ชัดเจนนัก อาจมีสาเหตุจากสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ไม่ต่อเนื่อง ท าให้การเรียนหยุดชะงักไม่ต่อเนื่องเช่นกัน ซึ่งท าให้ไม่สามารถจับ
ประเด็นในเนื้อหาท่ีฟังได้ในบางครั้ง ส าหรับนักศึกษากลุ่มระดับเริ่มต้น (Starter) ให้ความคิดเห็นว่า ไฟล์เนื้อหาของบทเรียนในแต่ละ
หัวข้อมีขนาดใหญ่เกินไป จึงใช้เวลาในการโหลดนาน ในขณะที่นักศึกษากลุ่มระดับเริ่มต้น (Starter) และระดับ A2 มีความคิดเห็น
เหมือนกันเกี่ยวกับปัญหาที่นักศึกษาไม่สามารถโต้ตอบกับผู้บรรยายได้ทันที ไม่ว่าจะเป็นการโต้ตอบโดยใช้เสียงหรือการพิมพ์สอบถาม
เป็นข้อความ (Text) และนักศึกษาระดับ A1 ให้ความคิดเห็นว่า คลิปวิดีโอการบรรยายมีปัญหาในด้านที่ไม่สามารถโหลดเก็บไว้เรียน
ในภายหลังได้ในกรณีที่ไม่มีอินเตอร์เน็ต (Off-line study) โดยสรุปแล้ว นักศึกษาให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการการน าเสนอ
บทเรียนและการใช้สื่อประกอบการเรียนรู้คือ ควรท าไฟล์ให้มีขนาดเล็ก เพื่อความสะดวกในการโหลดเก็บไว้เรียนและทบทวนได้
ภายหลัง และสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนควรเป็นภาพแบบมัลติมีเดียที่สวยงาม สอดแทรกเนื้อหาโดยผ่านสื่อเทคโนโลยีต่างๆ เสียง
และภาพถ่ายชัดเจนเพื่อกระตุ้นความสนใจของนักเรียน และไม่เกิดความเบื่อหน่าย 

4. ด้านแบบฝึกหัด ผลการศึกษาพบว่ามีข้อดีคือในด้านการฝึกทักษะด้วยการท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียนประกอบในทุก
หน่วยเรียน ซึ่งท าให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในการเรียนรู้และท าแบบทดสอบอย่างถูกต้อง เนื่องจากการท าแบบฝึกหัดไปพร้อมกับการ
บรรยายท าให้นักศึกษาสามารถมีความเข้าใจได้ทันทีหากเกิดความสงสัย และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการท า
แบบทดสอบได้ต่อไป อย่างไรก็ตามนักศึกษามีความคิดเห็นเหมือนกันว่ายังมีข้อเสียในด้านเอกสารประกอบการเรียนที่มีจ านวนมาก 
ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น นอกจากนั้น นักศึกษากลุ่มระดับเริ่มต้น (Starter) แจ้งว่าไม่สามารถปริ้นเอกสารประกอบการเรียนที่บ้าน
ได้ จึงเป็นปัญหาที่ต้องเดินทางไปจ้างร้านปริ้น ซึ่งท าให้มีค่าใช้จ่ายมากขึ้น นักศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะว่า ควรจัดท าเอกสาร
ประกอบการบรรยายให้นักศึกษา หรือให้โควต้าส าหรับนักศึกษาในการถ่ายเอกสารฟรี และนักศึกษากลุ่มระดับ A1 และระดับ A2  
มีข้อเสนอแนะว่า แบบฝึกหัดควรมีรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อฝึกทักษะได้ครบถ้วนและเรียงจากง่ายไปหายาก เช่น การเรียนไวยากรณ์ 
(grammar) และควรมีการเก็บคะแนนจากการฝึกทักษะในการท าแบบฝึกหัดในบทเรียนย่อยต่าง ๆ ด้วย 

5. ข้อเสนอแนะอื่นๆ นักศึกษาเสนอแนะเกี่ยวกับบทเรียน TOEIC ผ่านระบบ LMS ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรีว่าควร
มีการเรียนแบบผสมผสานระหว่างการเรียนออนไลน์ (Online learning) และการเรียนในช้ันเรียน (Onsite learning in classroom) 
และจัดท าสื่อประกอบการอบรมหรือเรียนรู้เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (E-book) ให้ผู้เรียนได้ดาวน์โหลดเก็บไว้ใช้ในการเรียนรู้ด้วย
ตนเองเพิ่มเติมได้อย่างสะดวกโดยไม่พึ่งสัญญาณอินเตอร์เน็ต (Off-line study) 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาเชิงวิเคราะห์ครั้งนี้ เป็นการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบทเรียนโทอิค (TOEIC) ผ่านระบบ LMS 
ของนักศึกษาช้ันปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโทอิค 
(TOEIC) ผ่านระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ด้วย LMS ท าให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 79.71  
ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ผู้วิเคราะห์ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก บทเรียนโทอิค (TOEIC) ผ่านระบบ LMS เป็นระบบการเรียนการ
สอนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน สามารถสร้างให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเนื้อหา
บทเรียนโทอิค (TOEIC) ประกอบด้วย คลิปวิดีโอการเรียนการสอนบรรยายโดยวิทยากรผู้มีความรู้  ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
เพื่อการสอบโทอิค (TOEIC) ซึ่งแบ่งเนื้อหาเป็นหน่วยย่อยๆ และน าเสนอเทคนิคการท าข้อสอบของแต่ละหน่วยการเรียน เพื่อความ
สะดวกในการเรียนรู้ นักศึกษาสามารถเลือกเรียนบทเรียนโทอิค (TOEIC) ตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผู้เรียน 
สามารถทบทวนเนื้อหาแต่ละบทเรียนได้ไม่จ ากัดเวลา และสถานที่ จนกว่าจะเข้าใจ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่   
กล่าวว่า การทบทวนความรู้เดิมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาบทเรียนจะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหาใหม่ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น 
การถาม-ตอบ การสรุปเนื้อหา และการอภิปราย เป็นต้น [7] นักศึกษาสามารถท าแบบฝึกหัด เพื่อความเข้าใจและวัดระดับความรู้ทาง
ภาษาได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้งจนเกิดทักษะทางภาษา และไม่เกิดความเบื่อหน่าย ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ
และทัศนคติที่ดีและรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานอีเลิร์นนิ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลกับทัศนคติต่อการใช้งาน ที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมความ
ตั้งใจในการใช้งาน และส่งผลให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้จริง (Actual use) และเกิดการยอมรับเทคโนโลยี สามารถน าทักษะการเรียน
รูปแบบอีเลิร์นนิ่ง ไปใช้ได้ในอนาคต [8] สอดคล้องกับแนวคิดของ ขวัญฤทัย ทองบุญฤทธิ์ ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
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(E-Learning) รายวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา ให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์
สิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ที่พบว่าผู้เรียนมีคะแนนสอบเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน แสดงให้เห็นว่าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) รายวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา มีประสิทธิภาพ
สามารถท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องจากการออกแบบ การจัดเรียงเนื้อหา การจัดท าแบบฝึกหัดให้
ผู้เรียนได้ทบทวนได้ตลอดเวลา โดยบทเรียนช่วยในการสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนต้องรับผิดชอบ และบริหารจัดการการ
เรียนรู้ และทบทวน ท าแบบฝึกหัดด้วยตนเอง [9] 

ประเด็นส าคัญซึ่งเป็นหัวใจ (Crucial factor) ของผลส าเร็จในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสอบโทอิค 
(TOEIC) ของนักศึกษาช้ันปีที่ 3 ที่เรียนอยู่ในหลักสูตรครุศาสตรบัญฑิต (Education Programs) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี คือ
นวัตกรรมระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Innovative System) ส าหรับการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีประโยชน์
และสร้างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้นต่างจากยุคอดีต [10] ที่เป็นที่รู้จักและถูกน ามาใช้ในการเรียนรู้และพัฒนานักศึกษาในครั้งนี้  
คือระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System, LMS) ซึ่งเป็นซอฟแวร์ (Software) ที่ท าหน้าที่บริหารจัดการเรียน
การสอนผ่านเว็บไซต์ (Website) ที่มีเครื่องมืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สอน ผู้เรียน ผู้ดูแลระบบ โดยที่ผู้สอนน าเนื้อหารและสื่อการ
สอนขึ้น (Upload) ไปไว้บนเว็บไซต์เป็นรายวิชาตามที่ได้ขอให้ระบบจัดให้ได้โดยสะดวก ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหา กิจกรรม 
แบบฝึกหัดและอื่นๆ ได้โดยผ่านเว็บ ผู้สอนและผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารได้ผ่านทางเครื่องมือสื่อสารที่ระบบจัดไว้ให้ เช่น ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) กระดานถาม-ตอบ (Web-board) ห้องสนทนา (Chat room) เป็นต้น นอกจากนั้นแล้ว ยังมีองค์ประกอบท่ี
ส าคัญในด้านการบันทึกข้อมูลกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนไว้เพื่อการติดตาม วิเคราะห์ และประเมินผลการเรียนรู้ และการรายงาน
ผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว นวัตกรรมระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 5 ส่วนด้วยกัน คือ ส่วน
ระบบการจัดการหลักสูตร (Course Management) ระบบการสร้างบทเรียน (Content Management) ระบบการทดสอบและ
ป ร ะ เ มิ นผล  ( Test and Evaluation System) ร ะ บ บ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น  ( Course Tools) แ ล ะ ร ะบ บจั ด ก า รข้ อมู ล  
(Data Management System) อย่างไรก็ตาม ระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) นี้ องค์กรหรือสถาบันที่เป็นผู้ใช้จะต้องน าระบบไป
ประยุกต์ใช้งาน (Apply) เองเพื่อการฝึกอบรมให้ตอบวัตถุประสงค์หลักในการสร้างระบบการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งใช้ได้ทั้งการเรียนรู้
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) และการจัดการความรู้ (Knowledge management) ซึ่งการประประยุกต์ใช้ระบบ LMS จะ
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งาน 3 กลุ่มด้วยกัน คือ กลุ่มผู้บริหารระบบ (Administrator) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนหรือผู้สร้างเนื้อหาการเรียน 
(Instructor/Teacher) และกลุ่มผู้เรียนหรือผู้รับบริการ (Student/Guest) เช่น นักศึกษา ซึ่งนับว่าเป็นศูนย์กลางที่ส าคัญที่สุดของ
การจัดการเรียนรู้ (User-centered) ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology era) ในปัจจุบัน ที่เทคโนโลยีสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ที่ง่ายขึ้นและกว้างขวางและมีประโยชน์อย่างมากมายมหาศาล (Advantages) แม้ว่า
จะมีปัญหาและอุปสรรค์ (Drawbacks) ที่เผชิญกับการเรียนการสอนด้วยระบบนี้อยู่บ้างก็ตามซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาพัฒนาการ
ของการใช้ระบบ LMS ส าหรับบริบทการศึกษาแบบใหม่ที่ใช้เครื่องมือ 2.0 [11]  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ราตรี พิงกุศล, วงษ์ธรรม สรณะ, นภา จันตรี และชูวงศ์ อุบาลา ได้ท าการวิจัยเรื่องการใช้เว็บ
บล็อค (Web Blog) พบว่า การเรียนการสอนโดยใช้เว็บบล็อค (Web Blog) ช่วยเสริมสร้างความรู้และพัฒนาทักษะความสามารถของ
นักศึกษา อาทิ ด้านความรู้ในเนื้อหาวิชาการบริหารการพัฒนา และด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ท ช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้
และพัฒนาตนเองได้แม้ไม่มีผู้สอนหน้าช้ันเรียน เพียงแค่ผู้เรียนนั่งหน้าจอคอมพิวเตอร์ก็สามารถเรียนได้ เนื่องจากการเรียนออนไลน์
เป็นการช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าให้ผู้เรียนเรียนตามความสามารถและความสนใจของตนเอง อีกทั้ง
การใช้สื่อประสมเป็นการช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดความคงทนในการเรียนรู้ดีขึ้น [12] 

นอกจากนี้การเรียนโทอิค (TOEIC) ผ่านระบบ LMS ยังเน้นการเรียนรู้ผ่านสื่อมัลติมิเดีย โดยใช้คลิปวีดิโอประกอบการ
บรรยาย ซึ่งสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน เสมือนการบรรยายในช้ันเรียน เป็นการรับรู้ด้วยภาพ เสียงและการประมวลผลความคิดไป
พร้อม ๆ กัน ส่งผลต่อระบบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่ กล่าวว่า การใช้ภาพกราฟิก 
ภาพเคลื่อนไหว หรือการใช้เสียงประกอบบทเรียน สามารถกระตุ้น หรือเร่งเร้าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจกับบทเรียนและเนื้อหาที่จะเรียน
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ได้ (Motivate the Learner) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นิลุบล ทองชัย (2558) ได้ประยุกต์ใช้สื่อการเรียนออนไลน์ โดยใช้สื่อ
มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ผ่านระบบ LMS สามารถเข้าเรียนและทบทวนบทเรียนได้ตามความต้องการ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
รายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับวิทยาการคอมพิวเตอร์ผ่านสื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์สูงขึ้น โดยผู้เรียนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อ
มัลติมีเดียส าหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ว่ามีความชัดเจน น่าสนใจ เข้าใจง่าย สามารถเรียนรู้ได้เร็ว และครบถ้วน [13] 

และสอดคล้องกับ วิชิต บุญสวัสดิ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องการสวนปัสสาวะแบบเป็น
ครั้งคราวผู้ป่วยเพศชาย ส าหรับนักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เนื่องจากในบทเรียนมีความแปลกใหม่ มีรูปภาพ และวิดีโอ เสียงบรรยาย และดนตรีประกอบ ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นในการเรียนรู้ 
ท าให้เข้าใจ และจดจ าเนื้อหาการเรียนได้ดีขึ้น รวมทั้งเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศในการเรียน ส่งผลให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงขึ้น [14]  

เหตุผลอีกประการ คือ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสอนโทอิค (TOEIC) ผ่านระบบ LMS ด้วยตนเอง  
โดยใช้งานผ่านอุปกรณ์ส่วนตัว ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต พีซี ส่งผลให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา  
ซึ่งเป็นข้อดีของการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning) ที่มีความยืดหยุ่นและความสะดวกสบายต่อผู้เรียน 
โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ี ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความต้องการของตนเอง ส่งผลท าให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น
ในการเรียน และเกิดความสนใจ จนเกิดเป็นแรงกระตุ้นต่อการเรียนเนื้อหาในบทเรียนมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของซา
ลามัท และคณะ ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของการเรียนรู้ออนไลน์ด้านวิชาการของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย พบว่านักศึกษามีผล
ตอบรับที่ดีในการเรียนรู้ผ่านระบบการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ (E–Leaning) เนื่องจากเทคโนโลยีช่วยเพิ่มคุณภาพของกระบวนการ
เรียนรู้ ช่วยกระตุ้น สร้างแรงจูงใจในการท างานท่ีได้รับมอบหมายด้วยตนเอง มีความสะดวกสบายในการสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต  
มีความยืดหยุ่นด้านเวลาและมีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และสามารถแบ่งปั่นสื่อการเรียนรู้ผ่านโซเชียลอื่นได้ [15] และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พรพรรณ เกิดจน ที่ได้วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนฝึกอบรมผ่านเว็บเรื่องการใช้งานห้องสมุดส าหรับนิสิต  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่า นิสิตมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ที่สูงขึน้ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวิธีการฝึกอบรมผ่านเว็บที่มีคุณภาพ ท าให้นิสิตมีความสนใจ ตื่นตัวที่จะรับความรู้จากบทเรียน อีกทั้งในการ
ฝึกอบรมผ่านเว็บยังเพิ่มศักยภาพและความรู้ในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เป็นสิ่งกระตุ้นให้นิสิตมีความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ๆ สามารถการค้นหาความรู้ด้วยตนเองซึ่งส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดี [16] นอกจากน้ันยังมีสอดคล้องกับ สุระชัย หัว
ไผ่, พิมพ์ชนก พรมสวัสดิ์, และ สมโภชน์ อุไรเวโลจนากร ที่ได้ศึกษาแนวทางการออกแบบระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับ
เหมาะ ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต และพบว่าองค์ประกอบของระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบปรับเหมาะในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เน้นรูปแบบการเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย สามารถเรียนได้ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียนด้านความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถพัฒนาความรู้ตามพื้นฐานเดิมของผู้เรียนท่ีแตกต่างกัน และเอื้อให้
การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ข้อสรุปจากการศึกษาและวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโทอิค (TOEIC) ผ่านระบบ LMS ของนักศึกษาช้ันปีที่ 3 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี สามารถสรุปเป็นประเด็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาเพื่อยกระดับการสร้างประสิทธิภาพและผลส าเร็จใน
การเตรียมการของนักศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 4 ประเด็น ดังนี ้  

1. ประเด็นเชิงนโยบายและการบริหารของมหาวิทยาลัย 
1.1 นโยบายการพัฒนางานบนฐานข้อมูลที่ได้จากการศึกษาอย่างมีระบบ น าผลการด าเนินโครงการมาวิเคราะห์และ 

สังเคราะห์เพื่อหากลยุทธ์ในการด าเนินงานและโครงการปรบัปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน (Improvement plan) ในอนาคตที่มีประสิทธิภาพ 
1.2 นโยบายในการส่งเสริมให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนได้พัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของตน

สร้างเพื่อคุณภาพในการถ่ายทอดและการเสริมสร้างสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.3 นโยบายการเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพศูนย์ภาษา และนวัตกรรมการเรียนรู้ที่มีเครื่องมือที่ทันสมัยและมีระบบ 

การบริการออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง และมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสนับสนุนการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ภาษาได้หลากหลายรูปแบบ 
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2. ประเด็นการพัฒนาโดยศูนย์ภาษาท่ีก าหนดเป็นโครงการในอนาคต 
2.1 จัดให้มีช่องทางในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย เนื่องจาก

นักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนและต้องการการเรียนรู้ที่มีความแตกต่างกัน 
2.2 ส ารวจความต้องการที่แท้จริงของนักศึกษา เพื่อจะได้พัฒนาแนวทางที่มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับความ

ต้องการที่แท้จริงของนักศึกษา 
2.3 ศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ดีจากหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษและน ามาปรับใช้ใน

บริบทท่ีสอดคล้องกับหน่วยงาน เพื่อประโยชน์ส าหรับผู้เรียน 
3. ประเด็นการจัดการสื่อและวิธีการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

3.1 จัดหาสื่อการเรียนรู้และสื่อการสอนที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน รวมทั้งเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เรียน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น 

3.2 พัฒนาหรือจัดหาเครื่องมือและรูปแบบการพัฒนาภาษาอังกฤษที่มีความพร้อมต่อการเรียนรู้ และตอบสนองความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน เพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพ สามารถเข้าถึงบทเรียนและการศึกษาฝึกฝนทักษะ
ภาษาอังกฤษได้ทุกที ่ทุกเวลา ตลอดจนการรองรับวิกฤตการณ์ใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

4. ประเด็นการพัฒนาตนเองของผู้เรียนในการเตรียมตัวสอบให้ผ่าน  
นักศึกษาควรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และเข้ารับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมนอกช้ันเรียน 
หรือหลักสูตรระยะสั้นต่างๆ และเข้ารับการวัดผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้วยข้อสอบที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน CEFR 

สรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษเพื่อการสอบโทอิค  (TOEIC)  
ผ่านระบบLMS ของนักศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สามารถสร้างพัฒนาการด้านความรู้และ
ทักษะให้แก่นักศึกษาที่มีระดับความรู้ต่างๆ มากขึ้นเป็นท่ีน่าพอใจแม้ว่าระบบยังมีปัญหาและอุปสรรคบางประการก็ตาม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรีจะด าเนินปรับปรุงตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาต่อไปซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสิ่ง
ที่ควรค านึงในการจัดการเรียนการสอนด้วยเว็บไซต์ออนไลน์ด้วยระบบ LMS ส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ผู้บริหารจัดการระบบ 
(Administrator) จะต้องสร้างความมั่นใจว่าระบบได้ตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน ผู้เรียน วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ และ
การประยุกต์ใช้ระบบท่ีสอดรับกับบริบทแวดล้อมต่างๆ อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ [18] 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะการน าวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 การเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) ผู้สอนควรจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
โดยเพิ่มการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) เป็นสื่อเติม หรือสื่อเสริมร่วมกับวิธีการสอนแบบอื่นๆ เพื่อส่งเสริมให้การเรียนรู้มี
ความสมบูรณ์ของเนื้อหา 

1.2 ผู้สอนต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถติดตามดูแลการเรียน
การสอน (Monitoring) ความก้าวหน้าของการเรียน (Learning progress checkup) เป็นที่ปรึกษาและให้ผลย้อนกลับ (Feedback) 
ช่วยเหลือผู้เรียนให้การเรียนเป็นไปด้วยความราบรื่น 

1.3 ผู้สอนควรมีการก าหนดกิจกรรม เพื่อให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน ออกแบบเนื้อหาให้
สอดคล้องกับจุดประสงค์ของบทเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีเป้าหมายการเรียนรู้ตรงกับความต้องการและสอดคล้องกับเกณฑ์การวัดผล 
การเรียน (Learning Assessment Criteria) 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
ผู้วิจัยควรมีการทดลองใช้การเรียนรู้โทอิค (TOEIC) ผ่านระบบ LMS กับนักศึกษา 2 กลุ่ม คือ นักศึกษาที่เรียนหลักสูตรที่

เรียนโทอิค (TOEIC) ในช้ันเรียน (On-site Learning) กับนักศึกษาที่เรียนหลักสูตรโทอิค (TOEIC) ผ่านระบบ LMS เพื่อเปรียบเทียบ
คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียรู้ และตรวจสอบความเชื่อมั่นของผลที่ได้รับ   
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของสมาชิกและความส าเร็จของสหกรณ์  
2) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์  3) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก 4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์ และ 5) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนโดยส่งผ่านการมีส่วนร่วมของสมาชิก  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประธานกรรมการหรือผู้จัดการสหกรณ์ 
เครดิตยูเน่ียน จ านวน 230 คน เลือกวิธีการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .90 สถิติท่ีใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายและแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน  การมีส่วนร่วมของสมาชิกและความส าเร็จของสหกรณ์โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก 2) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์   3) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผล
ทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก 4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์ และ 5) กลยุทธ์การบริหารการ
ด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยมีการมีส่วนร่วมของสมาชิกเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของสหกรณ์ได้ร้อยละ 63.4 (Adj. R2=6.33) 
  

ค าส าคัญ : กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน การมีส่วนร่วม ความส าเร็จ 
 

Abstract  
The purposive of this research were to study: 1) operational management strategies, the participation of members 

and the success of cooperative, 2) operational management strategies that affect the success of cooperative, 3) operational 
management strategies that affect the participation of members, 4) the participation of members that affect the success 
of cooperative, and 5) operations management strategies that affect the success of cooperative credit unions through the 
participation of members. The sampling group used in this research was 230 chairman of board or manager of credit union 
cooperative by simple random sampling. The data was collected with a questionnaire with the reliability of 0.86. The data 
was analyzed with statistics for frequency, percentage, mean, standard deviation, simple and multiple regression analysis. 

The research results were as follows: 1) operational management strategies, the participation of members and 
the success of cooperative had a high level of average, 2) operations management strategies had a positive effect on the 
success of cooperatives, 3) operations management strategies had a positive effect on the participation of members,  
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4) the participation of members had a positive effect the success of cooperative, and 5) operations management strategies 
had a positive effect on the success of credit union cooperatives, with member participation as a partial mediation variable 
statistically significant at the 0.01 level. Able to predict the success of cooperative is 63.4 percent (Adj. R2=6.33). 

 

Keywords : Operation Management Strategy, Participation, Success 
 
 

บทน า   
กรมส่งเสริมสหกรณ์ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสหกรณ์ทุกประเภท ได้สนับสนุนให้กลุ่มเครดิตยูเนี่ยนต่าง 

ๆ ได้จดทะเบียนเป็นสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายสหกรณ์ หลังจากนั้นการจัดตั้งสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนได้กระจาย
ไปตามชุมชนต่าง ๆ ทั้งในเมืองและชนบททั่วประเทศ ด าเนินงานโดยยึดหลักความร่วมมือของมวลสมาชิก ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความ
สามัคคี และความสมัครใจตามระบบประชาธิปไตย รักษาความยุติธรรม ช่วยกันดูแล ควบคุม จัดสรร และปันส่วนกันอย่างเที่ยงธรรม 
แนวความคิดและอุดมการณ์ อันเป็นเป้าหมายของการจัดตั้งสหกรณ์ คือ การสร้างความตระหนักให้สมาชิกรู้จัก อดออม อดทน รัก
ความก้าวหน้า พร้อมที่จะช่วยเหลือตนเองและเพื่อนสมาชิก ซึ่งเป็นการแสดงความเสียสละและความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 
คุณสมบัติดังกล่าวนี้จะส่งผลให้สมาชิกทุกคนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น นั่นหมายความว่า หากการด าเนินงานของสหกรณ์ตรงตามหลักการ
แล้ว ย่อมจะช่วยพัฒนาบุคคลและประเทศให้เจริญก้าวหน้าไปพร้อมกันทุกด้าน คือ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและการเมือง 
มีส่วนคล้ายคลึงกับการด าเนินงานขององค์การภาครัฐที่น าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่  8-10 มาใช้เป็นแนวทางในการ
ขับเคลื่อนหรือเป็นแนวทางการด าเนินงานเป็นการจุดประกายที่ส าคัญของแผนพัฒนาประเทศและเป็นแผนปฏิรูปความคิดและคุณค่า
ใหม่ของสังคมไทย ที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมและมุ่งให้ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” และใช้
เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาคนให้มีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาแบบแยกส่วนมาเป็น
บูรณาการแบบองค์รวม เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้อัญเชิญ “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าแนวทางในการพัฒนาและบริหารประเทศไทยหรือองค์การภาครัฐและเอกชน  ตลอดทั้ง
ครอบครัว ชุมชน และสร้างฐานเศรษฐกิจ ภายในประเทศอันหมายถึงชุมชนด้วยให้เข้มแข็งและมีภูมิคุ้มกันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง
จากภายนอก ขณะเดียวกันก็มุ่งพัฒนาที่สมดุลทั้งด้านตัวคน สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม เพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่
ดีมีสุขของคนไทย [1] 

สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนถือเป็นแหล่งสินเชื่อชุมชน ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยประชาชนผู้มีรายได้น้อย มีฐานะยากจน หรือเกษตรกรใน
ชนบทที่ประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจ ขาดแคลนปัจจัยในการด ารงชีวิต ได้รวมกลุ่มกันจัดตั้งสหกรณ์ขึ้นเพื่อหาทางช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักประหยัด รู้จักการออม ส่วนการให้บริการเงินกู้แก่สมาชิกเป็นวัตถุประสงค์
รอง คือ สมาชิกผู้ที่มีเงินออมจะสามารถช่วยเหลือตนเองได้ด้วยการเพิ่มความสามารถในการออมเงิน และให้ความช่วยเหลือแก่
สมาชิกที่ไม่มีเงินออมได้ รวมทั้งได้รับดอกเบี้ยเป็นผลตอบแทนอีกเล็กน้อย ส่วนสมาชิกผู้ที่มีความเดือดร้อนในเรื่องการเงินก็สามารถ
ช่วยตนเองได้ ด้วยการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์โดยการกู้เงินสหกรณ์เพื่อให้ได้รับเงินกู้ในอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าท้องตลาด โดยไม่
ต้องพึ่งพาการกู้เงินนอกระบบ เพราะฉะนั้น ทั้งผู้ที่มีทุนทรัพย์ และผู้ที่เดือดร้อนในเรื่องการเงินต่างก็สามารถให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันได้เป็นอย่างดี รวมทั้งสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนได้ยึดถือ “จินตนารมณ์เครดิตยูเนี่ยน” เป็นพื้นฐานและเป็นหัวใจส าคัญของ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน คือ สมาชิกสหกรณ์ทุกคนจะต้องมีความรัก ความเมตตากรุณา ระหว่างเพื่อนสมาชิก และสมาชิกทุกคนจะต้อง
เรียนรู้และยึดถือปฏิบัติคุณธรรม 5 ประการ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ เสียสละ รับผิดชอบ เห็นใจ และไว้ใจกันอย่างเหนียวแน่นตลอดไป 
เมื่อสมาชิกในชุมชนต่างยึดมั่นคุณธรรมดังกล่าวแล้ว ประกอบกับการรู้จักการออมจะก่อให้เกิดการระดมทุนของชุมชนและเป็นการ
เพิ่มการออมของประเทศ ลดการพึ่งพาเงินทุนจากแหล่งเงินกู้ต่างๆ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน มั่นคงและ
เจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพต่อไป ในประเทศไทยมีสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนทั้งหมด 574 แห่ง จ านวนสมาชิก 1,192,992 คน [2]  
ซึ่งสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเกิดจากการรวมกลุ่มกันด้วยความสมัครใจเพื่อด าเนินงานท้ังในด้านความคิด ระบบการบริหารจัดการผลผลติ
และบุคคล ใช้หลักประชาธิปไตย เพื่อสนองความต้องการทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และเป็นแหล่งให้สินเช่ือในชุมชนที่
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สร้างความเข้มแข็งทางด้านการเงิน อาชีพ และเป็นศูนย์กลางพัฒนาสังคมแก่ชุมชน ชุมชนที่เข้มแข็งจะส่งเสริมให้การพัฒนาท้องถิ่น
ก้าวไปอย่างรวดเร็ว สามารถแก้ปัญหาของชุมชนได้ทันเวลา สามารถบริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การรวมตัวกันเพื่อช่วยเหลือกัน เพื่อแก้ปัญหาให้ซึ่งกันและกันและสามารถน าพาไปสู่ความส าเร็จ คือสร้างความเป็นอยู่ที่ดีแก่สมาชิก
และครอบครัว เพื่อขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย คือ สหกรณ์มีความเข้มแข็ง มีภูมิคุ้มกันและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ความส าเร็จของระบบสหกรณ์นี้ไม่เฉพาะเป็นทิศทางของสหกรณ์แต่ยังท าให้ประเทศชาติเดินไปในทางเดียวกันได้ ในการนี้สหกรณ์ถือ
เป็นเครื่องมือที่ดีในการสร้างความยั่งยืน ความสมดุลทางด้านเศรษฐกิจและสังคมในชุมชนซึ่งสามารถก่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิก
และส่วนรวมทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมจนสามารถอยู่ดี กินด ีมีสันติสุข  

ความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจะประสบความส าเร็จได้เกิดจากความสามารถขององค์การในการบริหาร  
การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน โดยใช้ทรัพยากรขององค์กร ได้แก่ 
คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ เพื่อการบริหารทั้งด้านการบริหารการเงิน การบริหารการบัญชี การบริหารการวางแผน  
การบริหารส านักงาน การบริหารงานบุคคล การจัดการประชุมและการบริหารการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพเพราะการบริหารการ
ด าเนินงานจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายนั้นต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนการ
ด าเนินการเพียงพอ มีวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะกับความต้องการของแผนงานและโครงการ รวมทั้งระบบการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ
เพื่อให้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด [3] จากการศึกษาพบว่า ปัญหาของการบริหารการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิต
ยูเนี่ยนมีทั้งจุดแข็งภายในองค์การอันเกิดจากสมาชิกคณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายบริหารที่มีความรู้ความสามา รถและความ
เข้าใจในหลักสหกรณ์เป็นอย่างดี แต่จะมีจุดอ่อนด้านการบริหารงานบุคคล ควรมีการจัดบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการ
บริหารงานสหกรณ์ด้านการบริหารจัดการ ควรจะต้องมีการวางแผนและการควบคุมงานให้มีประสิทธิภาพ ด้านบริหารการเงินยังขาด
ความรู้ความเข้าใจทางการเงินเพื่อสร้างประโยชน์แก่สมาชิกและด้านการพัฒนาชุมชน ควรมุ่งมั่นพัฒนาและส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่
ของสมาชิกที่ดีขึ้น ดังนั้นหากสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีการบริหารการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อความส าเรจ็
ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนท้ังด้านที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินตามที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนได้ก าหนดแผนพัฒนาและเป้าหมายไว้ 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยส่งผ่านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ทั้งนี้เพื่อศึกษาว่ากลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน
ใดบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของสหกรณ์ในการสร้างความส าเร็จขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด และใช้เป็นแบบแผนการด าเนินงานท่ีดีของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของสมาชิก และความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  
2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารด าเนินงานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
3. เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
4. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนียน 
5. เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยส่งผ่านการมีส่วนร่วม

ของสมาชิก 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที ่1 กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 สมมติฐานที ่2 กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
 สมมติฐานที ่3 การมีส่วนร่วมของสมาชิกส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
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สมมติฐานที่ 4 กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยส่งผ่านการมี
สว่นร่วมของสมาชิก   

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือประธานกรรมการหรือผู้จัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน   

จ านวน 574 คน [4]  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้มาจากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมโดยค านวณจากสูตรของยามาเน่  [5]  

ค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ระดับ 95% (0.05) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 235 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
(Simple Random Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน และตอนที่ 4 ความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน โดยตอนที่ 2-4 เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ
(Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ที่มีความ

เชี่ยวชาญด้านการบริหารสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนและการบริหารธุรกิจเพื่อพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การ
วิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะพบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5  
ถือว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของอารยา องค์เอี่ยมและพงศ์ธารา วิจิตรเวชไพศาล [6] หลังจากนั้นปรับปรุง
แบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน าไปท าการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) กับผู้จัดการสหกรณ์อื่น เช่น 
สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ สหกรณ์ออมทรัพย์ครู สหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาล เป็นต้น ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 ชุด 
โดยน ามาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient)[7] ได้ค่าความเช่ือมั่นกลยุทธ์การบริหารการ
ด าเนินงานเท่ากับ 0.86 การมีส่วนร่วมของสมาชิกเท่ากับ 0.94 ความส าเร็จของสหกรณ์เท่ากับ 0.88 และโดยภาพรวมทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.90 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้ [8] 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
ขอความอนุเคราะห์จากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ออกหนังสือราชการภายนอกถึงประธานกรรม

การสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเพื่อขอความอนุเคราะห์ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประธานกรรมการหรือผู้จัดการสหกรณ์ จากนั้น
ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามที่สมบูรณ์โดยใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ (Google Form) จ านวน 235 ชุดท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและติดตามแบบสอบถามจนได้แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 230 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.63 จากนั้นได้ด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณข์องการตอบแบบสอบถามเพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์ าเร็จรปูทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมาลงรหัสด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห์และแปลผล

ข้อมูลโดยสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่ายและแบบพหุคูณ (Simple and Multiple 
Regression Analysis) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 62.60 ที่เหลือเป็นเพศชาย 

จ านวน 86 คนคิดเป็นร้อยละ 37.40 อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.80 ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
42.90 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.80 ประสบการณ์ในการบริหารงาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
32.80 และระยะเวลาในการจัดตั้งสหกรณ์ 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.80 

ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  
กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.90 อยู่ในระดับมาก เพื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านการบริหารการเงิน สหกรณ์ฯ มีการน าเงินฝากสะสมของสมาชิกมาบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ย 3.97 ด้านการบริหาร
จัดการบัญชี สหกรณ์ฯ มีเอกสาร/หลักฐานบัญชีที่สามารถตรวจสอบได้ ค่าเฉลี่ย 3.88 ด้านการบริหารการวางแผน สหกรณ์ฯ  
มีแผนพัฒนาสหกรณ์ระยะยาว ค่าเฉลี่ย 3.88  ด้านการบริหารส านักงาน สหกรณ์ฯ ก าหนดวิธีการบริหารส านักงานของสหกรณ์สู่
ความเป็นเลิศ ด้วยการก าหนดโครงสร้างการท างานที่ชัดเจน ค่าเฉลี่ย 3.94 ด้านการบริหารงานบุคคล สหกรณ์ฯ จัดค่าตอบแทน
บุคลากรอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.06 ด้านการบริหารการจัดประชุม สหกรณ์ฯ มีการประชุมกลุ่มประชุมใหญ่สามัญอย่างน้อยปีละ
ครั้ง ค่าเฉลี่ย 4.05 ด้านการบริหารการตรวจสอบ สหกรณ์ฯ จัดค่าตอบแทนบุคลากรอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.04  

การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.99 อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สหกรณ์ฯ 
ท าการตรวจสอบปัญหาอุปสรรคเพื่อให้สมาชิกร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหา ค่าเฉลี่ย 4.16 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สหกรณ์ฯ  
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบเรื่องต่างๆ น าความคิดเห็นไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายและตัดสินใจของ
สหกรณ์ ค่าเฉลี่ย 3.80  

ความส าเร็จของสหกรณ์เครดติยูเนี่ยน ภาพรวมมีค่าเฉลีย่ 4.08 อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สหกรณ์ฯ มีรายได้เพิ่มขึน้
อย่างต่อเนื่องทุกป ีค่าเฉลี่ย 4.19 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ สหกรณ์ฯ ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานในท้องถิ่น ค่าเฉลี่ย 3.81 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมของสมาชิกและความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
ตารางที ่1 แสดงผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของสมาชิกและความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 

การมีส่วนร่วมของสมาชกิและความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน �̅� S.D. แปลผล 
การมีส่วนร่วมของสมาชิก 3.99 0.45 มาก 
ความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 4.08 0.53 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ
ความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 

ตารางที่ 2 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนโดยภาพรวม 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

  Std.Error Beta t Sig. 

0 (constant) 0.692 0.176  3.945 0.000 

กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน (MMS) 0.867 0.045 0.797 19.452 0.000** 
R = 0.797, R2= 0.634, Adj. R2= 0.633, F= 378.397, sig. = 0.000 

**มีนัยส าคัญอย่างสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 2 พบว่า กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน (MMS) ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (sig. = 0.000) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0.797 และสามารถพยากรณ์ถึงความส าเร็จในการ
ด าเนินงานได้ร้อยละ 63.4  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน (MMS) 
สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่า  =  0.867 แสดงว่า กลยุทธ์
การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ดังนั้นสมการความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน
อันเนื่องมาจากกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน สามารถแสดงสมการในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 

ŷ = 0.692 + 0.867 (MMS)  
สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

ตารางที ่3 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตัวแปรกลยุทธ์การบริหาการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

  Std.Error Beta t Sig. 

0 (constant) 1.042 0.153  6.821 0.000 

กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน (MMS) 0.755 0.039 0.797 19.463 0.000** 
R = 0.797, R2= 0.635, Adj. R2= 0.633, F= 378.808, sig. = 0.000 

**มีนัยส าคัญอยา่งสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตารางที่ 3 พบว่า กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน(MMS) ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่

ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (Sig.= 0.000) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0.797 และสามารถพยากรณ์ถึงการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ได้ร้อยละ 63.5  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า กลยุทธ์การบริหารการ
ด าเนินงาน (MMS) สามารถพยากรณ์การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีค่า  = 0.755 แสดงว่า กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน(MMS) ส่งผลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยน ดังนั้นสมการการมีส่วนร่วมของสมาชิกอันเนื่องมาจากกลยุทธ์การบริหารด าเนินงาน สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 

ŷ = 1.042 + 0.755 (MMS) 
สมมติฐานที่ 3 การมีส่วนร่วมของสมาชิกส่งผลทางบวกต่อความส าเรจ็ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 

ตารางที่ 4 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรการมีส่วนร่วมของสมาชิกทีส่่งผลต่อความส าเร็จสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

  Std.Error Beta t Sig. 

0 (constant) 0.165 0.163  1.014 0.312 

การมีส่วนร่วมของสมาชิก(MBP) 0.981 0.040 0.854 24.224 0.000** 
R = 0.854, R2= 0.729, Adj. R2= 0.278, F= 586.807, sig. = 0.000 

**มีนัยส าคัญอยา่งสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตารางที ่4 พบว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิก(MBP) ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนท่ีระดบันัยส าคัญทาง

สถิติ 0.01 (Sig.= .000) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0.854 และสามารถพยากรณ์ถึงความส าเร็จในการด าเนินงานได้ร้อยละ 
72.9 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสทิธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า  การมีส่วนร่วมของสมาชิก (MBP) สามารถพยากรณ์ความส าเรจ็
ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า  = 0.981 แสดงว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิก(MBP) 
ส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ดังนั้นสมการความส าเร็จในการด าเนินงานอันเนื่องมาจากการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก สามารถแสดงสมการในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 
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ŷ = 0.165 + 0.981(MBP) 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผู้วิจัยท าการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกกับความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี จากน้ันจึงท าการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  
ตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของสมาชิกและความส าเร็จของ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 

ตัวแปร กลยุทธ์การบริหาร
จัดการ (MMS) 

การมีส่วนร่วมของ
สมาชกิ (MBP) 

ความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน (ORS) 

กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน (MMS) 1 0.797** 0.795** 
การมีส่วนร่วมของสมาชิก (MBP)  1 0.854** 
ความส าเร็จของสหกรณ์ (SOC)   1 

**มีนัยส าคัญ 0.01, *มีนัยส าคัญ 0.05 
จากตารางที่ 5 พบว่า ตัวแปรกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกและ

ความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ 0.797, 0.795 และการ
มีส่วนร่วมของสมาชิกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.854 เมื่อพบว่าตัวแปรทั้งสาม ได้แก่ กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของสมาชิก
และความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีความสัมพันธ์กัน ผู้วิจัยจึงน าตัวแปรดังกล่าวมาทดสอบความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression) โดยท าการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรตามแนวคิดของบารอนและเคนนี่ [9]  

สมมติฐานที่ 4 กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณเ์ครดติยูเนีย่นโดยส่งผ่านการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก   
ตารางที่ 6 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานทีส่่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์
เครดติยูเนี่ยนโดยส่งผ่านการมสี่วนร่วมของสมาชิก 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

  Std.Error Beta t Sig. 
0 (constant) -0.026 0.155  -0.169 0.866 
กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน (MMS) 0.346 0.059 0.318 5.859 0.000** 
การมีส่วนร่วมของสมาชิก(MBP) 0.690 0.062 0.600 11.052 0.000** 
R = 0.875, R2= 0.766, Adj. R2= 0.764, F= 355.418, sig. = 0.000 

**มีนัยส าคัญอยา่งสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตารางที่ 6 พบว่า กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานและการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนส่งผลทางบวก

ต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน โดยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน เมื่อมีการควบคุมอิทธิพลของการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิยูเนี่ยนแล้ว มีค่าเท่ากับ 
0.318 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (t = 5.859, Sig. = 0.000)  และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเมื่อมีการควบคุมอิทธิพลของกลยุทธ์การบริหารการ
ด าเนินงาน มีค่าเท่ากับ 0.600 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (t = 11.052, Sig. = 0.000) 

ผลการวิเคราะห์เป็นไปตามเง่ือนไขการพิจารณาตัวแปรส่งผ่านท่ีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของกลยุทธ์การบริหาร
การด าเนินงานที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแล้วเมื่อมีการควบคุมอิทธิพลของการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์
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เครดิตยูเนี่ยน และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสรุปผลการยืนยันได้ว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
เป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediator) ระหว่างกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานกับความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
ดังนั้นความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมาจากกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน(MMS) และการมีส่วนร่วมของสมาชิก (MBP) 
สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 

ŷ = -0.026 + 0.346 (MMS) + 0.690 (MBP)  
 

สรุปผลการวิจัย 
กลยุทธ์การบริหารด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนียน อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารการจัด

ประชุม รองลงมาคือ ด้านการบริหารการวางแผน ด้านการบริหารการเงิน ด้านการบริหารการตรวจสอบ ด้านการบริหารงานบุคคล 
ด้านการบริหารส านักงาน และด้านการบริหารจัดการบัญชี ตามล าดับ การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน อยู่ในระดับ
มาก การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน อยู่ในระดับมาก และความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน อยู่ในระดับมาก 
 กลยุทธ์การบริหารด าเนินงานส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 สามารถ
พยากรณ์ถึงความส าเร็จในการด าเนินงานได้ร้อยละ 63.4 กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 สามารถพยากรณ์ถึงการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนได้ร้อยละ 63.5 การมีส่วนร่วม
ของสมาชิกส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.01 สามารถพยากรณ์ถึงความส าเร็จของ
สหกรณ์เครดิตยูเนียน ได้ร้อยละ 72.9 และกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานและการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
ส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณเ์ครดิตยเูนี่ยน เมื่อมีการควบคุมอิทธิพลของการมีส่วนร่วมของสมาชิกแล้วมีค่าเท่ากับ 0.318 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเมื่อมีการควบคุมอิทธิพลของกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน มีค่าเท่ากับ 0.600 ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 แสดงว่ากลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแล้วเมื่อมีการ
ควบคุมอิทธิพลของการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01      
 

อภิปรายผล 
 1. กลยุทธ์การบริหารด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก โดยแต่ละด้าน
อภิปรายผลได้ดังนี้ 1.1) ด้านการบริหารการเงินมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าการบริหารเงินของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
เป็นการสร้างมูลค่าให้กับสหกรณ์ฯ โดยมุ่งที่การบริหารการเงิน ด้านเงินลงทุน การหาแหล่งเงินทุน การจัดสรรเงินทุน และต้องยึด
หลักความมั่นคงปลอดภัย กระจายเงินสู่สมาชิกอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง บริหารเงินให้เกิดรายได้และมีก าไร โดยกันส่วนหนึ่งไว้เป็น
ทุนเพื่อความมั่นคง และกลับคืนสู่สมาชิกผู้เป็นเจ้าของอย่างเหมาะสม ซึ่งวิธีการในการบริหารการเงินของสหกรณ์ ได้แก่ แหล่งที่มา
และต้นทุนเงิน เช่น เงินหุ้น เงินปันผล เงินรับฝาก ดอกเบี้ยจ่าย เงินกู้ภายนอก ทุนส ารอง และทุนอื่น ๆ การค านวณต้นทุนและ 
การด าเนินงาน การค านวณผลตอบแทน การวิเคราะห์สถานภาพและอัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ และการจัดท างบกระแสเงิน
สด สอดคล้องกับงานวิจัยของโพธิ์ตะวัน ทีโยตระกูล, ปานฉัตร อาการักษ์และจิรภา ศักดิ์กิตติมาลัย [10] ที่พบว่า สหกรณ์การเกษตร
เมืองพาน จ ากัด เป็นสหกรณ์ที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศส่งผลให้มีสุขภาพด้านการเงินอยู่ในระดับดีที่สุดโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยในทุกด้าน
สูงสุด รองลงมาคือสหกรณ์การเกษตรเมืองเชียงราย จ ากัด ส่วนอัตราสภาพคล่อง (Liquidity Ratios)  มีสภาพคล่องดีที่สุดโดยมี
อัตราเงินทุนหมุนเวียนและอัตราเงินทุนหมุนเวียนเร็วสูงสุด ส่วนอัตราความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ (Assets Management 
Ratios) สหกรณ์การเกษตรเมืองเชียงราย จ ากัด มีความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ดีที่สุด โดยมีอัตราการหมุนของลูกหนี้และ
อัตราการหมุนของสินค้าสูงสุด รวมทั้งมีระยะเวลาถัวเฉลี่ยในการเก็บหนี้และมีระยะเวลาในการขายสนิค้าสั้นที่สดุ อัตราความสามารถ
ในการบริหารหนี้สิน (Debt Management Ratios) สหกรณ์การเกษตรเมอืงพาน จ ากัด มีความสามารถในการบริหารหนี้สนิไดด้ทีีส่ดุ
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โดยมีอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวมและอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นต่ าที่สุด  รวมทั้งมีอัตราส่วนแสดง
ความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ยสูงสุดและอัตราความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratios) สหกรณ์การเกษตรเมืองพาน 
จ ากัด มีความสามารถในการท าก าไรดีที่สุดโดยมีอัตราก าไรขั้นต้น อัตราก าไรจากการด าเนินงานและอัตราก าไรสุทธิสูงที่สุดรวมทั้งมี
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้นสามัญอยู่ในเกณฑ์ดี 1.2) ด้านการบริหารจัดการบัญชีมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะว่าการบริหารงานบัญชีของสหกรณ์ฯ ประกอบด้วย บันทึกรายการตามรูปแบบที่นายทะเบียนก าหนด มีเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการบันทึกบัญชีถูกต้องครบถ้วน จัดเก็บหลักฐานและเอกสารให้เป็นระบบ สามารถค้นหาตรวจสอบได้ง่าย คนท าบัญชี คน
รับ-จ่ายเงินต้องไม่ใช่บุคคลคนเดียวกัน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทยมีเอกสาร/หลักฐานบัญชีที่สามารถ
ตรวจสอบได้ และมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ครบถ้วน มีบุคคลท าหน้าที่บัญชีอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของสมนึก 
เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และพนารัตน์ ปานมณี [11] ที่กล่าวว่าการบัญชีบริหารเป็นกระบวนการในการวิเคราะห์ จัดเตรียม และตีความ
ข้อมูลทางการเงินตามความต้องการของฝ่ายจัดการหรือผู้บริหารเพื่อช่วยฝ่ายบริหารในการด าเนินงานด้านการวางแผน การสั่งการ 
การควบคุมงานและการตัดสินใจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่กิจการเนื่องจากการบัญชีบริหาร
สามารถให้ข้อมูลทางการเงินเฉพาะเจาะจงท่ีอ านวยประโยชน์แก่ฝายบริหารตามลักษณะงานและตามความรับผิดชอบของงานบริหาร 
1.3) ด้านการบริหารการวางแผนมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าภารกิจของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเป็นงานที่มี
ลักษณะที่สอดคล้องกับนิยามความหมายของค าว่าสหกรณ์และเป็นงานหลักที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจะต้องปฏิบัติซึ่งเจ้าหน้าที่ 
คณะกรรมการด าเนินงาน และสมาชิกจะต้องมีความเข้าใจในทิศทางเดียวกันว่าสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่ก่อตั้งขึ้นมานั้นจะต้องมีงาน
อะไรบ้างท่ีไว้บริการสมาชิก และยังมีการก าหนดแผนงานในระยะยาวท่ีมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสหกรณ์ โดยคณะกรรมการ
ของสหกรณ์จัดท าแผนงานและงบประมาณของสหกรณ์เพื่อเป็นแนวทางและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานสหกรณ์  เรื่องที่ต้อง
ก าหนด ได้แก่ วิสัยทัศน์ ภารกิจ แผนพัฒนาสหกรณ์ระยะยาว แผนงานงบประมาณประจ าปี และแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของนิศารัตน์ สังขเ์สือ และพลดา เดชพลมาตย์ [12] พบว่า การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผูผ้ลติเมลด็
พันธุ์ข้าวศรีนคร ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการน าองค์การและด้านการควบคุม 1.4) ด้านการบริหารการจัด
ประชุมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าสหกรณ์เป็นความร่วมมือของบุคคลในการจัดกิจกรรมที่มีความจ าเป็นใน
การจัดประชุมจึงต้องมีองค์ประกอบ คือ คณะกรรมการและสมาชิก มาร่วมพบปะพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากรทุก
ระบบในการจัดประชุมจะต้องมีการบันทึกรายงานการประชุมทุกครั้งทั้งลักษณะการจัดประชุมของสหกรณ์  ประกอบด้วย  
(1) การประชุมสมาชิก (อย่างน้อยปีละครั้ง) : ประชุมใหญ่สามัญประจ าปีและประชุมใหญ่วิสามัญ (2) การประชุมคณะกรรมการ 
(อย่างน้อยเดือนละครั้ง) : ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ ประชุมคณะกรรมการอ านวยการ ประชุมคณะกรรมการเงินกู้ ประชุม
คณะกรรมการศึกษาและประชุมคณะผู้ตรวจสอบกิจการ และ (3) การประชุมฝ่ายจัดการ : ประชุมผู้จัดการและเจ้าหน้าท่ีของสหกรณ์ 
(อย่างน้อยเดือนละครั้ง) ซึ่งเป็นไปตามหลักการบริหารจัดการประชุมของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา 
สุทธิชาติ [13] พบว่า การประชุมที่ดีเหมือนการก้าวตามขั้นบันไดแต่ละขั้นอย่างมีสติ ด้วยความมั่นใจ บนบันไดที่จัดสร้างไว้ดีแล้วย่อม
ถึงปลายทางอย่างรวดเร็ว ผู้น าการประชุมจึงต้องเตรียมขั้นตอนการด าเนินการประชุม และปฏิบัติตามด้วยความมุ่งมั่น ได้สรุปขั้นตอน
ในการด าเนินการประชุมไว้ 5 ขั้นตอน คือ การสร้างบรรยากาศเชิงบวก การตรวจสอบรายการที่ผู้น า การประชุมควรท าและไม่ควร
ท า การเริ่มประชุม การน าเสนอเรื่องราวและการท าให้เกิดการมีส่วนร่วม และการสรุปเปิดการประชุม 1.5) ด้านการบริหารส านักงาน
มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าการบริหารส านักงานต้องมีการก าหนดอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้ทราบสายการ
บังคับบัญชา ท าให้สหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ มั่นคง ปลอดภัยในสายตาของสมาชิก สหกรณ์จึงมีส านักงานเป็นของสหกรณ์ ก าหนด
เป้าหมาย วิธีการสร้างส านักงานโดยระดมทุนจากสมาชิก แต่งตั้งคณะกรรมการ มีการจัดระบบการบริหารส านักงานที่ดีเพื่อน าไปสู่
การบริการที่เป็นเลิศ จัดระบบส านักงาน และผังทางเดินของงานท่ีสอดคล้องกันและมีประสิทธิภาพ จัดท าคู่มือปฏิบัติงานลายละเอยีด
ในต าแหน่งงานต่างๆ มีระบบ 5 ส ในส านักงาน [14] กล่าวว่า การบริหารส านักงานเกี่ยวข้องกับการวางแผน การออกแบบ  
การด าเนินงานในองค์กรและส านักงาน ซึ่งรวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน การแนะน าและประสานงานกิจกรรมของ
บุคลากรในส านักงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ กิจกรรมเหล่านี้ได้รับการประเมินและปรับเปลี่ยนเพื่อปรับปรุงและรักษา
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 1.6) ด้านการบริหารงานบุคคลมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าการบริหารงานบคุคล
เป็นกระบวนการในการจัดการบุคลากรในองค์กรตามมิติต่างๆ เพื่อให้บุคลากรสามารถด าเนินงานตามหน้าที่ของตนอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดปัญหาน้อยท่ีสุด มีการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพมากขึ้นเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ โดยมุ่งหวัง
ให้องค์กรมีความส าเร็จเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Mondy, R. W., & Mondy [15] กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็น
การใช้ประโยชน์ของบุคคลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ รวมทั้งเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารผู้มีหน้าที่เกี่ยวกับงานบุคลากร
หรือบุคคลที่ต้องปฏิบัติงานเกี่ยวกับบุคลากรขององค์การร่วมกันใช้ความรู้  ทักษะและประสบการณ์ในการสรรหา การคัดเลือก และ
บรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้เข้าปฏิบัติงานในองค์การพร้อมทั้งด าเนินการธ ารง รักษาและพัฒนาให้บุคลากรขององค์การมี
ศักยภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเหมาะสม 1.7) ด้านการบริหารการตรวจสอบมีการด าเนินงาน
อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนต่าง ๆ มีคณะกรรมการด าเนินการที่ท าหน้าที่คอยตรวจสอบ 
พิจารณาผลการตรวจสอบกิจการ ในเรื่องการตรวจสอบการด าเนินการทั้งระบบของสหกรณ์ การติดตามผลการด าเนินงานของ
คณะกรรมการ เสนอผลการตรวจสอบด้านการเงินและด้านอื่น ๆ ที่สามารถตรวจสอบได้ โดยมีหลักการคือ ก าหนดหัวข้อแลขอบเขต
การตรวจสอบ การแบ่งงาน ความพร้อม การจัดเวลาการท างาน และแจ้งให้สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนรับทราบล่วงหน้าก่อนการ
ตรวจสอบ สอดคล้องกับแนวคิดของ Banton [16] กล่าวว่า การบริหารการตรวจสอบคือการวิเคราะห์และประเมินความสามารถของ
ฝ่ายบริหารขององค์การเพื่อให้การท างานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบไม่ใช่เพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นรายบุคคลแต่เพื่อประเมินทีมผูบ้ริหารส าหรับประสิทธิผลในการท างานเพื่อผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น รักษา
ความสัมพันธ์อันดีกับพนักงานและรักษามาตรฐานช่ือเสียง สิ่งส าคัญคือต้องเน้นว่าการตรวจสอบของฝ่ายบริหารจะประเมินการ
จัดการโดยรวมขององค์การไม่ใช่ประสิทธิภาพของผู้บริหารแต่ละราย 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าประชาชนที่เป็น
สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน มีความเต็มใจและตั้งใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของสหกรณ์เครดิตยูเนียน เพราะทุกคนได้รับ
ความเสมอภาคในการท างานที่ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคล มีอิสรเสรีในการแสดงความคิดเห็น และได้รับประโยชน์
ร่วมกันตามสัดส่วนของการลงทุน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของทวีชัย ค าทวี, พุฒิสรรค์ เครือค าและพหล ศักดิ์คะทัศน์ [17] พบว่า 
สมาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสหกรณ์ 4 ด้าน คือ ด้านการตัดสินใจ ด้านการปฏิบัติการ ด้านการรับผลประโยชน์ และด้าน
การประเมินผล ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ได้แก่ จ านวนเงินกู้จากสหกรณ์ จ านวนการถือหุ้นกับสหกรณ์ การ
ได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรและสหกรณ์จากสื่อ การติดต่อเจ้าหน้าที่สหกรณ์ การติดต่อกับเพื่อนบ้าน และประสบการณ์การ
ฝึกอบรม หรือดูงานด้านการเกษตร 

ความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนใน
ประเทศไทยมีรายได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี มีอัตราส่วนการก าไรจากสินทรัพย์ (อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์: ROA) ที่มีอย่างมี
ประสิทธิภาพและได้รับผลตอบแทนเพิ่มขึ้น และมีอัตราส่วนทางการเงินเมื่อเปรียบเทียบระหว่างก าไรสุทธิและยอดขายรวม (อัตรา
ก าไรสุทธิ : NPM) ท าให้สมาชิกสหกรณ์มีโอกาสได้รับผลตอบแทนสูง นอกจากนี้สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีความน่าเช่ือถือจากสมาชิก
มากขึ้น เพราะมีการด าเนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาล มีระบบบัญชีอย่างเป็นระบบที่สามารถตรวจสอบได้ มีจ านวนสมาชิกเพิ่มขึ้น 
และยังได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของชลิตา สุปินชมภู [18] ที่พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จใน
การด าเนินงานของสหกรณ์ ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

2. กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เนื่องจากการบริหารงานของสหกรณ์จะประสบความส าเร็จและเจริญก้าวหน้า เป็นองค์กรที่ดีมีความเข้มแข็งเป็นสถาบันที่
มีคุณค่า สร้างความอยู่ดีกินดีของมวลสมาชิกสหกรณ์ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนนั้นจะต้องเกิดจากความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจของทุก
ฝ่าย ทั้งคณะกรรมการด าเนินการ ผู้น าในท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในงานสหกรณ์อย่างแท้จริง  
มีการด าเนินการตามบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสมทุกด้านทั้งการบริหารการเงิน การบริหารบัญชี การบริหารการ
ตรวจสอบ การบริหารส านักงาน เป็นต้น พร้อมทั้งมีการพัฒนาองค์กรและบุคลากรอย่างต่อเนื่องให้ก้าวทันกับสถานการณ์การ
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เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วที่เข้ามามีผลกระทบต่อการบริหารการด าเนินงานของสกรณ์  สอดคล้องกับงานวิจัยของภูไท แสงจันทร์,  
ดารินทร์ โพธิ์ตั้งธรรมและวิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย [19] พบว่า ลักษณะทางการบริหารงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี จ ากัดเกิดจากปัจจัยด้านความปลอดภัยในการท างาน การยกย่องและยอมรับนับถือ  
การพัฒนาฝึกอบรมและนโยบายการบริหารงาน 

3. กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนยึดหลักการมีการช่วยเหลือพึ่งพากัน สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยน มุ่งเน้นให้สมาชิกทุกคนมีความรัก ความเมตตากรุณาระหว่างเพื่อนสมาชิกด้วยกันโดยทุกคนต้องเรียนรู้และยึดหลักความ
ซื่อสัตย์ เสียสละ รับผิดชอบ เห็นใจกัน และไว้ใจกันอย่างเหนียวแน่น ตามหลักการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่ยึดถือ
ปฏิบัติมาโดยตลอด คือ บุคคลที่จะเข้าเป็นสมาชิกด้วยความสมัครใจและเปิดกว้าง สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมควบคุมการด าเนินงานและ
มีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ ปกครองตนเองและมีความเป็นอิสระ สอดคล้องกับงานวิจัยของจักรพันธ์ กิตตินรรัตน ์และจุฑาทิพย์ พหลภาคย์ 
[20] พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่เพศ การมีต าแหน่งและหน้าที่ในสังคม การได้รับข้อมูลข่าวสารจากสหกรณ์ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
ได้แก่พื้นที่การผลิต ปริมาณธุรกิจที่ท าร่วมกับสหกรณ์ เงินปันผลหรือเงินเฉลี่ยคืนและปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ ทัศนคติ ความรู้
และความเข้าใจในหลักการและวิธีการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกกับสหกรณ์ 

4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
เนื่องจากหลักการสหกรณ์ได้ระบุแนวทางที่สหกรณ์ต้องยึดถือปฏิบัติเพื่อให้เกิดคุณค่าและเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ไว ้7 หลักการ คือ 
หลักการที ่1 การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกว้าง หลักการที ่2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย หลักการที ่3 การ
มีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก หลักการที่ 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ หลักการที่ 5 การศึกษา อบรม และ
สารสนเทศ หลักการที่ 6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ และหลักการที่ 7 การเอื้ออาทรต่อชุมชน ด้วยเหตุนี้ สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน
จังหวัดเพชรบุรีจึงมีด าเนินกิจการที่ประสบความส าเรจ็ภายใตค้วามร่วมมอืของสมาชิกที่น าเงินมาลงทุนด้วยความสมัครใจและเตม็ใจที่
ช่วยเหลือเพื่อนสมาชิกถึงแม้ว่าจะได้ผลตอบแทนจากดอกเบี้ยเพียงเล็กน้อย นอกจากน้ีสมาชิกยังมีส่วนในการควบคุม ก ากับดูแลการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนอย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของทัศนีย์ สมธิ, รณิดา ปิงเมือง, วรรณะ 
รัตนพงษ์ และนาวิน พรมใจสา [21] ที่พบว่าการบริหารจัดการชุมชนสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่ประสบความส าเร็จนั้นเกิดจากชุมชน
สหกรณ์มีการผลัดเปลี่ยนให้โอกาสสมาชิกสตรีรุ่นใหม่เข้าไปเป็นกรรมการบริหารงานสหกรณ์และให้สมาชิกสตรีมีส่วนร่วมในการออก
คะแนนเสียงในการเลือกตั้งคณะกรรมการและด าเนการตามกฎหมายสหกรณ์  ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งอย่างเคร่งครัด และยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของอัศวเทพ ศุภเจริญกูล และมาลี สบายยิ่ง [22] พบว่า การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินการของ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนคอหงส์ จ ากัด ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน โดยสมาชิกเข้าร่วมประชุมใหญ่สามัญประจ าปีและการเข้า
ร่วมประชุมกลุ่มสมาชิก การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน โดยการเป็นกรรมการด าเนินการ กรรมการบริหารกลุ่มสมาชิกและใช้บริการ
ด้านต่าง ๆ ในธุรกิจของสหกรณ์ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ร่วมกัน โดยการรับสวัสดิการต่าง ๆ ที่สหกรณ์จัดขึ้น รวมทั้งเงิน
ปันผลและเงินเฉลี่ยคืนดอกเบี้ยเงินกู้ตามสัดส่วนจากผลก าไรของสหกรณ์และการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ โดยการเป็นผู้ตรวจสอบ
กิจการสหกรณ์ และแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนคอหงส์  จ ากัด พบว่า สหกรณ์ได้
พัฒนาการมีส่วนร่วมโดยการจัดศึกษาอบรมความรู้ด้านสหกรณ์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกได้มีความรู้ความ เข้าใจด้านสหกรณ์การจัด
กิจกรรมประชุมกลุ่มสมาชิกและการจัดกิจกรรมสัมมนาศึกษาดูงานส่งผลให้สมาชิกเห็นความส าคัญของสหกรณ์และเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินการของสหกรณ์เพิ่มขึ้นส่งผลให้การบริหารจัดการสหกรณ์มีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 

5. กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยมีตัวแปรการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถสรุปยืนยันได้ว่าการมีส่วนร่วมของสมาชิกเป็น
ตัวแปรส่งผ่านบางส่วนระหว่างกลยุทธ์การบริหารด าเนินงานกับความส าเร็จในการด า เนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน เนื่องจาก  
กลยุทธ์การบริหารงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจะมีภารกิจหลักเกี่ยวกับด้านการเงินโดยตรงที่ให้บริการกับผู้รับบริการ ซึ่งบุคลากร
ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจะต้องรักษามาตรฐานคุณภาพการให้บริการกับผู้ที่มารับบริการอย่างสม่ าเสมอ ผู้บริหารจึงน ากลยุทธ์การ
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วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2566 

บริหารการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศมาใช้ในการบริหารงานเพื่อให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามแผนพัฒนาและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้น
จึงให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์อย่างเป็นรูปธรรมทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของนิภาภรณ์ จงวุฒิเวศย์, 
รังสรรค์ สิงหเลิศและสมสงวน ปัสสาโก [23] ที่พบว่า ปัจจัยการบริหารและจัดการเป็นปัจจัยล าดับแรกมีระดับการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับมากที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของวีระโชติ ชุณหรุ่งโรจน์, ยุวัฒน์ วุฒิเมธีและ
รังสรรค์ ปิติปัญญา [24] พบว่า การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย ต้องอาศัยภาวะผู้น า 
วัฒนธรรมองค์การและการจัดการความรู้ในลักษณะของการบูรณาการเข้าหากัน โดยมุ่งเน้นประสิทธิผลในการท างานแล้วมีวิสัยทัศน์
ที่จะก่อให้เกิดความร่วมมือกันในหมู่สมาชิกหรือการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการบริหารการด าเนินงานที่ร่วมแรงร่วมใจกันจะท าให้
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผลการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณเ์ครดิตยูเนีย่น โดยส่งผ่านการมสี่วน

ร่วมของสมาชิก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะของการวิจัยครั้งนี ้
1.1 กลยุทธ์การด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน มี 7 ด้าน คือ ด้านการบริหารการเงิน ด้านการบริหารจัดการบญัชี 

ด้านการบริหารการวางแผน ด้านการบริหารส านักงาน ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารการจัดประชุม และด้านการบริหาร
การตรวจสอบ โดยด้านการบริหารจัดการบัญชีจะมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยมีประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาคือ การก าหนดบุคคลท า
หน้าท่ีบัญชีอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น การแต่งตั้งบุคคลเข้าท าหน้าท่ีบัญช ีสหกรณ์เครดิตยูเนียนควรจะพิจารณาคุณสมบัติของบุคคลที่
จะเข้ามาท าหน้าที่ต าแหน่งนี้อย่างเหมาะสม เช่น มีคุณวุฒิการศึกษาสาขาบัญชี หรือส าเร็จการศึกษาทางด้านบัญชี มีประสบการณ์
ท างาน และมีใบอนุญาตให้เป็นนักบัญชี ทั้งนี้เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับสมาชิกและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

1.2 การมีส่วนร่วมของสมาชิก สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนควรเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากขึ้น เช่น 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ โดยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกคนเสนอความคิดเห็นเพื่อน าไปประกอบการ
พิจารณาก าหนดนโยบายและตัดสินใจในกระบวนการด าเนินงานของสหกรณ์  

1.3 การด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ควรน ากลยุทธ์ต่างๆ ของงานวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแต่ละแห่ง ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันในเรื่องคณะท างาน แต่ด้วยหลักการปฏิบัติของการด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจะมีหลกัการที่ได้ก าหนดไว้ในคู่มือการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนท่ีสามารถใช้ร่วมกันได้ ทั้งนี้ประธาน 
ผู้จัดการ และคณะกรรมการด าเนินงานควรให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศกึษาในเรื่องการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของสหกรณ์เครดติยูเนีย่น  
2.2 ควรมีการศึกษาในเรื่องความมั่นคงด้านการเงินของสหกรณเ์ครดิตยูเนีย่นท่ามกลางปัญหาเศรษฐกิจ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาครูปฐมวัยก่อนและหลังการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาครูปฐมวัยท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปีท่ี 3 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 29 คน ซ่ึงได้มา
จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน  
2) แบบประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาครูปฐมวัยท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กิจกรรมเป็นฐาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์เน้ือหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาครูปฐมวัยหลังเรียน (𝑥̅  = 17.93, S.D. = 3.49) 
สูงกว่าก่อนเรียน (𝑥̅  = 10.66, S.D. = 3.37) 2) ความพึงพอใจของนักศึกษาครูปฐมวัยท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.84 , S.D. = 0.37) 

 

ค าส าคัญ : การจัดการเรียนรู้, กิจกรรมเป็นฐาน  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์  นักศึกษาครูปฐมวัย 
 

Abstract  
The purpose of this research were to 1) compare the critical thinking ability of the early childhood teacher 

students before and after learning by activity based learning, and 2) study the satisfaction of the early childhood teacher 
students. The participants in this research consisted of 29 students in the program of early childhood, Faculty of education, 
Phetchaburi Rajabhat University. They obtained by using purposive sampling. Research instruments included of three parts: 
1) lesson plan of activity based learning 2) the critical thinking ability assessment, and 3) student satisfaction questionnaire. 
The statistics used for data analysis were percent, mean, standard deviation, and content analysis. 

The research finding were as follows: 1) The critical thinking ability of the early childhood teacher students after 
learning by activity based learning (𝑥̅ = 17.93, S.D. = 3.49) was higher than before (𝑥̅ = 10.66, S.D. = 3.37) 2) The satisfaction 
of the early childhood teacher students towards learning by activity based learning, in overall was at the highest level.  
(𝑥̅ = 4.84, S.D. = 0.37) 
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บทน า   
การเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคแห่งความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีนับว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

เนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีซี่งมีความทันสมัย ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองอย่างง่ายดายภายใน
เวลาเสี้ยววินาที การเรียนการสอนของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนไปสู่ 
การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนและการอ านวยความสะดวก โดยดึงศักยภาพในตัวเด็กออกมาให้มากที่สุด สร้างแรงจูงใจและ
แรงบันดาลใจให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน น าไปสู่การใฝ่เรียนรู้จนติดเป็นนิสัยและสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ [1] แฮมมอนด์ [2] 
กล่าวว่า นักเรียนทุกคนจ าเป็นต้องพัฒนาความสามารถด้านการรู้คิดที่ซับซ้อนมากขึ้น จึงจะสามารถค้น วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลเพื่อ
วัตถุประสงค์ต่าง ๆ รวมทั้งเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และแนวคิดใหม่ ๆ ต้องสื่อสารเป็น ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ จะได้ใช้ประโยชน์ 
จากความรู้และความช านาญของคนอ่ืน ทั้งนี้ความสามารถด้านการรู้คิดประการหนึ่งซึ่งส าคัญส าหรับผู้เรียนและเป็นทักษะที่จ าเป็น 
ในศตวรรษที ่21 นั่นคือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์  

การคิดวิเคราะห์ เป็นการคิดที่สามารถจ าแนกแยกแยะข้อมูลหรือวัตถุสิ่งของต่าง ๆ หรือเรื่องราว เหตุการณ์ออกเป็น
ส่วนย่อยตามหลักการหรือเกณฑ์ที่ก าหนดเพื่อค้นหาความจริงหรือความส าคัญที่แฝงอยู่  หรือปรากฏอยู่จนได้ความคิดที่จะน าไปสู่
ข้อสรุปและการน าไปประยุกต์ใช้ [3] สอดคล้องกับกรรณิการ์ กวางคีรี [4] ซึ่งได้ให้ความหมายของการคิดวิเคราะห์ไว้ว่า การคิด
วิเคราะห์ หมายถึง การจ าแนกแยกแยะข้อมูลออกเป็นส่วนย่อย ๆ ว่าประกอบด้วยอะไร เพื่อหาความส าคัญของส่วนย่อย ๆ หรือ
องค์ประกอบเพื่อน ามาใช้ในการตัดสินใจอย่างมีเหตุและผล การคิดวิเคราะห์จะช่วยท าให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีความสามารถในการเรียนรู้
เพราะการคิดเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นได้ในผู้เรียนทั้ง 2 ลักษณะ คือ การคิดอย่างไม่มีจุดมุ่งหมายหรือทิศทาง กับการคิดอย่าง
มีจุดมุ่งหมายและเป็นทิศทาง เป็นการคิดที่กระท าอย่างจงใจ เพื่อให้ได้ค าตอบหรือข้อสรุปตามความต้องการ การคิดเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ ซึ่งครูอาจารย์จะต้องพัฒนาผู้เรียนให้มีการคิดกระท าอย่างมีจุดมุ่งหมายหรือทิศทาง เพื่อจะได้น าไปเป็นข้อสรุปอย่างมีเหตุผล
ในการตัดสินใจ รับรู้ และจัดกระท าข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับเรื่องราวต่าง ๆ [5]   

ด้วยความส าคัญของการคิดวิเคราะห์ที่มีความจ าเป็นกับผู้เรียนทุกเพศทุกวัยทุกระดับช้ัน หน่วยงานทางการศึกษาต่าง ๆ จึง
ได้มีการวัดและประเมินผลทักษะการคิดวิเคราะห์ให้กับผู้เรียนตั้งแต่ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา จนกระทั่งระดับอุดมศึกษา แต่
ผลการวัดและประเมินผลพบว่า ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนอยู่ในระดับต่ าและต้องปรับปรุง ดังที่สิทธิพล อาจอินทร์ 
[6] กล่าวว่า โรงเรียนมากกว่าร้อยละ 90 มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ ทักษะการคิดของผู้เรียนอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการคิดวิ เคราะห์ นอกจากนี้คะแนนการสอบวัดความรู้นักเรียนนานาชาติ  PISA (Programme for 
International Student Assessment) ก็ยังสะท้อนให้เห็นว่า นักเรียนไทยมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ต่ าเช่นกัน ดังนั้นเมื่อ
ทักษะการคิดวิเคราะห์ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับต่ าจึงส่งผลให้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานที่
ส าคัญของผู้เรียนในการเรียนระดับอุดมศึกษามีปัญหาอย่างต่อเนื่อง ดังที่ ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ [7] กล่าวว่า นักศึกษาใหม่ส่วน
ใหญ่ในรั้วมหาวิทยาลัยมักจะขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ สอดคล้องกับสภาพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ซึ่งมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ที่อยู่ในระดับต่ ามาก สังเกตได้จากการท าข้อสอบที่มีลักษณะเป็น
อัตนัย หรือปรนัยที่ต้องใช้ความคิดในการวิเคราะห์ค าตอบ นักศึกษามากกว่าร้อยละ 60 ไม่สามารถตอบค าถามดังกล่าวได้ ยิ่งไปกว่า
นั้น จากข้อบังคับคุรุสภา ซึ่งก าหนดให้นักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรครศุาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศกึษาปฐมวัย พ.ศ.2562 เป็นต้นไป 
จ าเป็นต้องสอบเพื่อรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จึงได้ให้นักศึกษาได้ทดลองสอบโดยใช้ข้อสอบท่ีมี
ลักษณะใกล้เคียงกับข้อสอบจริง ผลปรากฏว่า นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย รหัส 62 ไม่มีผู้สอบผ่านทั้ง 4 วิชาเลยแม้แต่คน
เดียว ดังนั้นจึงควรเร่งส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างเร่งด่วน เพื่อประโยชน์ของนักศึกษาในการสอบ
รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ตลอดจนการสอบบรรจุรับราชการครู หรือแม้กระทั่งประโยชน์ในการท างานต่อไปในอนาคต 
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แนวทางการพัฒนาความสามารถคิดวิเคราะห์นั้น  ผู้สอนจะต้องจัดกิจกรรมที่เอื้อให้ผู้ เรียนได้ฝึกการใช้ความคิด  
การแก้ปัญหา การสังเกต การคิดจ าแนกแยกแยะองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย จัดล าดับสิ่งนั้นหรือเหตุการณ์นั้นอย่างเป็น
ระบบ ท าความเข้าใจหาความเช่ือมโยงความสัมพันธ์นั้นว่ามีเหตุและผลเป็นอย่างไร เพื่อสรุปหรือตัดสินใจได้อย่างสมเหตุสมผล [8] 
การส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์สามารถส่งเสริมได้มากมายหลายรูปแบบดังที่โทมัส  และฟิลล์ [9] ได้เสนอ 7 วิธี ใน 
การเรียนการสอนซึ่งสนับสนุนการคิดที่ส่งเสริมให้เกิดความรู้อย่างแท้จริงไม่คิดแบบเดิม  ๆ คือ 1) การคิดแบบสมมติฐาน 
(Hypothetical thinking) 2) การคิดกลับทิศทาง (Reversal) 3) ฝึกการใช้แบบสัญลักษณ์ใหม่ (Application of different symbol) 
4) อุปมาอุปมัย (Analogy) 5) การคิดวิเคราะห์แนวความคิด (Analysing point of view) 6) การเติมให้สมบูรณ์ (Completion)  
7) วิเคราะห์ความเกี่ยวโยง (Web analysis) จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ความสามารถในการคิดวิเคราะห์นั้นสามารถส่งเสริม
ได้หลายวิธ ีซึ่งวิธีหนึ่งซึ่งเหมาะสมกับผู้เรียนในปัจจุบัน นั่นก็คือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
  การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน (Activity-Based Learning) คือ การเรียนโดยใช้กิจกรรมเป็นฐานเป็นการยึด
หลักการให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองและยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นการเรียนโดยการปฏิบัติจริง “Learning by Doing” 
และปฏิบัติเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และแก้ปัญหาได้ “Doing by Learning” ในเนื้อหาทุกขั้นตอนของการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ทุกคนในกลุ่มเป็นผู้ปฏิบัติ คุณครูเป็นพี่เลี้ยงและเทรนเนอร์ แต่กิจกรรมที่น ามาใช้ต้องมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้เนื้อหา 
นั้น ๆ มีจุดมุ่งหมาย สนุก และน่าสนใจ ไม่ซ้ าซากจนก่อให้เกิดความเบื่อหน่าย ดังนั้น คุณครูจึงเป็น “นักออกแบบกิจกรรม Activity 
Designer” มืออาชีพ ที่สามารถมองเห็นภาพกิจกรรมได้ทันที  [10] สอดคล้องกับแนวคิดของ Horsburgh [11] ซึ่งได้อธิบาย
ความหมายของวิธีการสอนด้วยกิจกรรมเป็นฐานว่า เป็นความต้องการในการเรียนรู้จะขึ้นอยู่กับการลงมือท ากิจกรรม หรือการทดลอง 
ถ้าเด็กมีโอกาสที่จะส ารวจด้วยตนเองโดยการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสม และมีการวางแผนในการใช้สื่อที่ดี การเรียนรู้
นั้นจะเป็นความสุขท่ียาวนาน ครูจะเป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้เปรียบเสมือนผู้น ากิจกรรมไม่ใช่ผู้บรรยาย ผู้เรียนจะลงมือปฏิบัติผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ ที่อาจารย์น ามาใช้ ซึ่งมีเทคนิคมากมาย เช่น การใช้ปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้ การท าโครงงาน การเรียนรู้โดยการ
บริการสังคม ครูอาจใช้วิธีการแบ่งกลุ่มให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมร่วมกันและให้มีการสรุปผลการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ผู้เรียนได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และต้องมีการประเมินผลเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาตนเองด้วย การเรียนรู้วิธีนี้จะเป็นการให้ผู้เรียน
ใช้สติปัญญาและเหตุผล ไม่มีใครอยูน่ิ่งเฉยเพราะจะต้องเรียนรูไ้ปพรอ้ม ๆ กัน การแบ่งกลุ่มย่อยควรมีตั้งแต่ 6 – 10 คน ควรให้ผู้เรียน
คละกันมากที่สุด เพื่อจะได้มีสมาชิกทั้งเก่ง ปานกลาง และอ่อน จะได้เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนได้ วิธีการง่าย ๆ ในการสอนโดยใช้
กิจกรรมเป็นฐาน เช่น การใช้ค าถามน า และให้ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้จากทั้งในและนอกห้องเรียน และมาน าเสนอในช้ันเรียน 
จากนั้นให้แต่ละกลุ่มตั้งค าถามเพื่อถามกลุ่มที่น าเสนอ การถาม – ตอบ เป็นสิ่งง่าย ๆ ที่สามารถท าให้เกิดการเรียนรู้โดยที่ผู้สอนแทบ
จะไม่ต้องบรรยายมาก เพียงแค่มีการสรุปสาระความรู้ท้ายคาบทุกครั้ง สิ่งส าคัญคือผู้สอนเป็นเพียงวิทยากรกระบวนการ ที่จัด
กระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยผู้สอนจะมิใช่เพียงแค่สอน แต่จะเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กับผู้เรียนผ่าน
กิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ [12] การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานจะช่วยท าให้ประสบการณ์การเรียนรู้ของนักเรียนแตกต่าง
จากเดิม ท าให้นักเรียนให้ความส าคัญในการเรียนและเห็นคุณค่าของการลงมือปฏิบัติ ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้กับผู้เรียนด้วยการ
แสวงหาองค์ความรู้ด้วยตนเอง ช่วยเพิ่มความสุขในการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนกับเพื่อนในช้ันเรียน และผู้เรียนกับครูผู้สอน และยังช่วย
ส่งเสริมให้ผู้เรียนท่ีไม่แสดงออกทางวาจา สามารถแสดงออกทางความคิดได้ผ่านกิจกรรม [13] สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ceilk [14] 
แห่งมหาวิทยาลัยเสิร์ท (Siirt University Turkey) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลของการใช้กิจกรรมเป็นฐานที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อกิจกรรมคณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 78 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม กลุ่มที่ 1 เรียนโดยใช้วิธีสอนแบบปกติ และกลุ่มที่ 2 เรียนโดยใช้วิธีสอนกิจกรรมเป็นฐาน มีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
และให้นักเรียนท าแบบสอบถามความพึงพอใจ วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อศึกษาผลของการใช้กิจกรรมเป็นฐานที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและทัศนคติของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โดยเปรียบเทียบกับวิธีสอนแบบปกติ ผลการศึกษาพบว่าผลสัมฤทธ์ิหลัง
เรียนของนักเรียนสูงขึ้นทั้งสองกลุ่ม ส่วนความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนโดยใช้วิธีสอนกิจกรรมเป็นฐานลดลงอย่างมีนัยส าคัญและ
ส่วนความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนโดยใช้วิธีสอนแบบปกติสูงขึ้น และงานวิจัยของ ปรัชฌภรณ์ ทวีสุข [15] ได้ท าการวิจัยเรื่อง  
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การพัฒนากิจกรรมพัฒนาผู้เรียนโดยใช้กิจกรรมเป็นฐานร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  4 – 6 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการเรียนรู้หลังการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 2) ผลการประเมินทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หลังการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับ
มาก 3) ผลการประเมินความคิดเห็นของนักเรียนต่อกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับมาก 
 จากความส าคัญและเหตุผลดังกล่าวข้างต้นนี้ จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานเป็นวิธีการหนึ่งที่ท าให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองทั้งกระบวนการคิด การแก้ปัญหา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาครูปฐมวัย ซึ่งผลจากการ
วิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์แก่นักศึกษา ครู และผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบการศึกษาอันจะน าไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน
ตามวิสัยทัศน์ของการพัฒนาประเทศไทยสืบต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาครูปฐมวัยก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม

เป็นฐาน 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาครูปฐมวัยที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยช้ันปีที่  3 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1 ช้ันเรียน รวมทั้งสิ้น 29 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่ 
1. ตัวแปรต้น คือ การจดัการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
2. ตัวแปรตาม คือ 1) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 2) ความพึงพอใจของนักศึกษาครูปฐมวัยที่ได้รับการจัดการเรียนรู้

โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ เนื้อหาในรายวิชา 1073301 กระบวนการจัดการเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย หน่วยการ
เรียนรู้ที่ 4 นวัตกรรมการศึกษาปฐมวัย และการประยุกต์ใช้ 

ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ด าเนินการในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ใช้ระยะเวลาในการศึกษา จ านวน 2 
สัปดาห์ ๆ ละ 4 ช่ัวโมง  รวมทั้งสิ้น 8 ช่ัวโมง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) แบบแผนการวิจัยขั้นพื้นฐาน (Pre-Experimental 

Design) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แบบแผนการทดลองตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ ดังตารางที ่1 
ตารางที ่1 แบบแผนการทดลองของการวิจัย 

วัตถุประสงค์ของการทดลอง แบบแผนการทดลอง การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถใน
การคิดวิ เคราะห์ของนักศึกษาครู
ปฐมวัยก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้
โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
 

The One-Group Pretest-Posttest Design [16] 
สอบก่อน ทดลอง สอบหลัง 

T1 X T2 
T1 แทน การประเมินก่อนการจัดการเรยีนรู้โดยใช้

กิจกรรมเป็นฐาน (Pretest) 
X แทน การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
T2 แทน การประเมินหลังการจดัการเรยีนรู้โดยใช้

กิจกรรมเป็นฐาน (Posttest) 

หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้ว
น าไปเปรียบเทียบก่อนและ
หลังการทดลอง 

2. เ พื่ อ ศึ กษาคว ามพึ งพอใจของ
นักศึกษาครูปฐมวัยที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
 

The One-Shot Case Study [16] 
ทดลอง สอบหลัง 

X T 
X แทน การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 
T แทน การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาครู

ปฐมวัยที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กิจกรรมเป็นฐาน 

หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้ว
น าไปวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 นวัตกรรมทางการศึกษาและการประยุกต์ใช้ รายวิชา 
1073301 กระบวนการจัดการเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย จ านวน 2 แผน แผนละ 4 ช่ัวโมง รวมเวลา 8 ช่ัวโมง โดยมีขั้นตอนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 4 ขั้นตอนตามที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้น คือ ขั้นที่ 1 ขั้นน า (Warm up) ขั้นที่ 2 ขั้นกิจกรรม 
(Activity) ขั้นที ่3 ขั้นสะท้อนคิด (Reflection) และขั้นที ่4 ขั้นสรุปและประเมินผล (Summarize & Evaluation)  
 แผนการจัดการเรียนรู้ได้รับการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้แบบประเมิน
ความสอดคล้องที่มีลักษณะเป็น IOC (Index of Item Objective Congruence : IOC) พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ระหว่าง 0.67 - 1.00  

2. แบบประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห์ จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการคิดวิเคราะห์ส่วนประกอบ 2) ด้านการ
คิดวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และ 3) ด้านการคิดวิเคราะห์หลักการ รวมทั้งสิ้น 10 ข้อค าถาม มีการให้คะแนนตามเกณฑ์รูบริค (Rubric 
Scoring) 3 ระดับ ตามรายการประเมินแต่ละด้านดังตารางที่ 2 ดังนี ้
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ตารางที ่2 เกณฑ์การประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาครูปฐมวัย 

รายการประเมิน 
ระดับความสามารถ 

3 2 1 
กา รคิ ด วิ เ ค ร าะห์
ส่วนประกอบ 

ระบุส่วนประกอบ ข้อมูลที่ส าคัญ
ของเนื้อหา หรือเรื่องราวต่าง ๆ 
ได้อย่างละเอียดครบถ้วนชัดเจน 
ถูกต้อง เข้าใจง่าย 

ระบุส่วนประกอบ ข้อมูลที่ส าคัญ
ของเนื้อหา หรือเรื่องราวต่าง ๆ 
ไ ด้ แ ต่ ยั ง ไ ม่ ค่ อ ย มี ล ะ เ อี ย ด
ครบถ้วน 

สามารถระบุส่วนประกอบ ข้อมูล
ของเนื้อหา หรือเรื่องราวต่าง ๆ  
ได้ แต่ยังไม่ใช่ส่วนส าคัญ และยัง
ไม่มีละเอียดครบถ้วน 

กา รคิ ด วิ เ ค ร าะห์
ความสัมพันธ์ 

เช่ือมโยงความสัมพันธ์ เหตุและ
ผ ล ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั น ไ ด้ อ ย่ า ง
ครบถ้วน อย่างเป็นล าดับขั้นตอน 
ถูกต้องชัดเจน 

เช่ือมโยงความสัมพันธ์ เหตุและ
ผลที่สอดคล้องกันเพียงบางส่วน 
อย่างเป็นล าดับขั้นตอน 

เช่ือมโยงความสัมพันธ์ เหตุและ
ผลที่สอดคล้องกันเพียงบางส่วน 
ไม่เป็นล าดับขั้นตอน 

กา รคิ ด วิ เ ค ร าะห์
หลักการ 

เช่ือมโยงสรุปความคิดรวบยอด
เป็นหลักการได้ถูกต้องชัดเจน
ครบถ้วน 

เช่ือมโยงสรุปความคิดรวบยอด
เป็นหลักการได้ถูกต้องชัดเจน
บางส่วน 

เช่ือมโยงสรุปความคิดรวบยอด
เป็นหลักการได้บางส่วนแต่ยังไม่
ค่อยชัดเจน 

โดยมีเกณฑ์คุณภาพดังนี้ คะแนน 26 - 30 คะแนน คือ ระดับมากท่ีสุด คะแนน 23 – 25 คะแนน คือระดับมาก คะแนน 20 
– 22 คะแนน คือระดับปานกลาง คะแนน 17 – 19 คะแนน คือระดับน้อย และคะแนน 1 - 16 คะแนน คือระดับน้อยที่สุด  

แบบประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ได้รับการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยใช้แบบประเมินความสอดคลอ้งที่มีลักษณะเป็น IOC (Index of Item Objective Congruence : IOC) พบว่ามีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) โดยรวมทั้งฉบับ 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่น 0.74 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แบบประเมินด้านการคิด
วิเคราะห์ทั้ง 3 ด้าน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 ในทุกด้าน 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาครูที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน  จ านวน 5 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านสื่อการสอน 4) ด้านการวัดและประเมินผล 5) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
รวมทั้งสิ้น 20 ข้อค าถาม มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีการก าหนดค่าระดับความพึงพอใจ   
แต่ละช่วงคะแนนและความหมาย ดังนี้ ระดับคะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด ระดับคะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก  
ระดับคะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง ระดับคะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย ระดับคะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด  
ซึ่งในการสรุประดับความพึงพอใจของนักศึกษาครูปฐมวัยที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน พิจารณาจากเกณฑ์ในการ
แปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง พึงพอใจน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง  
พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาครูที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน ได้รับการตรวจสอบคุณภาพ
ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องที่มีลักษณะเป็น IOC (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67 - 1.00 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี ้
1. ขั้นก่อนการทดลองการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ให้ผู้เรียนท าแบบประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห์ (Pre-test) 
2. ขั้นทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 4 ขั้นตอน  

ที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขึ้น และใช้เครื่องมือในการวิจัยที่สร้างไว้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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2.1 เวลาที่ใช้ในการทดลองตามรูปแบบของกิจกรรมฯ ใน 1 หน่วยการเรียนรู้ จ านวน 2 สัปดาห์ๆ ละ 1 วันๆ ละ 4 
ช่ัวโมง รวมทั้งสิ้น 8 ช่ัวโมง 

2.2 เนื้อหาที่ใช้ทดลองสอน คือ รายวิชา 1073301 กระบวนการจัดการเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 
นวัตกรรมทางการศึกษาและการประยุกต์ใช้ 

2.3 นักศึกษาเข้าร่วมกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน  
จากนั้นผู้วิจัยประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาเป็นรายบุคคล  โดยให้นักศึกษาท า (Post-test) เพื่อวัด
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แล้วน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  

3. ขั้นหลังการทดลอง ภายหลังเสร็จสิ้นการด าเนินการทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาครู
ปฐมวัยท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน แล้วน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

 

ผลการวิจัย  

 1. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาครูปฐมวัย หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้   
โดยค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาครูปฐมวัยหลังการจัดการเรียนรู้ (𝑥̅  = 17.93, S.D. = 3.49) สูงกว่า
ค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาครูปฐมวัยก่อนการจัดการเรียนรู้ (𝑥̅  = 10.66, S.D. = 3.37) ดังตารางที ่3 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาครูปฐมวัยที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม  
เป็นฐานก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ N 𝑥̅   S.D. 
ก่อนเรียน 29 10.66 3.37 
หลังเรียน 29 17.93 3.49 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาครู ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(𝑥̅  = 4.84 , S.D. = 0.37) เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาครูปฐมวัยมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุดในทุกด้าน ซึ่งความพึงพอใจมากที่สุดอันดับที่ 1 คือ ด้านเนื้อหา (𝑥̅  = 4.86, S.D. = 0.35) รองลงมา คือ ด้านการวัด
และประเมินผล (𝑥̅  = 4.85, S.D. = 0.36) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน (𝑥̅  = 4.84, S.D. = 0.39) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ  
(𝑥̅  = 4.84, S.D. = 0.37) และด้านสื่อการสอน (𝑥̅  = 4.81, S.D. = 0.40) ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4 
ตารางที ่4 ความพึงพอใจของนักศึกษาครูที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน 

ด้าน/ข้อที ่ รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. ระดับคุณภาพ 
1 
2 
3 
4 
5 

ด้านเนื้อหา 
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ด้านสื่อการสอน 
ด้านการวัดและประเมินผล 
ด้านประโยชน์ท่ีไดร้ับ 

4.86 
4.84 
4.81 
4.85 
4.84 

0.35 
0.39 
0.40 
0.36 
0.37 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

สรุปรวม 4.84 0.37 มากที่สุด 
 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาครูปฐมวัยหลังเรียน (𝑥̅  = 17.93, S.D. = 3.49) สูงกว่าก่อนเรียน (𝑥̅  = 10.66, 
S.D. = 3.37) 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาครูปฐมวัยที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(𝑥̅  = 4.84 , S.D. = 0.37) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้กิจกรรมเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษา

ครูปฐมวัย อภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
1. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาครูปฐมวัยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจาก การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานช่วยให้ผู้เรียนได้สัมผัสสิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัวในชีวิตประจ าวัน สามารถน ามา
เช่ือมโยงกับความรู้จากกระบวนการจัดการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติ ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่าด้วยตนเอง จดจ า 
และเข้าใจเนื้อหาความรู้จากการตกผลึกทางความคิด นอกจากน้ียังฝึกให้ผู้เรียนได้ท างานร่วมกัน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ [13] 
เช่นเดียวกับ McGrath and MacEwan [17] ซึ่งได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนตามหลักการเรียนรู้ที่เน้นกิจกรรมเป็น
ฐาน มีความส าคัญกับการเรียนรู้ของผู้เรียนเพราะสามารถท าให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในกระบวนการเรยีนรู้ (Active) ผ่านการ
ท ากิจกรรมที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติเอง ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้และทักษะที่คงทนยั่งยืนยาวนาน รวมถึงการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นกิจกรรมเป็นฐานยังสามารถฝึกให้ผู้เรียนได้แสดงความเห็นอย่างมีวิจารณญาณจากการท ากิจกรรม  จึงท าให้การเรียนรู้ผ่าน
กิจกรรมมีความส าคัญต่อผู้เรียนเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นกิจกรรมเป็นฐานเป็นการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือกระท าและเรียนรู้ด้วยตนเอง  
โดยครูผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้แนะน า และอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) คือครูผู้สอนมีหน้าที่ก ากับดูแลช้ันเรียนและ
ควบคุมการจัดกิจกรรมให้นักเรียนในขณะปฏิบัติกิจกรรมและแนะแนวทางการเรียนรู้ของนักเรียน [18] สอดคล้องกับวัชรา เล่าเรียนดี 
[19] ได้กล่าวว่าแนวทางและวิธีส่งเสริมพัฒนาทักษะการคิดประเภทต่าง ๆ มีหลากหลายวิธ ีเช่น วิธีสอนหรือวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ
แก้ปัญหา (Problem Solving Method) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning) การจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะ (Inquiry Based Learning) การจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน (Project Based Learning) การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎี
การสร้างองค์ความรู้ (Constructivist Learning Theory) การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการแก้ปัญหาอนาคต (Future Problem 
Solving Technique) การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWL, KWI-Plus และ KWDL การเรียนรู้จากประสบการณ์ของคอล์บ (Kolb’s 
Experiential Learning Model) การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน (Cooperative Learning) รวมถึงการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กิจกรรมเป็นฐาน (Activity-Based Learning) โดยลักษณะส าคัญของการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด  Activity-Based 
Learning มีลักษณะส าคัญ คือ เป็นการเรียนการสอนที่พัฒนาศักยภาพทางสมอง ได้แก่ การแก้ปัญหา การคิด และการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้มากที่สุด ผู้เรียนสร้างและจัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีส่วนร่วม
ในการเรียนการสอน ได้เรียนรู้ความรับผิดชอบร่วมกัน เป็นกระบวนการสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนฟัง พูด อ่าน เขียนและคิด ผู้เรียน
จะเป็นผู้จัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง เน้นทักษะการคิดขั้นสูง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนบูรณาการข้อมูล ข่าวสารสู่การสร้างความคิดรวบ
ยอด โดยผู้สอนจะเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งความรู้เกิดจากประสบการณ์ การสร้างองค์ความรู้ และการสรุป
ทบทวนของผู้เรียน [20] ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน มีลักษณะเป็นกระบวนการเรยีนการสอน
ที่เน้นการลงมือกระท า เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้ค้นพบการเรียนรู้ด้วยตนเอง เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากท่ีสุด โดยครูมี
บทบาทเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกในช้ันเรียน จึงท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ได้ด้วยตนเอง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุพีรา ดาวเรือง [21] ได้ท าการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนรู้แบบกิจกรรมเป็นฐานและ
เทคนิคเพื่อนคู่คิดบนวิกิเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 3 เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยประกอบด้วย 1) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 2) เว็บการเรียนตามรูปแบบฯ 3) แบบสังเกตร่องรอย
บนวิกิ ผลการศึกษาพบว่านักเรียนที่เข้าร่วมในกลุ่มทดลองมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์หลังการทดสอบค่าเฉลี่ย
คะแนนอย่างมีนัยส าคัญสูงกว่าก่อนการทดสอบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาครูปฐมวัยที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมเป็นฐานท่ีผู้วิจัยได้สังเคราะห์
ขึ้นนั้น มีการด าเนินกิจกรรมการสอนที่เป็นขั้นตอนให้นักศึกษาได้เกิดความสามารถในการคิดวิเคราะห์  และลงมือกระท าด้วยตัวเอง 
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โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นน า (Warm Up) เป็นการกระตุ้นความสนใจให้กับผูเ้รียน และปูพ้ืนฐานความรู้ให้กับผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรยีน
การสอน โดยใช้วิธีการสนทนา การถามเพื่อช้ีน า การอภิปรายกลุ่มที่สัมพันธ์กับเรื่องราวที่สอน ขั้นกิจกรรม (Activity)  
ที่ให้ผู้เรียนทุกคนร่วมกันท ากิจกรรมเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับเรื่องที่เรียน โดยผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย ได้แก่ กิจกรรม
ดนตรี เกม และบทบาทสมมติ โดยกิจกรรมที่ท ามีทั้งกิจกรรมเดีย่วและกิจกรรมกลุ่ม ขั้นสะท้อนคิด (Reflection) ซึ่งผู้เรียนและผู้สอน
จะร่วมกันสรุปผลการท ากิจกรรม โดยผ่านการสะท้อนความคิดถึงองค์ความรู้ที่ได้รับจากการเรียนการสอน และขั้นสรุปและ
ประเมินผล (Summarize & Evaluation) โดยผู้สอนจะสรุปและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้
หรือไม่ เพียงใด ซึ่งการด าเนินการจัดกิจกรรมเหล่านี้ ผู้วิจัยได้เตรียมการสอนโดยใช้ค าถามในการกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ผ่าน
กิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งใช้เกม เพลง และการระดมความคิด ในการกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความสนใจ จัดกิจกรรมบทบาทสมมติให้
นักศึกษาได้เข้าถึงบทบาทหน้าที่ในการสอนของครูปฐมวัยตามนวัตกรรมการศึกษาที่ตนสนใจ มีการวิเคราะห์ถึงนวัตกรรมการศึกษา
ปฐมวัยที่ครอบคลุมทั้งการคิดวิเคราะห์ส่วนประกอบ การคิดวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการคิดวิเคราะห์หลักการ รวมทั้งอธิบายและ
สรุปเนื้อหาส าคัญของบทเรียนเพิ่มเติม เพื่อให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้น เปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถาม อภิปราย 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน จึงท าให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน เพราะการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และท าความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียน
ผ่านกิจกรรมที่ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง จากการเล่นเกม การทดลอง การสร้างสรรค์ผลงาน และการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่น 
โดยการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสม และมีการวางแผนการใช้สื่อท่ีดี น าไปสู่การพัฒนาความรู้ตัวบุคคล [22] ซึ่งเมื่อผู้เรียน
ได้เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านกิจกรรมที่หลากหลายนั้นจึงท าให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Scott [23] 
ที่กล่าวว่า การจูงใจให้บุคคลเกิดความพึงพอใจต่อการท างานที่ให้ผลเชิงปฏิบัติจะต้องท าให้บุคคลเห็นความสัมพันธ์ของงานกับความ
ปรารถนาส่วนตัว เพื่อให้บุคคลเห็นความหมายของงานท่ีตนท า และงานจะต้องมีการวางแผนและวัดผลส าเร็จโดยใช้ระบบการท างาน
และการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งหากต้องการให้ได้ผลในการสร้างแรงจูงใจภายในจะต้องให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย
และรับทราบผลส าเร็จในการท างานโดยตรง ซึ่งสิ่งที่ส าคัญคืองานท่ีมอบหมายให้ผู้เรียนนั้นต้องเป็นงานท่ีผู้เรียนสามารถท าส าเร็จด้วย  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปรัชฌภรณ์ ทวีสุข [15] ซึ่งได้ศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนโดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน
ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ พบว่า นักเรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก นักเรียนมีความคิดเห็นต่อด้านประโยชน์ที่ได้รับ เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม นักเรียนสามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ในชีวิตจริงได้ ท าให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยผ่านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ได้ลงมือปฏิบัติจริงและมีบทบาทในการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองโดยการจัด
กิจกรรมเป็นฐาน และยังส่งผลให้ผู้เรียนสามารถใช้ชีวิตในสังคมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างดี  และจะช่วยฝึกให้นักเรียนมีความเป็นผู้น า  
รู้จักการท างานร่วมกับผู้อื่น รู้จักยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น ได้เห็นคุณค่าของตัวเองและผู้อื่นเมื่อท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยไปใช้ประโยชน ์

1.1 การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานแต่ละกิจกรรมมีรายละเอียดค่อนข้างมาก  ดังนั้นในการน าไปใช้ควร
จัดเตรียมสื่อ อุปกรณ์ และศึกษาคู่มือการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ให้ดี หรืออาจเพิ่มระยะเวลาในการจัดกิจกรรมให้มากข้ึน 

1.2 ในเนื้อหาการสอนเรื่องนวัตกรรมการศึกษาปฐมวัย ครูผู้สอนสามารถปรับเปลี่ยนนวัตกรรมที่ใช้ในการเรียนการสอน
ได้ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ ณ ขณะนั้น เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจท่ีทันสมัย 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้ น เพื่อส่งเสริมความสามารถ

ด้านอื่นๆ ของนักศึกษาครู เช่น ความสามารถในการจัดการช้ันเรียน ความสามารถในการวิจัยในช้ันเรียน โดยน ากระบวนการหรือ
ขั้นตอนในการสอนนี้เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
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2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยที่ใช้จัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐานโดยใช้เนื้อหาสาระหรือในรายวิชาอื่นๆ เช่น จิตวิทยา
พัฒนาการ หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม รายวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีท่ี 3 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  3 หลังได้รับการพัฒนาด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ
กลุ่มกับเกณฑ์พัฒนาร้อยละ 80 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนและหลังเรียนโดยการจัดการเรียนการสอนแบบกลุ่ม   
4) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในห้องเรียนของนักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม รายวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
กลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยในครั้งน้ี คือ นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีก าลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 20 คน เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ แบบสังเกต
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1) ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม พบว่าประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม มีค่าดัชนีประสิทธิภาพ 
E1/E2 มีค่าดัชนี เท่ากับ 75.33/82.50  ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว ้70/70 และมีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.67 
 2) ผลเปรียบเทียบผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนหลังจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม เมื่อเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 80 ท่ีก าหนดไว้ 
พบว่าภาพรวมของคะแนนหลังเรียนกับเกณฑ์สูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3) ผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนหลังจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4) นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มมีส่วนร่วมในห้องเรียนโดยรวมในระดับดี 
  

ค าส าคัญ : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ การมีส่วนร่วมในห้องเรียน รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม 
 

Abstract  
The research objectives were 1) to develop a group learning management plan, a science learning group of third-

graders, 2) to compare the achievements of third-graders after developing a group learning management process with an 
80 percent development threshold, 3) to compare academic achievements before and after classes by organizing group 
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instruction, and 4) to study participation in the classrooms of students receiving group learning management, science 
learning strands in Mathayomsuksa 3. The target group of this research was 20 students of Phetchaburi Rajabhat University 
Demonstration School in Mathayomsuksa 3 who were studying in the first semester of the 2020 academic year. Research 
instruments were a science academic achievement test, and observational models of student engagement behavior in 
group learning management. The statistics used to analyze quantitative data using frequency. Percentage, average, 
standard deviation, and Dependent simple t-test. 

The research results were as follows; 
1) The results of the development of the group learning management plan showed that the effectiveness of the 

group learning management plan had an E1/E2 performance index value of 75.33/82.50, which was higher than the set 
threshold of 70/70 and the effectiveness index value was 0.67 

2) The comparative results of students' science learning outcomes after group learning, compared to the defined 
80 percent threshold, showed that the overall post-school scores were statistically significantly higher than the threshold 
at the .05 level. 

3) The science achievement of students after group learning was statistically significantly higher than before class 
at the .05 level. 

4) Students who receive group learning management participate in the overall classroom at a good level. 
 

Keywords : Science Achievement, Classroom Participation, Group Learning Management Model 
 
 

บทน า   
ปัจจุบันประเทศไทยได้ให้ความส าคัญด้านการศึกษาในฐานกลไกหลักในการพัฒนาประเทศมาโดยตลอดและเนื่องจากแผนการ

ศึกษาแห่งชาติฉบับเดิมได้สิ้นสุดลง กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา จึงได้จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2560 – 2579 ขึ้น เพื่อวางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศ โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถ
เข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาที่มีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาก าลังคนให้มี
สมรรถนะในการท างานที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ ส านักงานสภาเลขาธิการการศึกษา [1] 

การเรียนแบบกระบวนการกลุ่ม คือ ประสบการณ์ทางการเรียนรู้ที่นักเรียนได้รับจากการลงมือร่วมปฏิบัติกิจกรรมเป็นกลุ่ม 
จะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของแต่ละคนซึ่งแต่ละคนในกลุ่มมีอิทธิพลและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกัน หลักการสอนโดยวิธีกระบวนการ
กลุ่ม มีหลักการเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน สรุปได้ดังนี้ ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมานับเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง 
มีการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการ
พัฒนาประเทศ แต่ในช่วงที่ผ่านมประเทศไทยต่างต้องพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาก าลังคนของ
ชาติให้มีความรู้ ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งต้องสร้างลักษณะนิสัยในการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ตลอดจนมีนิสัยรักการประดิษฐ์ค้นคว้า [2]  
 จากผลการประเมินในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  พบว่า มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์เฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ า จะเห็นได้จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์  ในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2562 ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 17 คน มีผลการเรียนต่ ามาก  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวนักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนค่อนข้างน้อยเมื่อเรียนในช้ันเรียนด้วยวิธีตามปกติ   
จึงได้ใช้เทคนิคการสอนแบบกระบวนการกลุ่มมาใช้พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการมีส่วนรว่มของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
ผู้วิจัยเห็นว่าการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มมีความเหมาะสมในการที่จะน ามาพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมใน
ห้องเรียน เนื่องจากเป็นวิธีการสอนที่นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในการท างาน มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก ตลอดจน
กฎเกณฑ์ การท างานกันอย่างชัดเจน ดังนั้นสมาชิกทุกคนต้องพัฒนาและช่วยเหลือคนที่อ่อนกว่าเพื่อท าให้การท างานกลุ่มเข้มแข็งขึ้น 
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ขณะเดียวกันนักเรียนทุกคนต้องพัฒนาและช่วยเหลือตนเอง โดยใช้ศักยภาพให้มากที่สุด เพราะทุกคนในกลุ่มจะมีส่วนช่วยให้กลุ่ม
ประสบความส าเร็จได้ และนักเรียนแต่ละคนต้องมีทักษะทางสังคมเพื่อให้สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข คือ มีความ
เป็นผู้น า รู้จักตัดสินใจ มีความสามารถในการท างาน การจัดการ การสื่อสาร และสามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งในการท างานร่วมกัน 
จากสภาพปัญหาและความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัยได้สนใจศึกษาการจัดการเรยีนรู้แบบกลุ่ม เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการมี
ส่วนร่วมในห้องเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยหวังให้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมในห้องเรียนและยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม รายวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  
2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังได้รับการพัฒนาด้วยกระบวนการจัดการ

เรียนรู้แบบกลุ่มกับเกณฑ์พัฒนาร้อยละ 80  
3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างก่อนและหลังเรียนโดยการจัดการเรียนการสอนแบบกลุ่ม  
4. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในห้องเรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่ม รายวิชาวิทยาศาสตร์ช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 3 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม รายวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่

ก าหนดไว ้70/70  
2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม เป็นไป

ตามเกณฑ์การพัฒนาที่ก าหนดไว้ร้อยละ 80  
3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม หลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4. การมีส่วนร่วมในห้องเรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม  รายวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 3 อยู่ในระดับดีขึ้นไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. การวิจัยนี้มุ่งแก้ปัญหาการเรียนรู้ของนักเรียนในกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้คือ  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2563 ห้องม.3/1 จ านวน 20 คนและได้ร่วม
กิจกรรมการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่ม ตลอดกระบวนการพัฒนาซึ่งได้มาด้วยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random 
sampling) 

2. เนื้อหาสาระที่ใช้ในการพัฒนานักเรียนคือสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มีทั้งหมด 3 หน่วยคือ หน่วยการเรียนรู้เรื่อง ชีวิตและ
สิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ พันธุกรรมและความหลากหลายของสิ่งมีชีวิต จ านวน 24 ช่ัวโมง โดยมีแผนการจัดการเรียนรู้ทั้งหมด 16 แผน 

3. ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วยตัว ตัวแปรอิสระคือ การจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม และตัวแปรตามคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
และการมีส่วนร่วมในห้องเรียน 

4. ช่วงเวลาที่ใช้ในการพัฒนานักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2563 ระหว่างเดือน
มิถุนายน – กรกฎาคม จ านวน 8 สัปดาห์ รวมเป็นเวลา 24 ช่ัวโมง 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. แผนการจัดการเรียนรู้สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มีทั้งหมด 3 หน่วยคือ หน่วยการเรียนรู้เรื่อง ชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

ระบบนิเวศ พันธุกรรมและความหลากหลายของสิ่งมีชีวิต จ านวน 24 ช่ัวโมง โดยมีแผนการจัดการเรียนรู้ทั้งหมด 16 แผนโดยมี
ขั้นตอนการพัฒนา เริ่มจากศึกษาหลักสูตรสถานศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ท าการวิเคราะห์เนื้อหาสาระการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  จากสาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ 
หน่วยการเรียนรู้ ชีวิตและสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ พันธุกรรมและความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตและศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี
และการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม จากนั้น สร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม หน่วยการเรียนรู้ชีวิตและสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ 
พันธุกรรมและความหลากหลายของสิ่งมีชีวิต จ านวน 24 ช่ัวโมง 16 แผน 

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์เป็นแบบทดสอบปรนัยแบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือกคือ ก, ข, 
ค และ ง จ านวน 20 ข้อ คะแนนเต็ม 20 คะแนนโดยมีการให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน ซึ่งมีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 
0.20 – 0.80 มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20 – 1.00 และได้ค่าความเชื่อมั่นจากสูตร KR-20 ของคูเดอร์ริชาร์ดสันเท่ากับ 0.74
สามารถน าไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างได้ 

3. แบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในห้องเรียน จ านวน 8 ข้อ โดยที่แต่ละข้อมีการให้คะแนนแบบรูบริค (Rubric 
Scoring) 5 ระดับโดยแบ่งการประเมินเป็น 3 ด้านคือ ด้านลักษณะการเรียนรู้ ด้านกระบวนการเรียนรู้ และด้านผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3 โดยมีการให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.20 – 0.80  
มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20 – 1.00 และได้ค่าความเช่ือมั่นจากสูตร KR-20 ของคูเดอร์ริชาร์ดสันเท่ากับ 0.80 สามารถ
น าไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างได้ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบแผนการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง (Quasi –experiment research) ที่มีการออกแบบวิจัยแบบกลุ่มเดียววัด

สองครั้ง (One-Group Pretest-Posttest Design)  
ผู้วิจัยน าแนวคิดกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มมาใช้ในกระบวนการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการมีส่วนร่วม

ในห้องเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยได้แบ่งข้ันตอนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม ไว้ท้ังหมด 5 ขั้นตอน [3] สรุปดังน้ี  
ขั้นที่ 1 ขั้นน า เป็นการสร้างบรรยากาศและสมาธิของผู้เรียนให้มีความพร้อมในการเรียนการสอน การจัดสถานท่ี การแบ่ง

นักเรียนออกเป็นกลุ่มย่อย แนะน าวิธีด าเนินการสอน กติกาหรือกฎเกณฑ์การท างาน ระยะเวลาการท างาน 
ขั้นที่ 2 ขั้นสอน เป็นขั้นท่ีครูลงมือสอนโดยให้นักเรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมเป็นกลุ่ม ๆ เพื่อให้เกิดประสบการณ์ตรง โดยที่

กิจกรรมต่าง ๆ จะต้องคัดเลือกให้เหมาะสมกับเนื้อเรื่องในบทเรียน เช่นกิจกรรม เกมและเพลง บทบาทสมมติ สถานการณ์จ าลอง 
การอภิปรายกลุ่ม เป็นต้น 

ขั้นที่ 3 ขั้นวิเคราะห์ เมื่อด าเนินการจัดประสบการณ์เรียนรู้แล้ว จะให้นักเรียนวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมต่าง ๆ ความสัมพันธ์กันในกลุ่ม ตลอดจนความร่วมมือในการท างานร่วมกัน โดยวิเคราะห์ประสบการณ์ที่ได้รับจาการท างาน
กลุ่มให้คนอ่ืนได้รับรู้ เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์การเรียนรู้ของกันและกัน ขั้นวิเคราะห์จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น 
และมองเห็นปัญหาและวิธีการท างานที่เหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการท างาน เป็นการถ่ายโอนประสบการณ์การเรียนท่ี
ด ีจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถค้นแนวคิดที่ต้องการด้วยตนเอง เป็นการขยายประสบการณ์การเรียนรู้ให้ถูกต้องเหมาะสม 

ขั้นที่ 4 ขั้นสรุปและน าหลักการไปประยุกต์ใช้ นักเรียนสรุปและรวบรวมความคิดให้เป็นหมวดหมู่  โดยครูกระตุ้นให้
แนวทางและหาข้อสรุป จากนั้นน าข้อสรุปที่ค้นพบจากเนื้อหาวิชาที่เรียนไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับตนเองและน าหลักการที่ได้ไปใช้เพื่อ
การปรับปรุงตนเอง ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับคนอื่นประยุกต์เพื่อแก้ปัญหาและสร้างสรรค์สิ่งที่เกิดประโยชน์ต่อสังคม  ชุมชน และ
ด ารงชีวิตประจ าวันเช่น การปรับปรุงบุคลิกภาพ เกิดความเห็นอกเห็นใจ เคารพสิทธิของผู้อื่น แก้ปัญหา ประดิษฐ์สิ่งใหม่ เป็นต้น 
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ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผล เป็นการประเมินผลว่า ผู้เรียนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายมากน้อยเพียงใด โดยจะประเมินทั้งด้าน
เนื้อหาวิชาและด้านกลุ่มมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ ประเมินด้านมนุษย์สัมพันธ์ ผลสัมฤทธิ์ของกลุ่ม เช่น ผลการท างาน ความสามัคคี 
คุณธรรมหรือค่านิยมของกลุ่ม ประเมินความสัมพันธ์ในกลุ่ม จากการให้สมาชิกติชมหรือวิจารณ์แก่กันโดยปราศจากอคติ จะท าให้
ผู้เรียนสามารถประเมินตนเองได้และจะท าผู้สอนเข้าใจนักเรียนได้  อันจะท าให้ผู้เรียนผู้สอนเข้าใจปัญหาซึ่งกันและกันอันจะเป็น
หนทางในการน าไปพิจารณาแก้ปัญหาและจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่นักเรียน 

การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 เป็นการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม ระยะที่ 2 เป็นการน า
แผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มไปใช้ รายละเอียดดังนี้ 

ระยะที่ 1 การพัฒนาแผนหรือนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ มีดังนี้ 
1) ร่างแผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม 
2) น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบประเมินคุณภาพ

แผนการจัดการเรียนรู้ที่มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับจ านวน 3 ท่านแล้วน าผลที่ได้จากการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  

3) น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปทดลองใช้จ านวน 1 แผนกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อน าผลการ
จัดการเรียนรู้หรือปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการจัดการเรียนรู้มาปรับปรุงคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักการ
และแนวคิดการเรียนรู้แบบกลุ่ม 

4) น าผลการทดลองใช้แผนการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับความเหมาะสมของกิจกรรมระยะเวลาหรอือ่ืน ๆ มาปรับปรุงคุณภาพ
ของแผนน าปรับมาใช้จริงและเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แผนอ่ืน ๆ 

ระยะที่ 2 การน าแผนหรือนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ไปใช้ มีดังนี้ 
1) ด าเนินการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการพัฒนาหรือจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 
2) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มที่วางไว้ในก าหนดการจัดการเรียนรู้ทั้งนี้มีการด าเนินการ

พัฒนาผู้เรียนเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการมีส่วนร่วมในห้องเรียนของนักเรียนท่ีบูรณาการลงไปในแผนการจัดการเรียนรู้  
เรื่อง ชีวิตและสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ พันธุกรรมและความหลากหลายของสิ่งมีชีวิต จ านวน 24 ช่ัวโมง โดยมีแผนการจัดการเรียนรู้
ทั้งหมด 16 แผน 

3) วัดผลระหว่างการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการเก็บ
คะแนนระหว่างเรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ตัวช้ีวัดและจุดประสงค์การเรียนรู้ต่าง ๆ ในหน่วยการเรียนรู้นี้ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ
รวบรวมด้วยการสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนความคิดเห็นพร้อมทั้งผลการเรียนรู้ต่าง ๆ 

4) วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการมีส่วนร่วมในห้องเรียนของนักเรียนช่วงหลังการพัฒนาหรือหลังจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตลอดกระบวนการพัฒนา 

5) วิเคราะห์และสรุปผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนตามจุดมุ่งหมายการวิจัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างการวิจัยโดยใช้ความถี่และร้อยละ 
2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้หลังการจัดการเรียนรู้ตามแบบ

กลุ่ม โดยใช้การทดสอบท ี(t –test แบบ Dependent Samples)     
3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ แบบกลุ่ม  

โดยใช้การทดสอบท ี(t –test แบบ Dependent Samples) 
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ผลการวิจัย 
ผลการใช้การจัดการเรยีนรู้แบบกลุ่ม สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 ผลการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม รายวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3 ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี แสดงดังตารางที่ 1 
ตารางที ่1 ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม 

นักเรียนจ าแนกรายกลุ่ม 
(แบ่งจากคะแนนก่อนเรียน) 

คะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียน 
(รวม 60 คะแนน) 

คะแนนเฉลี่ยผลลัพธ์การ
เรียนรู้หลังเรียน 

(รวม 20 คะแนน) 

ประสิทธิภาพของ
นวัตกรรม (E1/E2) 

กลุ่มอ่อน 45.63 15.62 76.05/78.13 
กลุ่มปานกลาง 43.37 16.75 72.30/83.75 
กลุ่มเก่ง 48.00 17.75 80.00/88.75 

รวม 
45.67 16.71 75.33/82.50 

ดัชนีประสิทธิผล (EI) = 0.67 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม มีค่าดัชนีประสิทธิภาพ E1/E2 โดยรวม เท่ากับ 
75.33/82.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 70/70 เมื่อจ าแนกตามกลุ่มผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนกลุ่มอ่อนมีค่าดัชนี
ประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 76.05/78.13 กลุ่มปานกลาง มีค่าดัชนีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 72.30/83.75 และกลุ่มเก่ง  
มีค่าดัชนีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 80.00/88.75 และมีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.67 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ว่า
แผนการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิผล 

ผลการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นหลังการใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม เทียบกับเกณฑ์ ร้อยละ 80 ที่ก าหนดไว้ แสดงดัง
ตารางที ่2 
ตารางที ่2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์หลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 80 

ตัวแปร M S.D. t* df p 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร ์หลังเรียน 
 

16.50 1.73 0.00 19 <.001 

จากตารางที่ 2 พบว่า นักเรียนกลุ่มนี้มีคะแนนเฉลี่ยผลการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์หลังเรียน มากกว่าร้อยละ 80 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนผลการพัฒนาผลการเรียนรู้ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม   
แสดงดังตารางที ่3 
ตารางที ่3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน 

กลุ่มเรียน 
หลังเรียน ก่อนเรียน 

t p 
M S.D. M S.D. 

นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม 
 (n=20) 

16.50 1.73 9.50 1.36 27.25 0.00 

จากตารางที่ 3 พบว่า นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม มีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในห้องเรียนของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม แสดงดังตารางที่ 4 
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ตารางที ่4 ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในห้องเรียนของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม 

ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของนักเรียน 
ต่อการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม 

ผลประเมิน 
Mean S.D. แปลผล 

1. นักเรียนสนใจกิจกรรมในห้องเรยีน 4.66 0.57 ดีมาก 
2. นักเรียนให้ความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมในห้องเรยีน 3.66 0.57 ด ี
3. นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติกจิกรรมในห้องเรียน 4.66 0.57 ดีมาก 
4. นักเรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงานกลุ่ม 5.00 0.00 ดีมาก 
5. นักเรียนวางแผนการปฏิบัติงานกลุ่มได้อย่างมีระบบ 4.00 0.00 ด ี
6. นักเรียนสามารถตอบค าถามหลังเรียนได ้ 4.33 1.15 ด ี
7. นักเรียนเข้าใจเนื้อหามากขึ้น 3.66 0.57 ด ี
8. นักเรียนมีส่วนร่วมในห้องเรยีนและท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 4.66 0.57 ดีมาก 

รวม 4.33 0.50 ดี 

จากตารางที่ 4 พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม มีส่วนร่วมในห้องเรียนโดยรวมในระดับดี เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า นักเรียนมีส่วนร่วมในห้องเรียนในระดับดี จ านวน 4 ข้อ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66, 4.00, 4.33, 3.66 ตามล าดับ 
นักเรียนมีความใฝ่เรียนรู้ในระดับดีมาก จ านวน 4 ข้อ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66, 4.66, 5.00, 4.66 ตามล าดับ และค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.33 สรุปได้ว่านักเรียนมีส่วนร่วมในห้องเรียนในระดับดี 
 

อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  
การอภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะการวิจัย ดังนี ้
1. นักเรียนที่เรียนโดยแผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม รายวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง ชีวิตและสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ 

พันธุกรรมและความหลากหลายของสิ่งมีชีวิต ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  มีผลการเรียนรู้หลังเรียนวิชาวิทยาศาสตร์สูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม เป็นการส่งเสริม
ให้นักเรียนท างานร่วมกันโดยในกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือ
พึ่งพาซึ่งกันและกัน และมีความรับผิดชอบร่วมกัน ทั้งในส่วนตนและส่วนรวม เพื่อให้ตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของ คนิษา ล าภาศาล และคณะ [4] ได้ท าการวิจัยการศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิทยาศาสตร์และพฤติกรรมการท างานกลุ่ม เรื่อง การตอบสนองต่อสิ่งเร้าของพืชและสัตว์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปี
ที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคกลุ่มสืบค้น พบว่านักเรียนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรรา ไชยโช [5] ได้ท าการศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย
เทคนิคแบ่งกลุ่มสัมฤทธ์ิที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์และความพึงพอใจต่อการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 
1 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคแบ่งกลุ่มสัมฤทธ์ิ
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ผลการสังเกตการมีส่วนร่วมในห้องเรียนของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม  พบว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบกลุ่ม มีส่วนร่วมในห้องเรียนโดยรวมในระดับดี เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม ท าให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นใน
การเรียนยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมณทิพย์ เจริญรอด [6] ได้ท าการวิจัยเรื่องผลของการใช้กิจกรรมการเรียนแบบร่วมมอืทีม่ี
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรมการท างานร่วมกันในวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนวชิรธรรม
สาธิต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยการเรียนแบบร่วมมือมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชา
วิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการสอนปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะการน าวิจัยไปใช้ประโยชน ์

1.1 ครูผู้สอนวิชาวิทยาศาสตร์สามารถน าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มไปใช้
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและการมีส่วนร่วมในห้องเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ได้ถือเป็นทางเลือกหนึ่งที่ช่วยให้การเรียน
การสอนวิชาวิทยาศาสตร์มีประสิทธิภาพดีขึ้น 

1.2 ก่อนการน ากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม ไปใช้ครูผู้สอนควรศึกษาขั้นตอนรูปแบบวิธีการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้เข้าใจเพื่อให้สามารถด าเนินการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

1.3 เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม ประสิทธิภาพสูงสุดครูผู้สอนควรมีการ
ประชุมชี้แจงกับนักเรียนให้เข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีและขั้นตอนการจัดกิจกรรม 

1.4 ครูผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติอย่างเต็มที่และคอยกระตุ้นสนับสนุนให้ผู้เรียนท ากิจกรรมอย่าง
กระตือรือร้นและใส่ใจ 

1.5 ครูผู้สอนควรใช้กิจกรรมในการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มที่หลากหลายเพื่อให้ผู้เรียน
ได้ฝึกทักษะต่าง ๆ และควรค านึงถึงการจัดสรรเวลาให้เหมาะสม 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนและการมีส่วนร่วมในห้องเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม 
2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มกับผลการใช้

รูปแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบอ่ืน ๆ กับผู้เรียนในระดับชั้นเดียวกัน 
2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มกับผู้เรียนใน

ระดับชั้นอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอสาระส าคัญ เกี่ยวกับการสร้างคุณค่าแห่งตนเพ่ือรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ใน

บริบทของวัยรุ่นตอนต้นในสถานศึกษา ซ่ึงเป็นวัยท่ีมีสถิติการถูกข่มเหงรังแกบนโลกออนไลน์อยู่ในระดับสูง ท้ังการถูกท าร้ายผ่านการสื่อสารท่ี
หยาบคายเหยียดหยามเจตนาร้าย แพร่กระจายข้อมูลเป็นเท็จ แพร่กระจายความเกลียดชัง ใช้ค าหยาบคายเรียกแทนชื่อบุคคล แพร่กระจาย
ข้อมูลท่ีละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือแม้กระท่ังคุกคามตามติดข้อมูลอันเป็นส่วนตัวบนโลกอินเทอร์เน็ต  โดยในฐานะบุคลากรทางการศึกษา  
การสร้างคุณลักษณะการเห็นคุณค่าแห่งตน (Self-Esteem) ให้นักเรียนผ่านกระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  กิจกรรมกลุ่ม หรือ  
การให้ค าปรึกษาถือเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันท่ีเหมาะสมในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ให้กับนักเรียนตามรายละเอียดข้างต้น   
ซ่ึงในการพัฒนาการเห็นคุณค่าแห่งตนสามารถท าได้ผ่านการบูรณาการทฤษฎีจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา ดังน้ัน ในบทความน้ีจึงน าเสนอเน้ือหา
เกี่ยวกับ ความหมายและความส าคัญของการเห็นคุณค่าแห่งตน ความหมายของการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ ทฤษฎีจิตวิทยาเพื่อบูรณาการ
กับการจัดการเรียนรู้สู่การเสริมสร้างการเห็นคุณค่าแห่งตนเพ่ือรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 
  

ค าส าคัญ : การเห็นคุณค่าแห่งตน การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ วัยรุ่นตอนต้น 
 

Abstract  
The purpose of the academic article presents the main point of self-esteem development of adolescent students 

for coping with cyber bullying which is the age at which has cyber bullying problems that appear at a high level.  
The composition of cyber bullying are flaming, outing, trolling, name calling, spreading false rumors, sending explicit images 
or messages and cyber stalking. So, on behalf of the educational staff that is responsible for developing self-esteem that 
affects coping with bullying. In addition, self-esteem development is developed by integrating counselling psychology theory 
with teaching and learning activity management, group counselling management and group process management etc. So, 
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this academic article presents the meaning and importance of cyber bullying and self-esteem, and detail of counseling 
psychology theory for integrating with learning management that affects on self-esteem for coping with cyber bullying. 

 

Keywords : Self-esteem, Cyber bullying, Early Adolescent 
 
 

บทน า   
การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyber Bullying) ถือเป็นปัญหาที่ปรากฎในกลุ่มประชาชนท่ัวไปที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะกลุ่ม
เยาวชนไทยหรือวัยรุ่นท่ีพบข้อมูลว่า ร้อยละ 45 มีประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้งทางออนไลน์อย่างน้อย 1 ครั้ง [1] ที่สืบเนื่องมาจาก
ปัญหาการกลั่นแกล้ง (Bullying) ที่อยู่คู่กับสังคมไทยมานาน เมื่อระบุถึงการกลั่นแกล้งนั้น หมายถึง พฤติกรรมต่าง ๆ ที่กระท าด้วย
เจตนาตั้งใจอีกท้ังมีการกระท าอย่างต่อเนื่องยาวนาน ซึ่งก่อให้ผู้อื่นในสังคมเกิดความเดือดร้อน ได้รับความทุกข์ อีกทั้งการกระท าน้ัน
จะยิ่งส่งเสริมให้ผู้กระท ารู้สึกว่าตนมีพลังอ านาจเหนือกว่าผู้ที่ถูกกระท าการกลัน่แกล้ง โดยรูปแบบของการกลั่นแกล้งปรากฏออกมาใน
ลักษณะพฤติกรรมกลั่นแกล้งเชิงการกระท า (Physical Bullying) เช่น การชก ต่อย ฯลฯ  พฤติกรรมกลั่นแกล้งเชิงสังคมและอารมณ์ 
(Social or Emotional Bullying) เช่น การสร้างบรรยากาศกดดัน การชักชวนสร้างพรรคพวกให้รุมเกลียดชังบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
การกีดกันบุคคลหนึ่งในการเข้าสมาคมกับกิจกรรมต่าง ๆ ฯลฯ  และการกลั่นแกล้งเชิงวาจา (Verbal Bullying) เช่น การสื่อสารที่
ก่อให้เกิดความเจ็บปวดทางกายหรือทางใจ อย่างการยั่วยุ การเยาะเย้ย การล้อเลียน การข่มขู ่การดูถูกเหยียดหยาม การนินทาว่ารา้ย 
การโกหกบิดเบือนให้ร้าย ฯลฯ  [2] 
 จากข้อมูลข้างต้นยังพบอีกว่าปัญหาการกลั่นแกล้งมีการขยายวงกว้างออกไป เนื่องจากบริบทการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเข้า
สู่ยุค 4.0 ที่บริบทการศึกษา การท ากิจกรรม การท ากิจวัตรส่วนตัว การท าธุรกรรม รวมถึงการสื่อสารปฏิสมัพันธ์กับผูอ้ื่นในสังคม ฯลฯ  
มีองค์ประกอบของเทคโนโลยีในรูปแบบออนไลน์เข้ามามีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนในตลอดช่วงชีวิต ท าให้รูปแบบของการกลั่นแกล้ง
เกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่แทรกซึมไปพร้อมกับการน าใช้เทคโนโลยีที่มีอินเทอร์เน็ตเข้ามาเกี่ยวข้อง อีกทั้งยังเป็นปัญหาที่ยาก
แก่การจ ากัดขอบเขต ด้วยการกระท าการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์นั้น ผู้กระท าสามารถหลบเลี่ยงอ าพรางไม่ต้องเปิดเผยตัวตนที่
แท้จริง อีกทั้งการปกปิดตัวตนจะยิ่งส่งเสริมความกล้าให้กับผู้กระท ากล้าที่จะกลั่นแกล้งผู้อื่น เพราะเสมือนมีเขตปลอดภัยให้กับตนเอง
ในการสุ่มท าร้ายผู้ถูกกระท าจากมุมที่ยากแก่การสาวถึงตนเอง รวมถึงเป็นปัญหาที่สามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลาและทุกสถานท่ีที่การ
เข้าถึงของอินเทอร์เน็ต ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงรูปแบบการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ที่พบบ่อยมักจะปรากฏมาในรูปแบบทั้งการตั้งฉายา
ที่เสียดสีปมด้อย การดูถูกเหยียดหยาม การวิพากษ์วิจารณ์ด้วยค าพูดที่หยาบคายไม่ก่อให้เกิดการพัฒนาแต่ประสงค์กดให้ผู้กระท าจม
สู่กองทุกข ์การนินทาว่าร้าย การแชร์ข้อมูลของผู้ถูกกระท าอย่างไม่เหมาะสม ทั้งรูปภาพหรือข้อมูลต่าง ๆ ในแง่มุมที่ท าให้ผู้ถูกกระท า
เสื่อมเสีย [1] รวมถึงการแสดงวาจาที่ก่อความเกลียดชัง (Hate Speech) ผ่านการสื่อสาร การพิมพ์ การส่งภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง 
หรือ เสียง เป็นต้น ซึ่งเหล่านี้มีองค์ประกอบทั้งค าที่หยาบคาย วาทกรรมที่อาจดูไพเราะสวยงามเช้ือเชิญให้คนเช่ือติดตรึงใจในความ
ทรงจ า แต่ก็แฝงด้วยความประสงค์ร้ายที่จะตีตราบุคคลอื่น เช่น ชังชาติ สลิ่ม ไดโนเสาร์ ฯลฯ รวมถึงการเผยแพร่ข่าวสารที่เท็จ (fake 
news) ที่ประสงค์ให้เกิดความเข้าใจผิดชักน าความเสื่อมเสียมาสู่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่ง     
 เมื่อการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ แพร่กระจายในวงกว้างแทรกซึมไปพร้อมกับวิถีชีวิตใหม่ของบุคคลทุกคนในสังคม  
ก็จะพบว่าการถูกกระท านั้นจะส่งผลกระทบต่อผู้ถูกกระท าทั้งในแง่ที่ผู้ถูกกระท าเกิดอารมณ์โกธร น าไปสู่ความคิดความเชื่อท่ีต้องตอบ
โต้ ผลักดันให้ผู้ถูกกระท าผันตัวเป็นผู้ตอบโต้ด้วยความรุนแรง รวมถึงการน าซึ่งผลกระทบในเรื่องของสุขภาพกายและสุขภาพจิต ที่ส่งผล
ต่อความเครียด ความวิตกกังวล ความหวาดกลัว ความรู้สึกว่าตนเองต่ าต้อยด้อยค่า ฯลฯ แต่ก็ไม่อาจเลี่ยงการปฏิสัมพันธ์กับโลก
ออนไลน์ได้อย่างสิ้นเชิง บุคคลในฐานะสมาชิกท่ีดีของสังคมจึงควรมีการรับมือกับการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ที่เหมาะสม ซึ่งถือเป็น
การเตรียมตนเองให้พร้อมเพื่อป้องกันเหตุที่อาจเกิดขึ้นกับตนเอง ซึ่งสอดรับกับมุมมองทฤษฎีจิตวิทยาให้ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริง
จึงได้ให้มุมมองในการแก้ปัญหาว่าการทีบุ่คคลสามารถควบคุมและจัดการกับตนเองได้ง่ายกว่าการควบคุมและจัดการกับพฤติกรรมของ
ผู้อื่น [3] ดังนั้นการรับมือกับการกลั่นแกล้งจึงถือเป็นการท างานในเชิงป้องกันที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับบริบทสภาพสังคม  ณ 
ปัจจุบัน  
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 การรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ด้วยวิธีการแสดงความรุนแรงโต้ตอบทางอารมณ์นั้น  ถือว่าไม่ใช่ทางออกที่ดี 
แม้จะช่วยระบายอารมณ์ที่ไม่เหมาะสมของผู้ถูกกระท า เพราะถือว่าบุคคลท่านนั้นได้ผันตนเองเข้าไปมีส่วนร่วมในวงจรของความ
รุนแรง เป็นการแสดงพฤติกรรมสื่อสารที่ไม่เหมาะสม ต่อยอดการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ให้ขยายวงกว้างออกไปเรื่อย ๆ ไม่สิ้นสุด 
ดังนั้น ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการรับมือกับการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์นั้น  จ าเป็นต้องมีสติรับรู้สถานะของตนเอง  
(Self-Responsibility) มีการแสดงออกเพื่อตอบโต้สถานการณ์ปัญหานั้นอย่างเหมาะสม (Self-Assertiveness) สามารถวางเฉย  
ไม่ตอบโต้ในทางใช้อารมณ์ทางลบเป็นใหญ่ แต่พิจารณาตอบโต้โดยใช้เหตุผลพิจารณาวางตัวเหนือปัญหาเป็นท่ีตั้ง รวมถึงการตระหนัก
รู้ในตนเองของผู้ถูกกระท าว่าตัวของเขานั้นมีทางเลือก ที่จะอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี เลือกที่จะไม่รับสารจากช่องทางออนไลน์นั้นได้ เช่น 
ไม่อ่านเฉพาะข้อความที่หยาบคายที่มาตอบในช่องข้อความ (Comment) ในช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) การปิดกั้นผู้กระท าการ
กลั่นแกล้งจากการเข้าถึงช่องทางสื่อสาร การลบข้อมูลที่มาระรานในช่องทางส่วนบุคคลของตนเอง รวมถึงใช้ความคิดประเมินค่า
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นว่าการที่ตัวของผู้ถูกกระท ายึดติดกับรายละเอียดที่ถูกกลั่นแกล้งซึ่งถ่ายทอดผ่านการสื่อสาร และอีกประการหนึ่ง
ควรหาผู้ที่ไว้ใจในการขอความช่วยเหลือ ปลอบโยนประคับประคองสภาพจิตใจ ให้ข้อมูลข้อเท็จจริง ที่ช่วยให้เกิดการตระหนักรู้ใน
ตนเองและสิ่งแวดล้อมตามความจริง โดยการประคับความรู้สึกนั้น บุคคลยังจ าเป็นต้องมีความเช่ือมั่นในตนเอง (Self- Confidence) 
และ การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Worth) เพื่อให้บุคคลเช่ือมั่นว่าตนเองมีข้อดี มีความสามารถ มีเสรีภาพในการใช้อินเทอร์เน็ต 
ตลอดจนมีสิทธิที่เท่าเทียมกับผู้อื่น [4] ซึ่งจะพบว่าปัจจัยการอ้างอิงต่าง ๆ เป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายใต้องค์ประกอบของการตระหนัก
ถึงคุณค่าแห่งตน (Self – Esteem) โดยมีข้อมูลสนับสนุนจากการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นการการเห็นคุณค่าแห่งตนของวัยรุ่นตอนต้น
เพื่อรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ จาก ฟากูตาส ฟิโกโลก ิและ ยูนิเวอซิตาส มูฮัมมัส มาแลง (Psikologi F and Malang UM, 
2017) [5] ได้พัฒนารูปแบบของการให้ค าปรึกษากลุ่มตามแนวคิดทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริง  ที่มีผลต่อการ
พัฒนาการเห็นคุณค่าแห่งตนของวัยรุ่น โดยกลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนจ านวน 5 คน ในช่วงอาย ุ13-15 ปี ที่ศึกษาอยู่ในช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้น ที่มีปัญหาในการแสดงความต้องการของตนเองต่อผู้ปกครอง มีปัญหาในการปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น รวมถึงมีปัญหาในการ
ด ารงชีวิตในสังคมกับการรับผิดชอบต่อวิถีชีวิตของตนเองอย่างชัดเจน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์  
แบบสังเกต แบบทดสอบ “SSCT” และแบบทดสอบ การเห็นคุณค่าแห่งตน (Self-Esteem Rating Scale : SERS) โดยการให้
ค าปรึกษากลุ่มประกอบด้วยการให้ค าปรึกษาจ านวน 7 ครั้ง วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพื่อพัฒนาการเห็นคุณค่าแห่งตนของวัยรุ่น
หลังการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง ที่จ าแนกตามองค์ประกอบทั้งการแสดงความมั่นใจสามารถครองตนได้ใน
การใช้ชีวิตในช้ันเรียนร่วมกับเพื่อนร่วมช้ัน และสามารถสื่อสารด้วยความมั่นใจอย่างเหมาะสมในการบอกความต้องการของตนเองกับ
ผู้ปกครอง รวมถึงยังมีการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกันของ บีโต้ และ โอลิเวียลาร์ (Brito CC and Oliveira MT, 2013) [6]  
ได้เสนอการศึกษาการเปรียบเทียบระหว่างการกลั่นแกล้งกับการเห็นคุณค่าแห่งตนในวัยรุ่นที่ศึกษาในโรงเรียนรัฐบาล  โดยพิจารณา
จากความชุก การกลั่นแกล้งจากการที่บุคคลมีการรับรู้คุณค่าแห่งตน ซึ่งจ าแนกตามเพศ อายุ และบทบาทในสถานการณ์ที่เกิด
เหตุการณ์ของการกลั่นแกล้งขึ้น โดยกระบวนการของการวิจัย มีการศึกษากับนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 237 คน ที่ก าลัง
ศึกษาในช่วงช้ัน “Grade 9” มีข้อค าถามแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบทางสังคมวิทยา องค์ประกอบของการกลั่น
แกล้ง พัฒนาโดย “Freire, Simão, and Ferreira (2006)” และองค์ประกอบของการรับรู้การเห็นคุณค่าแห่งตน ที่พัฒนาโดย 
“Rosenberg (1989)” ผลการศึกษาพบว่า ความชุกของการกลั่นแกล้งอยู่ที่ ร้อยละ 67.5 เมื่อพิจารณาถึงเพศ เพศหญิงมีสูงกว่า  
ที่ร้อยละ 56.4 ช่วงอายุท่ี 15-19 ปี อยู่ท่ีร้อยละ 51.3 เกิดขึ้นกับคนผิวสีที่ร้อยละ 69.1 เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการกลั่นแกล้ง
กับการรับรู้คุณค่าแห่งตน มีความเกี่ยวข้องในตัวแปรเพศ โดยผู้ชายจะมีสถิติที่สงูกว่าเมื่อเทียบกับผูห้ญงิ สรุป คือ นักเรียนจ านวนมาก
ที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้ง เมื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกลักษณะ เพศ และการเห็นคุณค่าแห่งตน พบว่ามี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง แต่ก็ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในบริบทกรณีลักษณะเหตุการณ์ที่มีความแตกต่างกันหลากหลาย เพราะ มี
ปัจจัยเง่ือนไขในการเกิดการกลั่นแกล้งที่ต่างกันออกไป จึงอาจสรุปได้ว่าการเห็นคุณค่าในตนเองมีความส าคัญในการรบัมือกับการกลัน่
แกล้งในรูปแบบออนไลน์ 
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 จากแนวทางข้างต้นสถานศึกษาที่ขับเคลื่อนโดยบุคลากรทางการศึกษาที่มีหน้าที่โดยตรงในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ให้กับเยาวชนผู้เป็นประชากรของประเทศ จึงมีหน้าที่โดยตรงในการพัฒนาเสริมสร้างการเห็นคุณค่าแห่งตน ที่เป็น
คุณลักษณะในการรับมือการข่มเหงรังแกให้กับนักเรียนวัยรุ่น ผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การให้ค าปรึกษา
ในสถานศึกษา ซึ่งปัจจัยที่จะน ามาสู่การปฏิบัติการพัฒนานักเรียนเรียนได้จริง จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยที่ต้องอาศัยพัฒนาทักษะการคิด 
พิจารณาความจ าเป็น ความส าคัญ ในชีวิตของตนเอง เพื่อปรับเปลี่ยนความคิดความเช่ือ อารมณ์ในด้านลบที่เกิดขึ้นจากการกลั่น
แกล้ง ไปสู่การการผลักดันตนเองให้ค้นหาเอกลกัษณ์ที่ดีของตนเอง ซึ่งจะท าให้ตระหนักถึงคุณในตนเอง เป็นความภูมิใจท่ียึดเหนี่ยวให้
ไม่โอนอ่อนไปตามการกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้นในโลกออนไลน์ และสามารถเข้มแข็งจนก้าวข้ามปัญหาที่เกิดขึ้นได้ อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่จะ
ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของ [7] ที่สรุปได้ว่า เมื่อบุคคลถูกกระท าการกลั่นแกล้งหรือใช้ความรุนแรง  
ไม่ว่าจะเป็นการถูกกีดกันจากกลุ่ม บุคคลจ าเป็นมีทักษะในการตระหนักถึงคุณค่าแห่งตน (Self – Esteem) เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลผู้
นั้นตอบโต้ต่อความรุนแรงในทางที่ไม่เหมาะสม เช่น กระท าความรุนแรงตอบ แสวงหาเอกลักษณ์ที่ไม่เหมาะสมไปเข้ากลุ่มเพื่อนท่ีมี
พฤติกรรมเกเร ฯลฯ อีกทั้งข้อมูลปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์นั้น แพร่กระจายขยายวง มีปัจจัยส าคัญจากการ
เห็นคุณค่าในตนเองของผู้ถูกกระท าท่ีมักมองว่าตนเอง ด้อยกว่า สู้เขาไม่ได้ ขาดปมเด่นที่จะคอยประคับประคองจิตใจ  
 จากข้อมูลข้างต้นแนวทางการรับมือกับการกลั่นแกล้งทางออนไลน์ที่ยั่งยืน สามารถท าได้ผ่านการปรับเปลี่ยนที่ตัวของ
ผู้ถูกกระท า (Victim) โดยด าเนินการผ่านการพัฒนาคุณค่าแห่งตน ซึ่งเมื่อกล่าวถึงรูปแบบที่จะเข้ามาสร้างคุณค่าเพื่อรับมือการกลั่น
แกล้งบนโลกออนไลน์ ผ่านการบูรณาการผสมผสานทฤษฎีและเทคนิคทางจิตวิทยาให้ค าปรึกษา (Counseling Theory) มาใช้กับการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และการให้ค าปรึกษาในสถานศึกษา ที่ถือว่ามีความเหมาะสมกับลักษณะธรรมชาติของ
วัยรุ่นที่มีความพร้อมในการคิดพิจารณาตนเอง อีกทั้งมีความพร้อมในการสื่อสารระหว่างบุคคล ในลักษณะบทบาทของการเป็น
กัลยาณมิตรคอยปฏิสัมพันธ์ให้การสื่อสารช่วยเหลืออย่างจริงใจ เพื่อให้บุคคลเกิดการรู้จักเข้าใจ รักและเห็นคุณค่าในตนเอง รวมถึง
รู้จักเข้าใจบริบทแวดล้อมรอบตัวตามความเป็นจริง จนกระทั่งสามารถวางแผนซึ่งเป็นเสมือนแนวทางปฏิบัติตนในชีวิตของเขาที่
ชัดเจนสอดคล้องกับความต้องการ ความจ าเป็นในชีวิตของเขา สามารถน าไปปฏิบัติใช้ในสังคมได้จริง ตามบริบทแห่งการพัฒนาการ
สร้างคุณค่าแห่งตนเพื่อรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ โดยการพัฒนาคุณค่าแห่งตนนั้น ก็จะเห็นได้ว่าจ าเป็นต้อง  มีทฤษฎี
จิตวิทยาให้ค าปรึกษา ที่เป็นเสมือนหลักให้ผู้ที่ด าเนินการตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้  การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนหรือการให้
ค าปรึกษาได้ยึดถือเป็นทิศทางการด าเนินการ ที่ช่วยในการอธิบายลักษณะของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ทั้งลักษณะธรรมชาติของบุคคล 
พฤติกรรมของบุคคล รวมถึงเป็นเสมือนแผนที่การด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณลักษณะบางอย่างที่เหมาะสมให้กับบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น บทความวิชาการจึงน าเสนอความหมายและความส าคัญของการเห็นคุณค่าแห่งตน ความหมายของการกลั่น
แกล้งบนโลกออนไลน์ ทฤษฎีจิตวิทยาเพื่อบูรณาการกับการจัดการเรียนรู้สู่การเสริมสร้างการเห็นคุณค่าแห่งตนเพื่อรับมือการกลั่น
แกล้งบนโลกออนไลน์ เพื่อเป็นข้อมูลความรู้ที่จะน าไปใช้บูรณาการเพื่อการพัฒนานักเรียนวัยรุ่นของตนเองต่อไป 
 

ความหมายและความส าคัญของคุณค่าแห่งตน (Self - Esteem) 
 สุรางค์ โค้วตระกูล [6] ให้ความหมายของคุณค่าแห่งตนว่า เป็นการรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถที่จะท าสิ่งที่สร้างสรรค์ได้ 
สามารถท าประโยชน์ได้ในแบบของตนเอง รวมถึงรู้ว่าตนเองมีคุณค่า มีเกียรติ มีความมั่นใจ ยังมีคนเห็นความส าคัญยกย่องตน  
 สกล วรเจริญศรี [7] ให้ความหมายของคุณค่าแห่งตนว่า เป็นสภาพอารมณ์ ความคิดพิจารณาประเมินตนเอง ที่พิจารณา
เกี่ยวกับตนเองในด้านต่าง ๆ ในประเด็นเรื่องความส าคัญของตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง ความสามารถของตนเอง ในทางที่เพียงพอ
ให้บุคคลรู้สึกถึงความสมดุล เกิดความสงบในจิตใจ ส่งผลให้ด ารงชีวิตในสังคมอยู่ได้อย่างมีความสุข และมีให้ความเคารพนับถือ  
 เคนดร้า เชอรี่ (Cherry K, 2019) [8] ให้ความหมายของคุณค่าแห่งตนว่า เป็นความคิดความเชื่อของบุคคลที่ประเมินมองถงึ
ลักษณะตัวตนของตนเองตามความเป็นจริง ทั้งความคิดเช่ือ อารมณ์ และพฤติกรรม ว่าตัวของเขาเองนั้นเป็นบุคคลที่มีคุณค่า  
โดยบุคคลต้องพิจารณาตนเองในมุมมองที่ว่าเราก็เป็นบุคคลที่มีข้อดีในแบบของตัวเราเอง 
 จากความหมายข้าง สามารถสรุปได้ว่า การเห็นคุณค่าแห่งตน เป็นการใช้ความคิดพิจารณาตนเองให้สอดคล้องกับความเป็น
จริง ซึ่งส่งผลต่อทั้งความเช่ือ อารมณ์ และพฤติกรรม เพื่อทราบถึงข้อดีของตนเอง ความสามารถของตนที่มีความสร้างสรรค์ เป็นที่
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ยอมรับของสังคม ที่จะส่งผลต่อการยอมรับในความสามารถในแบบของตน โดยจะส่งผลต่อการด าเนินชีวิตได้อย่างภาคภูมิ มีความสุข
สงบสมดุลทางจิตใจ มีคุณค่า สามารถท างานต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ มีทิศทางการด าเนินชีวิตจากฐานของการรู้จักตนเอง  
ไม่หวั่นไหวไปกับสิ่งเร้าเลวร้ายที่เข้ามากระทบกับตนเอง 

 

ความหมายของการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 
สกล วรเจริญศรี [2] ได้ให้ความหมายของการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ว่า เป็นรูปแบบหนึ่งของการกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้น

พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ที่เข้ามาพร้อมกับการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ผ่านการใช้อุปกรณ์สื่อสารที่เช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ต่าง ในลักษณะทั้งในเชิงการสื่อสารข้อความ การเผยแพร่ข้อมูลที่ประสงค์ร้ายต่อผู้อื่น เช่น 
การแชร์ที่มีความรุนแรงชกต่อย ล่วงละเมิดทางเพศ การคุกคาม ฯลฯ  
 เบญจพร ตันตสูติ [1] ได้ให้ความหมายของการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ว่า รูปแบบการกลั่นแกล้งที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
ลักษณะที่วิถี ชีวิตที่ เกิดขึ้นขณะบุคคลใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสื่ อสารกันทางออนไลน์ร่วมกัน เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook),  
ยูทูบ(Youtube) ซึ่งส่งผลให้การกลั่นแกล้งนั้นแพร่กระจายในวงกว้าง ผู้กระท าไม่จ าเป็นต้องเปิดเฉลยตัวตนที่แท้จริง รวมถึงสามารถ
เกิดขึ้นได้ทุกทีทุกเวลา และทุกสถานที่ที่การเข้าถึงของอินเทอร์เน็ต โดยการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ที่พบบ่อยมักจะปรากฏมาใน
รูปแบบ การตั้งฉายาที่เสียดสีปมด้อย การดูถูกเหยียดหยาม การวิพากษ์วิจารณ์ด้วยค าพูดที่หยาบคายไม่ก่อให้เกิดการพัฒนาแต่
ประสงค์กดให้ผู้กระท าจมสู่กองทุกข์ การนินทาว่าร้าย การแชร์ข้อมูลของผู้ถูกกระท าอย่างไม่เหมาะสม ทั้งรูปภาพหรือข้อมูลต่าง ๆ 
ในแง่มุมที่ท าให้ผู้ถูกกระท าเสื่อมเสีย 
 เออลิน คัลซิค (Cuncic A, 2020) [9] ได้ให้ความหมายของการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ว่า  เป็นเทคโนโลยีดิจิทัลใน
รูปแบบออนไลน์ ผ่านการใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ เพื่อก่อความเดือดร้อนให้กับผู้อื่น เช่น การพิมพ์
ข้อความเหยียดหยาม ลงในช่องทางต่าง ๆ โดยแหล่งสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), 
อินสตาแกรม (Instagram) หรือ ติ๊กตอก (Tiktok) ถือเป็นช่องทางหลักท่ีการกลั่นแกล้งเกิดขึ้นอย่างชุกชุม โดยจากการศึกษาการกลั่น
แกล้งบนโลกออนไลน์ถือเป็นสาเหตุส าคัญของการปัญหาทางสุขภาพจิต ที่มีการก่อเหตุกันในท่ีสาธารณะไปท่ัวทุกพ้ืนท่ี จากข้อมูลในป ี 
ค.ศ.2007 – 2016 วัยรุ่นอเมริกันกว่าร้อยละ 59 ตกเป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์  
 อีกทั้งยังมีการแบ่งรูปแบบการกลั่นแกล้งที่ปรากฏบนโลกออนไลน์ [9] ดังต่อไปนี้  

(1) การใช้วาทกรรมประสงค์ร้าย (Flaming) คือ การใช้ค าแทนตัวบุคคล กลุ่มคน องค์กร ด้วยความประสงค์ร้าย เช่น 
โดนัล ทรัมป์ (Donald Trump) ทวิตข้อความในแอพลิช่ันทวิตเตอร์เรียกแทนตัวคู่แข่งทางการเมือง คือ โจ ไบเด็น (Joe Biden)  
ว่า โจขี้เซา (Sleepy Joe Biden) “Outing” การแชร์ข้อมูลส่วนตัว หรือ ข้อมูลที่ก่อให้เกิดความอับอาย ของบุคคลลงใน อินเทอร์เน็ต 

(2) การใช้ค าพูดไม่สงค์ดีเรียกแทนตัวบุคคล (Name Calling) คือ การใช้ภาษาที่หยาบคาย ดูถูก ล้อเลียน เหยียบหยาม 
กดขี ่หรือการหาสิ่งที่ไม่ดี มาเรียก เปรียบเทียบเป็นช่ือของบุคคลท่านใดท่านหนึ่ง “Trolling” น าเสนอเนื้อหา หรือ ข้อความหยาบคาย 
ที่ก่อให้เกิดความอับอาย หรือ ปลุกระดมให้ผู้อื่น มาแสดงการโต้ตอบที่ขยายวงความมุ่งร้ายให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้รับความอับอาย 

(3) การแพร่กระจายข้อมูลปลอม (Spreading False Rumors) คือ การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นเท็จ ข่าวปลอม (Fake news) 
(4) การแพร่กระจายข้อมูลที่ละเมิดสิทธิ (Sending Explicit Images or Messages) คือ การส่งต่อ เผยแพร่ภาพและ

ข้อความส่วนตัว โดยไม่ได้ขออนุญาตและได้รับอนุญาตจากบุคคลผู้เป็นเจ้าของ 
(5) การติดตามสะกดรอยทางออนไลน์ (Cyber Stalking/Harassing/Physical Threats) คือ การติดตามก่อกวน  

เล่นงานบุคคลหนึ่งซ้ า ๆ ด้วย พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความหวาดระแวงและน าไปสู่ความเจ็บป่วยทางร่างกาย 
(6) การเผยแพร่ข้อมูลผู้อื่นด้วยประสงค์ร้าย (Outing) คือ การแชร์ข้อมูลส่วนตัว หรือ ข้อมูลที่ก่อให้เกิดความอับอาย 

ของบุคคลลงใน อินเทอร์เน็ต 
(7) การแพร่กระจายข้อมูลของบุคคลด้วยจุดประสงค์ท าให้เกิดความเกลียดชัง (Trolling) คือ น าเสนอเนื้อหา หรือ 

ข้อความหยาบคาย ที่ก่อให้เกิดความอับอาย หรือ ปลุกระดมให้ผู้อื่น มาแสดงการโต้ตอบที่ขยายวงความมุ่งร้ายให้กับบุคคลใดบุคคล
หนึ่งได้รับความอับอาย 
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จากความหมายของการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ข้างต้น สามารถสรุปไดว้่า รูปแบบหนึ่งของการกลั่นแกล้งที่ปรากฏทัง้
ในเชิงพฤติกรรม วาจา และสังคม โดยปรากฏในรูปแบบของวิถีชีวิตที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตออนไลน์ควบคู่  และสามารถเกิดได้อย่าง
แพร่หลาย ควบคุมได้ยาก และก่อให้เกิดปัญหากับผู้ถูกกระท าไม่ต่างจากการกลั่นแกล้งในรูปแบบท่ีผ่านมาในอดีต 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าแห่งตนกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 
เพื่อให้เห็นความสัมพันธ์ของการสร้างคุณค่าแห่งตนจะมีผลต่อการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ของนักเรียน

วัยรุ่นได้อย่างไร จึงขอน าเสนอความสัมพันธ์ที่เกิด โดยจะเห็นได้ตั้งแต่เหตุปัจจัยที่เกิดขึ้นเมื่อ ผู้ถูกกระท าจะได้รับผลกระทบซึ่งเกิดขึน้
ได้ในหลายแนวทาง ขึน้อยู่กับลักษณะของผู้ถูกกระท า สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ [9] ดังนี ้

1) ผู้ถูกกระท ามักเกิดความรู้สึกทุกข์ใจและเศร้าใจจากการถูกกลั่นแกล้งท่ีเกิดขึ้นในโลกออนไลน์ 
2) เป็นจุดเริ่มต้นของการเกิดความวิตกกังวล ความกลัว เนื่องจากได้ถูกน าเสนอหรือได้รับข้อมูลในแง่ลบ ที่ไม่ก่อให้เกิด

การพัฒนาใด ๆ ต่อตนเอง  
3) เกิดความรู้สึกไม่อยากเข้าสงัคม เนื่องด้วยรู้สึกคุณค่าของตนเองลดลง หรือ กลัวถูกจี้จุดปมด้อย เสมือนเปิดแผลคลา้ย

กับเหตุการณ์ที่เพ่ิงถูกกลั่นแกล้งมา  
4) ส่งผลท าให้ประสิทธิภาพในการท างานต่าง ๆ ลดลง  
5) มีปัญหาเรื่องการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น การผันตนเองมากระท าความรุนแรงต่อผู้อื่นตอบ อย่างการด่าทอ เล่นงาน

อีกฝ่ายกลับ รวมถึงการกลั่นแกล้งใช้ความรุนแรงต่อผู้อื่นไม่ได้มีความเกี่ยวข้องด้วย เนื่องด้วยต้องการสร้างเกราะคุ้มกันให้แก่ตนเอง 
และบางรายอาจถือเป็นการแสวงหาผลปมเด่นหรือตัวตนของตนเองในทางที่ผิดไม่ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์กลับท าผู้อื่นเดือดร้อน  

6) เป็นบ่อเกิดของปัญหาทางสุขภาพจิตมากมาย เช่น การนอนไม่หลับ ความเครียดท าให้ความสามารถลดลง และที่
ส าคัญส่งผลสู่การเห็นคุณค่าแห่งตนที่ลดลงอย่างชัดเจน  

เมื่อพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้น พบว่า บุคคลที่มีคุณลักษณะของการเห็นคุณค่าแห่งตนนั้นจะเป็นผู้ที่สามารถยอมรับใน
ตนเองและสามารถเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาที่มาจากปัจจัยของบุคคลภายนอกมากระท ากับตนเองเกิดขึ้นได้ดี  สามารถจัดการกับ
อารมณ์ทุกข์ของตนเองที่เกิดขึ้นได้ ครองตนให้อยู่ในความสงบสุข รวมถึงเป็นผู้ที่มีความเคารพให้กับตนเอง นั้นย่อมหมายรวมว่าเป็นผู้
ที่ไม่ดูหมิ่นตัวเอง เพียงเพราะการกระท าหรือค าพูดจากผู้อื่น ซึ่งเป็นใครที่ไหนก็ไม่รู้ที่ปรากฎบนหน้าจอเครื่องมือสื่อสาร โดยผู้ที่มีมี
การเห็นคุณค่าแห่งตนอย่างเหมาะสมนั้น ควรมีพฤติกรรมที่มีลักษณะ [10] ดังต่อไปนี้ 

(1) เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ซึ่งประกอบด้วย 
- ความสามารถในการศึกษาหาข้อมูลข้อเท็จจริงเพิ่มเติม เพื่อความเข้าใจปัญหาต่าง ๆ ที่ตนก าลังเผชิญ รวมถึงการมี

ความสามารถในการศึกษาเพื่อการรู้จักเข้าใจตนเอง อีกทั้งมีทักษะในการคิดที่เหมาะสม สามารถน าข้อมูลข้างต้นไปใช้เพื่อการเผชิญ
กับการกลั่นแกล้งได้ 

- ความสามารถในการรับรู้และการจัดการกับอารมณ์ของตนเองอย่างเหมาะสม  
- ความสามารถในการรับรู้ถึงข้อดีของตนเองหรืออาจเป็นความเก่งของตน ซึ่งสามารถพิจารณาได้ผ่านการพิจารณา

ประสบการณ์ที่ตนเองเคยประสบความส าเร็จ แต่ในบางบุคคลประสบการณ์ที่กล่าวมาอาจปรากฎไม่ชัดเจน จึงอาจพิจารณาหาสิ่งที่
ตนเองชอบหรือมีความต้องการอย่างแท้จริง เพราะ การค้นพบความชอบ ความต้องการของตนก็ถือเป็นก้าวแรกที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จเพื่อการสร้างคุณค่าแห่งตนได้เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด อิทธิบาท 4 ตามหลักพุทธธรรม ที่กล่าวถึง ฉันทะ คือ  
ความพึงพอใจในสิ่งท่ีกระท า นั้นย่อมเป็นก้าวแรกท่ีแสดงถึงความพร้อมแห่งการประกอบกิจการงานให้ประสบความส าเร็จ [11] 

- ความสามารถในการเผชิญกับความจริง ไม่หนีปัญหา สามารถปล่อยวางกับเหตุการณ์ร้ายที่เคยเกิดขึ้นเมื่อถูกกลั่น
แกล้ง และเข้าใจว่าเป็นวิถีแห่งธรรมชาติ เสมือนการมีแสงก็ย่อมมีเงา แล้วจึงวางแผนหาแนวทางปฏิบัติเพื่อการแก้ไขและลงมือกระท า
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 (2) พฤติกรรมที่ท านั้นต้องตระหนักว่าเป็นเรื่องที่ดี  ไม่ผิดต่อศีลธรรม มนุษยธรรม กฎระเบียบข้อตกลงของสังคม  
จารีตประเพณี วิถีประชา หรือแม้กระทั่งผู้ที่เรารัก โดยรวมนั้นหมายรวมถึงการไม่ก่อให้ผู้อื่นเดือดร้อน 
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 (3) พฤติกรรมที่ท านั้นต้องสร้างสรรค์มีประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น ส่งผลให้ชีวิตของบุคคลนั้นพัฒนาก้าวไปข้างหน้า  
ไม่จมปรักอยู่กับอดีตที่เจ็บปวดจากการถูกกระท า หรือ เลือกกระท าพฤติกรรมที่แม้จะสะใจได้ระบายอารมณ์แต่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อใครทั้งนั้น รวมถึงพฤติกรรมนั้นต้องสอดคล้องกับความต้องการและตอบสนองความจ าเป็นในชีวิตของบุคคลที่ถูกกระท า  และที่
ส าคัญต้องสามารถปฏิบัติได้ในบริบทสังคมจริง 
 โดยการสร้างคุณค่าแห่งตนที่แท้จริงนั้น ต้องรับรู้ถึงคุณลักษณะทั้งภายนอก ภายใน ความดี ความสามารถ ความเก่ง ที่ตรง
ตามความจริงและต้องสอดคล้องกับบริบทแห่งการสร้างสรรค์สังคมที่ตนอยู่อาศัย  ซึ่งต้องเกิดขึ้นในระยะที่สมดุล พอประมาณ 
ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ ไม่ใช่การหลงหรือการให้ความส าคัญกับตัวเองมาก คิดว่าตนเองเหนือช้ันกว่าผู้อื่น หรือ กระทั่งการให้
ความส าคัญแต่เพียงรูปลักษณ์ภายนอก ย่อมไม่ได้ก่อให้เกิดการพัฒนาทางความคิดและอารมณ์ที่ยั่งยืน 

 

ทฤษฎีจิตวิทยาการให้ค าปรึกษากับการสร้างคุณค่าแห่งตนเพื่อรับมือกับการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ 
ทฤษฎีจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาถือเป็นแนวคิด แนวปฏิบัติ ที่ท าให้บุคคลเข้าใจในตนเองและสิ่งแวดล้อมอย่างถ่องแท้  

จนกระทั่งน าไปสู่การวางแผนในการพัฒนาตนเอง โดยทฤษฎีจิตวิทยาการให้ค าปรึกษานอกจากน าไปใช้ในการให้ค าปรึกษาใน
สถานศึกษาแล้ว ยังสามารถน าไปบูรณาการ ผสมผสาน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน อย่างกิจกรรมแนะแนว 
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ หรือกระบวนการกลุ่มต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนวัยรุ่น โดยการด าเนิน 
การภายใต้ทฤษฎีนั้น จะท าให้บุคลากรทางการศึกษาสามารถด าเนินการไปได้อย่างมีทิศทางที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่จ าเป็นกับ
การพัฒนาตามกรณีนั้น ๆ ซึ่งในการสื่อสารตามทฤษฎีของการให้ค าปรึกษานั้น ไม่เพียงแค่ใช้ช่วยเหลือนักเรียนหรือผู้อื่นเท่านั้น  
แต่สามารถใช้ในแง่ของการถ่ายทอดความรู้และฝึกฝนให้นักเรียนสามารถสื่อสารกับตนเองผ่านการคิดพิจารณาสภาวะของตนเอง 
(Self - Talk) เพื่อการเสริมสร้างคุณค่าแห่งตนได้ด้วยเช่นกัน  

ในกรณีของการสร้างคุณค่าแห่งตนเพื่อรับมือกับการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ นั้นมีเทคนิคจากทฤษฎีการให้ค าปรึกษาท่ีมี
ความสอดรับกับบริบทข้างต้น ซึ่งสามารถน าไปสู่การประยุกต์ปฏิบัติเพื่อรับมือกับการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ ดังต่อไปนี้  

ทฤษฎีจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาแบบพิจารณา เหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม (Rational Emotional Behavior 
Therapy : REBT) 

เป็นแนวคิดที่มุ่งการพัฒนาให้บุคคลมีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่ตนเองประสบผ่านการคิดพิจารณาเหตุผลที่เหมาะสม ภายใต้
ความเช่ือว่าความคิดความเช่ือ อารมณ์ และพฤติกรรมของมนุษย์นั้น มีความเช่ือมโยงเกี่ยวเนื่องกัน ดังนั้น การพัฒนาความคิดความ
เช่ือให้มีเหตุผลที่เหมาะสม ย่อมน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอารมณ์ทางลบที่เกิดขึ้นจากการถูกกลั่นแกล้งให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และ
ส่งผลสู่การมีความพร้อมที่จะพฤติกรรมตอบสนองปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้อย่างเหมาะสมด้วยเช่นกัน 

 
รูปที ่1 ความสัมพันธ์ของความคดิ อารมณ์ และพฤติกรรม 
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จากรูปที่ 1 จะเห็นได้ว่า ความคิด อารมณ์ พฤติกรรมของคนนั้น เป็นปัจจัยที่มีผลกับการตอบสนองต่อปัญหาที่เข้ามาใน
ชีวิตของคน ซึ่งมีความสัมพันธ์แปรผันเปลี่ยนแปลงตามกัน ขึ้นอยู่กับว่าในสภาวะนั้นของบุคคลใช้ปัจจัยอะไรเป็นตัวน า ดังนั้นจึงอาจ
กล่าวได้ว่า เมื่อบุคคลเจอกับปัญหาการกลั่นแกล้ง ถ้าบุคคลมีสติ ตระหนักรู้ระบุปัญหา สาเหตุปัญหา ใช้ความคิดพิจารณาปัญหา  
หาแนวทางแก้ปัญหาด้วยเหตุผล มากกว่าการใช้อารมณ์เป็นตัวน าแก้ปัญหา ย่อมน าไปสู่การมีความคิดความเช่ือที่สมเหตุสมผล  
มีอารมณ์ที่ดีขึ้น รวมถึงน าไปสู่การมีพฤติกรรมในการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน 
 เมื่อกล่าวถึงแนวคิดและปัจจัยข้างต้น การจะช่วยให้คนเรามีมุมมองต่อคุณค่าแห่งตนเพื่อรับมือกับการกลั่นแกล้งในโลก
ออนไลน์ ในแง่ที่มุ่งสู่การปรับความคิด ใช้เหตุผล เพื่อการมีความเช่ือท่ีเหมาะสม ในการรับมือกับอารมณ์ด้านลบท่ีมาพร้อมกับการถูก
กลั่นแกล้ง รวมถึงการจัดการกับความคิดความเช่ือที่ไม่เหมาะสมอย่างการเช่ือว่า  “เราต้องได้รับการช่ืนชมจากคนทุกคน”  
“ทุกคนต้องรักเรา” “ทุกคนต้องท าดีกับเรา” “ข้อผิดพลาดท าให้เราไร้ค่า” “การที่เราแสดงความคิดเห็น แสดงผลงาน ในสังคมที่เปิด
กว้างอย่างโลกออนไลน์แล้วเราไม่ได้รับการยอมรับ คือ เราไร้ค่า ขาดความมั่นใจ ไม่กล้าท าอะไร” “ความสุขของเราขึ้นอยู่กับคนอื่น 
เขาสามารถตัดสินชีวิตเราได้” “ทุกอย่างต้องได้ดังใจ ความผิดพลาด คือความหายนะ” หรือแม้กระทั่ง “ทุกสิ่งต้องเป็นไปตามที่เรา
คิด” อาจไม่ใช้ความคิด ความเชื่อที่สมเหตุสมผล ไม่สามารถยืนยันได้ว่าเป็นจริง ซ้ าร้ายยังท าให้วัยรุ่นยิ่งจมไปกับความทุกข์ ก่อให้เกิด
ความวิตกกังวลที่มากเกินพอดีจนกลายเป็นความหวาดกลัว เป็นความคิดที่ไม่ก่อให้เปิดประโยชน์ไม่สามารถท าให้ชีวิตของตนเอง
ก้าวหน้าต่อไปได้ ดังนั้นทฤษฎีนี้จึงมุ่งเน้นพิจารณาเหตุการณ์กลั่นแกล้งทางออนไลน์ต่าง ๆ ที่เกิด ไม่ว่าจะเป็นการ “ใช้ค าพูดถาก” 
“การถูกแชร์ข้อมูลไม่เหมาะสม” “การกีดกันการเข้ากลุ่มสังคมออนไลน์” ฯลฯ ด้วยเหตุผลที่เกิดขึ้นอย่างหลากหลาย พยายาม
พิจารณารอบด้าน มากกว่าการปล่อยตนเองให้ไหลฟุ้งไปตามอารมณ์ทางลบ ปรุงแต่งความคิดอารมณ์ทางลบ คล้อยไปตามเหตุการณ์
เลวร้ายนั้น กลายเป็นการปรุงแต่งจนเกิดเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น การแก้ปัญหาที่ไม่ตรงจุด การโต้ตอบด้วยความรุนแรง 
ฯลฯ อย่างไร้ซึ่งประโยชน์และยังอาจส่งผลต่อปัญหาทางสุขภาพจิตของบุคคลนั้น  
 การรับมือกับอารมณ์ ความคิด และพฤติกรรมที่ไม่สมเหตุสมผลของวัยรุ่นผู้ถูกกระท าการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์   
ตามทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม สามารถท าได้ผ่าน เทคนิค “A B C D E” (Ellis’s A-B-C-D-E 
Paradigm) ที่มุ่งเน้นแนวทางการแก้ปัญหาให้ ผู้ถูกกระท าฝึกเป็นแนวปฏิบัติในการตระหนักรู้เมื่อเหตุการณ์การกลั่นแกล้งบนโลก
ออนไลน์เกิดขึ้นกับตนเองแล้วท าให้ตนเองเกิดความรู้สึกทางด้านลบ เช่น เกิดความเศร้า ความเครียด ความอับอาย ความกลัว ฯลฯ 
วัยรุ่นผู้ถูกกระท าต้องเริ่มต้นที่การระบุปัญหาของตนเองให้ชัดเจนหรืออาจจะระบุเป็นเหตุการณ์เฉพาะที่ท าให้ตนเองไม่สบายใจ คือ
อะไร เพื่อเป็นเสมือนการดึงสติของตนเองให้มาอยู่ที่ความคิด  ไม่คล้อยไปตามอารมณ์ทางลบซึ่ งล้นปรี่เข้ามาเมื่อเจอปัญหา 
(Automatically Emotion) หรือแม้กระทั่งการปล่อยสติจนกลายเป็นการกระท าท่ีแสดงพฤติกรรมตอบโต้ในทันทีทันใดที่เรียกว่าเป็น
การกระท าช่ัววูบตามโทสะ (Automatically Behavior) ที่มักจะน ามาซึ่งปัญหาต่อยอดไม่สิ้นสุด ผ่านการด าเนินการดึงสติมาที่
ความคิด แล้วจึงด าเนินการในแง่ของการพิจารณาความเช่ือว่าตนเองมีความคิดเห็นหรือความเช่ือต่อเหตุการณ์นั้นหรือปัญหานั้น
อย่างไร รวมถึงการพิจารณาถึงผลที่ตามมาจากการที่เรามีความคิดเช่นนั้น ซึ่งอาจจะเป็นความคิดที่ไม่สาเหตุสมผลไม่สร้างสรรค์ 
(Irrational Believe) เช่น เมื่อวัยรุ่นโพสต์วีดิโอน าเสนอผลงานของตนเองลงในอินเทอร์เน็ตแล้วมีความมาติเตียน น ามาซึ่งความคิด
ความเชื่อว่าตนเองไม่ได้เรื่อง ผลงานเราไม่ดี ซึ่งความคิดความเชื่อนี้ คือ ความคิดความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล ไม่สร้างสรรค์ (Irrational 
Believe) ซึ่งแน่นอนจะส่งผลร้าย คือ ท าให้วัยรุ่นคนนั้นอาจท้อแท้ รู้สึกตนเองด้อยว่าคนอื่น ฯลฯ และเมื่อพิจารณาถึงประเด็น
ดังกล่าว ก็จะด าเนินการให้บุคคลพิจารณาปรับความคิดนั้นหรือชวนตนเองมองในมุมมองที่แตกต่างหลากหลายโดยอาศัยเหตุผลและ
ความสร้างสรรค์ประกอบการคิดในการมองเหตุการณ์เลวร้ายที่เกิดขึ้นนั้น แล้วจึงน าไปสู่การพิจารณาผลที่ตามมาอีกครั้ง เช่น  
คิดเช่นนี้แล้วเรารู้สึกดีขึ้นหรือไม่ หรือ เราเปลี่ยนคิดเช่นนี้แล้วเรามีเป้าหมายจะด าเนินการปรับปรุงหรือแก้ปัญหาอย่างไรต่อไป [12] 
ซึ่งตามแนวปฏิบัติดังกล่าวบุคลากรทางการศึกษา ครูแนะแนว ครูปรึกษา หรือ นักจิตวิทยาโรงเรียน สามารถน าไปใช้เป็นประเด็นใน
การสนทนา การให้ค าปรึกษาสื่อสารกับนักเรียนวัยรุ่นของตนเอง หรืออาจน าเป็นทิศทางเนื้อหาของการท ากิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน หรือ
การให้ผู้เรียนได้ด าเนินการเป็นช้ินงานหรือการบ้านในการฝึกฝนตนเองผ่านการเขียนลงกระดาษเป็นลักษณะของใบงานหรือแบบฝึก
ตนเองก็สามารท าได้ โดยเสนอรายละเอียดจ าแนกตามขั้นตอนการพัฒนาของเทคนิคข้างต้น [13] ดังต่อไปนี้ 
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1) “A = Activating Experience or Event”  คือ การให้ผู้ถูกกระท าส ารวจตนเอง เมื่อถูกแกล้งแล้วรู้สึกไม่สบายใจ 
เพื่อตระหนักถึงว่าเหตุการณ์อะไรที่ท าให้ตนเองไม่สบายใจ รวมถึงรายละเอียดของเหตุการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ที่เกิด
ขึ้นกับตนเองซึ่งท าให้มีความทุกข์มีรายละเอียดอย่างไร หรือ ความจ าเป็นที่ต้องการพัฒนาด าเนินการ โดยทบทวนถึงรายละเอียด
เหตุการณ์ที่ให้เกิดขึ้น เช่น เหตุการณ์ที่ก าลังทุกข์อยู่ตอนนี้  คือ เหตุการณ์ที่เราโพสต์ใส่ชุดสวย ๆ ไปเที่ยวทะเล แต่ถูกผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตท่านอื่นส่งข้อความดูถูกเหยียดหยามลักษณะรูปร่างหน้าตาของเรา บน “facebook” ด้วยข้อความว่า “ตัวก็ด า ล่ าหยั่ง
กับหมี ยังจะกล้าโพสต์รูปนี้ลง facebook อีก” เป็นต้น 

2) “B = Irrational Belief (Self-Talk)” คือ การส ารวจความคิดหรือความเช่ือของผู้ถูกแกล้งท่ีมีต่อเหตุการณใ์นข้อที่ 1 
หรือ ข้อ “A” โดยส่วนใหญ่กรณีที่เป็นปัญหาจะเป็นความคิดเช่ือในด้านลบ ที่ไม่สร้างสรรค์ ไม่เสริมให้ชีวิตของบุคคลนั้นก้าวไป
ข้างหน้าแต่จะท าให้บุคคลวิตกกังวลมากเกินไปหรือจมวนเวียนกับความทุกข์ เป็นความคิดที่อาจจะไม่ได้มาจากการศึกษาข้อเท็จจริง
ให้รู้รอบถึงปัญหานั้นอย่างรอบคอบ จึงท าให้บุคคลด าดิ่งไปกับความทุกข์ เช่น ความคิดว่า เขามาว่าเรา เรานี่มันแย่จริง ๆ เราไม่ดี เรา
ไม่สวยเหมือนคนอื่น ใครจะมารักมาชอบเรา อยากเป็นเหมือนคนนั้นจัง เราไม่มีสิทธิ์โพสต์รูปลงพื้นที่ส่วนตัวของเราบนอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งจะน ามาซึ่งผลลัพธ์ (Effect) ที่อาจแสดงออกมาในลักษณะของพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น เกิดเป็นความเช่ือว่า “เรานั้นไม่สวย 
เราสวยสู้คนอ่ืนไม่ได้ อยากไปดูดไขมัน ฉีดผิวขาวจังเลย” เป็นต้น 

3) “C = Undesirable Emotional Consequences (Inappropriate Feeling)” คือ การส ารวจอารมณ์ความรู้สึกที่
สืบเนื่องตามมาหลังจากท่ีบุคคลมีความคิดความเช่ือในข้อท่ี 2 ซึ่งอาจเป็นความคิดด้านลบไม่เหมาะสม ซึ่งจะสืบต่อไปสู่การมีอารมณ์
ความรู้สึกที่ขุ่นมัว ไม่มีความสุข เช่น ฉันรู้สึกไม่มีคุณค่า รู้สึกอับอาย รู้สึกเศร้าใจ รู้สึกกังวลว่าจะมีใครเอาภาพไปประจานหรือไม่ เป็นต้น 

4) “D = Disputing or Debating your Irrational Belief”  คือ การใช้ความคิดพิจารณา วิจารณ์ ถกเถียง หาข้อมูล 
พิจารณาให้หลากหลายแง่มุม เพื่ออภิปรายความคิด (B = Irrational Belief) ที่ไม่เหมาะสมของตนเองในข้อข้างต้น เพื่อการปรับ
ความคิดของตนเอง เช่น “เพราะอะไรถึงให้คนกลุ่มเดียวมาตัดสินเรา” “เราก็มีข้อดีในแบบของเรา” หรือการหาข้อมูลเพิ่มเติมจาก
การศึกษาพิจารณาตัวแบบอย่างคุณโอปอล์ ปาณิสรา อารยะสกุล ว่าเขาก็ไม่จ าเป็นมีผิวขาวหรือตัวผอมบาง แต่ก็สามารถประสบ
ความส าเร็จในชีวิตของตนเอง ทั้งชีวิตการงาน ครอบครัว ส่วนตัว การศึกษา ฯลฯ โดยอาจจะน ามาประยุกต์ใช้ทั้งในเรื่องของการดูแล
ตนเอง การค้นหาข้อดีของตนเอง การตั้งเรียน ตั้งใจท างานให้ประสบความส าเร็จในแบบของตนเอง เพื่อพิสูจน์ตนเอง เอาชนะค าเย้ย
หยันด้วยความส าเร็จในชีวิต  

โดยสามารถท าได้ผ่านการพิจารณาคลา้ยกับการอภปิรายถกเถียงความเช่ือของตนเอง เสมือนการพูดกับตนเอง ผ่านการ
คิดพิจารณาในแง่มุมต่าง ๆ ที่มีต่อเหตุการณ์เลวร้ายที่เกิดขึ้น โดยอาจพิจารณาจากมุมมองหรือข้อมูลของบุคคลรอบข้าง มา
ประกอบการพิจารณาด้วยก็ได้เพื่อขจัดอคติที่เกิดจากการคิดด้วยตัวคนเดียว เช่น มุมมองจากเพื่อน ๆ มุมมองจากพ่อแม่ หรือมุมมอง
จากคุณครู ฯลฯ ควบคู่ไปกับการหาข้อมูล ข้อเท็จจริงเพิ่มเติมเพื่อยืนยันความคิด ความเชื่อของตนเองว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องหรือสิ่งท่ีผิด 
ถือเป็นการฝึกการคิด และการปลดปล่อยอารมณ์ด้านลบของตนเองไปด้วย  

5) “E = Cognitive Effect of Disputing” คือ ผลที่ตามมาในแง่ของความคิดความเช่ือที่เปลี่ยนไป หลังจากการตระหนัก
ถึงความคิดที่ผ่านการพิจารณาพิสูจน์ถึงเหตุผล ตลอดจนเหตุปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากหลากหลายแง่มุมแล้ว หรือเรียกอีกอย่างว่าเป็น
ความคิดที่มีเหตุผล เช่น การถูกคนเย้ยหยัน เหยียดหยาม ก็ขอให้เปลี่ยนความเจ็บปวดนั้น เป็นพลังที่สร้างแรงขับและแรงจูงใจให้ตนเอง
พัฒนาตนถือเป็นโอกาสที่พัฒนาตนเอง รวมถึงไม่ได้หมายความว่าจะชีวิตล้มเหลวหรือไร้คุณค่า เพราะกลุ่มคนนั้นเป็นเพียงแค่คนไม่กี่คน
ของประชากรโลก  สีผิว โครงสร้างรูปร่าง อาจปรับเปลี่ยนยาก แต่เราสามารถเลือกที่จะพัฒนาตนเองในสิ่งที่สร้างสรรค์ในบริบทอื่นได้ 
แถมได้ผลงานที่ด ีอีกทั้งยังถือเป็นการพัฒนาความสามารถในการเผชิญปัญหาของตัวเราเองอีกด้วย หรือแม้กระทั่งการคิดในแง่บวกที่ท า
ให้คุณค่าของตนเองเพิ่มขึ้นอย่างการออกก าลังกายพัฒนากล้ามเนื้อ รูปร่าง และสุขภาพของตนเองให้ดีขึ้น 

“E = Emotional Effect” คือ ผลที่ตามมาในแง่ของอารมณ์ที่เหมาะสม หลังจากท่ีมีความคิดที่เหมาะสม ก่อให้เกิดการ
พัฒนาในชีวิต เป็นบ่อเกิดแห่งแรงจูงใจ เช่น ฉันรู้สึกเสียใจที่ถูกคนว่าเรื่องรูปร่างสีผิว แต่ฉันรู้สึกฮึกเหิมอยากจะพิสูจน์ตนเอง หรือ 
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แม้กระทั่งความคิดว่ามีคนว่าฉันว่าไม่สวยเพราะผิวด า แต่ในโลกนี้ก็มีคนชอบคนผิวด า นางงามก็มีคนผิวด า ท าให้รู้สึกมีความสุข มี
ความพอใจกับตนเองมากขึ้น 

“E = Behavior Effect” คือ ผลที่ตามมาในแง่ของพฤติกรรมที่เหมาะสม เป็นผลสืบเนื่องจากการมีความคิด และ 
อารมณ์ที่เหมาะสม เช่น ฉันอาจจะเปลี่ยนแปลงพันธุกรรมที่ติดตัวมาแต่เกิดไม่ได้ แต่ฉันจะค้นหาจุดเด่นของตัวฉัน อาจเริ่มจากท า
กิจกรรมที่ฉันชอบ หรือ สิ่งที่ฉันเคยท าแล้วผลลัพธ์ออกมาน่าพอใจ เช่น ฉันเคยเป็นนักกีฬาว่ายน้ าและเคยได้รับรางวัลด้วย หรือ ฉัน
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดี เคยสอบวัดระดับแล้วได้คะแนนอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ฯลฯ หรือแม้กระทั่งสามารถด าเนินการสืบค้นได้
จากบุคคลอื่นที่ท าการสะท้อนว่ากิจกรรมที่ฉันท าเป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์ แล้วจึงท าการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในประเด็นนั้น หรือฝึก
พัฒนาทักษะให้มีสมรรถนะที่ช านาญ จนเกิดเป็นความภูมิใจ รับรู้ถึงคุณค่าแห่งตน สามารถรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ที่มากระทบกับ
ตนเองได้อย่างยั่งยืน  

โดยเทคนิคข้างต้นสามารถอธิบายขยายความ ให้รายละเอียดเพิ่มเติมควบคู่กับกรณีตัวอย่างการสร้างคุณค่าแห่งตนเพื่อรับมือ
กับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน ์ด้วยรูปแบบโมเดลยกตัวอย่างการรับมือการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ ที่ขยายความออกมา ดังต่อไปนี ้

 
รูปที ่2 รูปแบบโมเดลยกตัวอย่างการรับมือการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน ์

จากรูปข้างต้น แสดงถึงการสร้างคุณค่าในตนเองในลักษณะที่เมื่อจ าเป็นต้องเผชิญเหตุการณ์การกลั่นแกล้งเกิดขึ้น  บุคคล
สามารถพัฒนาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมของตนเองเพื่อให้ตนเห็นคุณค่าแห่งตน พร้อมกับการรับเหตุการณ์รุนแรงที่จะเกิดขึ้น 
โดยบุคคลอาจต้องฝึกฝนรูปแบบการคิดแบบนี้  เพื่อให้ตนเองเกิดการเติบโตทางความคิดแห่งตน โดยอาจเริ่มจากการพิจารณา
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นว่าแก่นของปัญหาเกิดขึ้นแล้วน ามาซึ่งอารมณ์ในแง่ลบที่ตรงไหนและมันคือเหตุการณ์ตรงส่วนไหนของการกลั่น
แกล้ง น าไปสู่การส ารวจความคิดความเช่ือที่เกิดขึ้น น าไปสู่การส ารวจอารมณ์ที่เกิดขึ้นตามมา ซึ่งเป็นบ่อเกิดแห่งการรับมือกับการ
กลั่นแกล้ง จ าเป็นต้องรับรู้อารมณ์ของตนเอง ตระหนักถึงอารมณ์ที่เกิดขึ้นและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ แล้วจึงน าไปสู่ขั้น
ที่เป็นกุญแจส าคัญของการสร้างคุณค่าแห่งตน อย่างการพิจารณาความคิดที่ตามมาจากการถูกกลั่นแกล้ง น าไปสู่การเปลี่ยนความคิด
ความเชื่อไปสู่มุมมองที่แตกต่าง มุมมองที่มองว่าการที่ถูกกลั่นแกล้งก็เป็นเพียงมุมเพียงแง่มุมเดียวแห่งชาติ ซึ่งยังมีอีกหลายร้อยเหลีย่ม
มุม ไปสู่มุมมองที่มองถึงคุณค่าความภูมิใจท่ีมีอยู่ชีวิตของตน น าไปสู่ผลลัพธ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมที่
สามารถรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 
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ทฤษฎีจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริง (Reality Therapy)  
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริง สามารถน ามาผสมสานกับการคิดพิจารณาความต้องการในการแก้ปัญหาหรือ

การพัฒนาตนเองเพื่อเผชิญการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ของวัยรุ่นไดอ้ย่างตรงประเดน็มีทิศทางที่เหมาะสมมากขึ้น ซึ่งจะท าให้เกิดผล
ที่ตามมาแล้วสอดคล้องกับความต้องการและวิถีชีวิตของวัยรุ่นแต่ละคน ตลอดจนสามารถน าไปบูรณาการผสมผสานกับทฤษฎี
จิตวิทยาการให้ค าปรึกษาแบบพิจารณา เหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ในช่วงการด าเนินการพิจารณาผลที่ตามมาในแง่พฤติกรรม 
โดยการก าหนดแนวทางพฤติกรรมที่เป็นรูปธรรมผ่านการวางแผนปฏิบัติการ เพื่อให้มีแนวทางชัดเจนในการด ารงชีวิตที่เปี่ยมด้วย
คุณค่าแห่งตนเพื่อรับมือกับการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์  ผ่านระบบการท างานของทฤษฎีอย่างเทคนิค “WDEP System”  
โดยประกอบด้วย [14] 

1) “W = Wants, Need ความต้องการ” 
2) “D = Direction, Doing การพิจารณาวิถีชีวิตของตนเอง” 
3) “E = Self – Evaluation การประเมินความสอดคล้องระหว่างความต้องการของตนเองกับวิถีชีวิตของตนเอง” 
4) “P = Planning การวางแผนปฏิบัติการหรือการก าหนดแนวทางการด าเนินการแก้ปัญหา” 
จากรายละเอียดข้างต้น สามารถอธิบายขยายความถึงรายละเอียดจ าแนกในแต่ละขั้นตอนขององค์ประกอบ ได้ดังต่อไปนี้  
 

1) “W = Wants, Need ความต้องการ” บุคลากรทางการศึกษาต้องมีการกระตุ้นสนับสนุนให้วัยรุ่น เริ่มต้นด้วยการ
ส ารวจความต้องการ (Wants) ของตนเองเพื่อส ารวจและเผชิญกับความจริงว่า ณ ปัจจุบันที่เราไม่สบายใจ เราคับข้องใจ เกิดมาจาก
ประเด็นอะไรที่เราต้องเผชิญการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ ซึ่งความต้องการนั้นต้องให้เวลาในการส ารวจให้ตรงใจบุคคลนั้นจริง ๆ 
ต้องเป็นสิ่งที่สามารถด าเนินการได้ตามความเป็นจริง  ต้องเป็นสิ่งที่สร้างสรรค์ ไม่ก่อความรุนแรงต่อผู้อื่นกลับ สอดคล้องกับ
สิ่งแวดล้อมและศักยภาพของวัยรุ่นคนนั้นสามารถกระท าได้ 

ซึ่งปัญหาหนึ่งของบุคคลที่ประสบปัญหา คือ ยังไม่ทราบว่าความต้องการของตนเองคืออะไร แนวคิดนี้ก็ได้ให้ให้แนวทาง
จ าแนกองค์ประกอบความต้องการ ทั้งสิ้น 5 องค์ประกอบทั้งสิ้น (Five basic needs) ประกอบด้วย คือ 1) ความต้องการมีชีวิตรอด 
(Survival)  2) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Love and belonging)  3) ความต้องการพลังและการจัดการสิ่งต่าง ๆ 
ให้ประสบความส าเร็จ (Power or Inner control)  4) ความต้องการเป็นอิสระ (Freedom)  5) ความต้องการความสุข สนุกสนาน 
(Fun) เช่น เมื่อเกิดเหตุการณ์ถูกกลั่นแกล้งอย่าง เหตุการณ์ที่วัยรุ่นท าคลิปวิดีโอลง “youtube” แล้วมีข้อมูลบางส่วนคลาดเคลื่อน จึง
ถูกบุคคลกลุ่มหนึ่งรุมด่าผ่านทางช่องพิมพ์ข้อความ “โง่” สามารถเป็นโจทย์ให้บุคคลน ามาวิเคราะห์ได้ว่า จากเหตุที่เกิดขึ้นตนเอง
ต้องการอะไรกันแน ่ซึ่งอาจจะเป็น ความต้องการพลังและการจัดการสิ่งต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จ (Power or Inner control) ที่
ตนเองอยากเป็นยูทูปเบอร์ที่มีช่ือเสียงประสบความส าเร็จ  

การส ารวจความสามารถของบุคคล สามารถกระท าได้จากการถามค าถามเพื่อการส ารวจตนเอง หรือ ถามผู้ที่เราให้ความ
ช่วยเหลือเขาด้วยการใช้ทักษะ/เทคนิคการตั้งค าถาม ในลักษณะของแนวค าถามที่ปรากฏดังตัวอย่างต่อไปนี้  

“ถ้าหนูได้กลายเป็นคนท่ีหนูอยากจะเป็น หนูคิดว่าคนคนน้ันจะมีลักษณะอย่างไร?” 
“หนูจะท างานผลิตคลิปวิดีโอสนุกข้ึนไหม ถ้าความต้องการของหนูกับผู้ชมสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน?  
“อะไรที่เป็นอุปสรรคที่ขัดขวาง ท าให้หนูจัดการกับอารมณ์ที่ขุ่นมัวไม่ได้?” 
 

2) “D = Direction, Doing การพิจารณาวิถีชีวิตของตนเอง” เป็นลักษณะกระบวนการที่ให้บุคคลฝึกส ารวจวิถีชีวิตของ
ตนเอง เพื่อให้เขาสามารถหาคุณค่าแห่งตนท่ีตรงกับความเป็นจริง ดังนั้นการส ารวจในประเด็นนี้ จึงสามารถท าได้โดยผ่านการสื่อสาร
ด้วยทักษะการถามเพื่อกระตุ้นให้วัยรุ่นได้คิด หรืออาจจะฝึกให้วัยรุน่ไดม้ีทักษะในการถามตนเอง ผ่านแนวค าถาม ตามตัวอย่างต่อไปนี ้ 

“หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น หนูท าอะไรบ้าง?”  
“ช่วงนี้หนูท าอะไรบ้าง?”  
“หลังการเกิดเหตุการณ์ที่มีคนมาด่าหนูว่าโง่ หนูท าอะไรที่แตกต่างไปจากเดิมบ้าง?” 
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ซึ่งการด าเนินการดังกล่าว เป็นการกระท าเพื่อดูวิถีชีวิตในช่วงที่ผ่านมาให้ทราบการปฏิบัติตัวของตนเองว่า ณ ปัจจุบันใน
ภาพรวมได้มีการท าอะไรบ้าง เพื่อตระหนักถึงพฤติกรรมของตนเอง โดยหลายครั้งพฤติกรรมที่เราท าหลังจากการถูกกลั่นแกล้งอาจเป็น
ผลกระทบมาจากการถูกกลั่นแกล้งท าให้เรามีพฤติกรรมเช่นนั้นได้เช่นกัน ดังนั้น บุคลากรทางการศึกษาอาจด าเนินการส ารวจแยก
ออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่วัยรุ่นได้กระท า เช่น บุคคลอาจจะบอกว่า ช่วงนี้ผมก็ตั้งใจท าคลิปวิดีโอลง “youtube” ทุกวันไม่ได้สนใจใคร 
ฯลฯ 

 

3) “E = Self – Evaluation การประเมินความสอดคล้องระหว่างความต้องการของตนเองกับวิถีชีวิตของตนเอง”  
ถือเป็นกุญแจส าคัญของการพิจารณาตนเองรับมือกับการกลั่นแกล้งด้วยแนวคิดนี้  โดยการด าเนินการมุ่งเน้นให้บุคคลประเมิน
พฤติกรรมที่แสดงออกตามที่ได้ส ารวจวิถีชีวิตของตนเองไป แล้วจึงน าไปสู่การใช้ทักษะการคิด พิจารณาประเมินความสอดคล้อง
ระหว่างความต้องการ (Wants) ของตนเอง กับวิถีชีวิตของตน (Direction) ที่กระท าอยู่ทุกวัน มีความสอดคล้องกันหรือไม่อย่างไร 
โดยการประเมินจะเกี่ยวข้องกับการกระตุ้นให้ผู้รับค าปรกึษาประเมนิถึงวิถีชีวิตของตัวเอง สอดรับกับความต้องการหรือไม่ อย่างไร ซึ่ง
การพิจารณานั้น ให้มุ่งเน้นเฉพาะพฤติกรรมที่ตรงตามความต้องการของตน โดยการพิจารณาวิถีชีวิตของตน ควรพิจารณาให้
ครอบคลุมทุกส่วนในภาพรวม ใหเ้ห็นทุกแง่มุมของตนเอง ทั้งข้อดี ข้อจ ากัด เพื่อให้ทราบจุดแข็งของตนเองที่อาจน าไปสู่การส่งเสรมิให้
บรรลุความต้องการของตนเองได้ โดยสามารถกระตุ้นกระใช้ความคิดพิจารณาได้ด้วยการใช้แนวค าถามตามตัวอย่างต่อไปนี้  

“สิ่งที่หนูท าในขณะนี้ท าให้คุณใกล้เคียงกับเป้าหมายที่หนูอยากจะเป็นหรือยัง?”  
“สิ่งที่หนูท ามันช่วยให้ชีวิตหนูดีขึ้นหรือมันท าให้ชีวิตหนูแย่ลง?” 
“สิ่งที่หนูท าส าหรับหนูแล้วมันมีประโยชน์ มันท าให้หนูสบายใจ หรือ มันช่วยแก้ปัญหาให้หนูจริงไหม?” 
“สิ่งที่หนูท า มันช่วยให้หนูได้สมหวังตามที่หนูต้องการมั้ย? 

ยกตัวอย่างกับกรณีปัญหาโดยให้บุคคลพิจารณาว่า ความต้องการของบุคคล คือ อยากเป็นยูทูปเบอร์ที่มีช่ือเสียงประสบ
ความส าเร็จ แม้จะถูกกลุ่มคนกลั่นแกล้งด้วยเหยียดหยามว่า “โง่” แล้วเมื่อส ารวจวิถีชีวิตก็พบว่าตนเอง ไม่ได้สนใจและท าต่อไปเรื่อย 
ๆ เมื่อท าการประเมินและพิจารณาแลว้อาจจะต้องดูว่า การไม่ได้สนใจและท าต่อไปเรือ่ย ๆ โดยไม่ฟังเสียงใคร อาจจะไม่ท าให้การเปน็
ยูทูปเบอร์ที่มีชื่อเสียงประสบความส าเรจ็ไดต้ามต้องการ รวมถึงอาจจะท าให้ปัญหาที่เคยถูกกลั่นแกล้งยังอาจวนเวียนกลบัมาได้อีกครัง้  

 

4) “P = Planning การวางแผนปฏิบัติการหรือการก าหนดแนวทางการด าเนินการแก้ปัญหา” การที่บุคคลต้องระบุ
แนวทางเฉพาะที่สามารถเติมเต็มและบรรลุความต้องการของตนเอง หลังจากการใช้ความคิดพิจารณาประเมินบริบทต่าง ๆ แล้ว  
โดยต้องท าการค้นหาแนวปฏิบัติที่สามารถกระท าได้จริง และมีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการที่สอดรับกับวิถีชีวิต สิ่งแวดล้อม
รอบตัวของบุคคล เช่น เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า การที่อยากเป็นยูทูปเบอร์ที่มีช่ือเสียงประสบความส าเร็จนั้นไม่สมารถหลีกเลี่ยงการฟงั
ข้อติชมของผู้ชมได้ แต่สิ่งที่ประเมินแล้วพบว่าท าถูกแล้ว คือ การที่ไม่สนใจค าพูดที่ไม่ก่อให้เกิดการพัฒนาก้าวหน้าอย่างค าด่าทอที่แค่
ต้องการเยาะเย้ยถากถางเท่านั้น แต่สิ่งที่ควรน ามาปรับปรุงเป็นแนวทาง คือ การหาถึงสาเหตุว่าอะไรเป็นจุดอ่อน ข้อจ ากัด ที่ท าให้
กลุ่มคนกลุ่มนี้ด่าทอเราว่า โง่ ซึ่งอาจจะเป็นการหาข้อมูลข้อเท็จจริงมาท าวิดีโอที่ผิดพลาด จึงอาจต้องปรับปรุงให้เหมาะสมด้วยการ
วางแผนหาแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากขึ้น และหาจากแหล่งที่หลากหลายมากข้ึน เป็นต้น 

ซึ่งสามารถกระตุ้นตนเองได้ด้วยค าถามส าคัญว่า “อะไรคือแผนของคุณ (What is your plan?)” ในการก าหนดแนวทาง
ควรออกแบบเป็นแผนปฏิบัติที่ชัดเจน จนกระทั่งน าไปสู่การที่บุคคลน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติใช้ในชีวิตประจ าวันของเขาได้   
 

สรุป 
การสร้างเห็นคุณค่าแห่งตนถือเป็นการพัฒนาคุณลักษณะส าคัญที่จะให้วัยรุ่นในสถานศึกษาสามารถรับมือกับการถูกกลั่น

แกล้งในโลกออนไลน์ ซึ่งถือเป็นปัญหาที่แพร่กระจายตามยุคสมัยแห่งดิจิทัล เมื่อกล่าวถึงการเห็นคุณค่าแห่งตน วัยรุ่นสามารถพัฒนา
ตนเองได้ผ่านการใช้ความคิดพิจารณาตนเองซึ่งต้องอยู่บนฐานของคุณค่าที่สอดคล้องกับความเป็นจริง โดยผ่านการตระหนักถึงความคิด
ความเช่ือ อารมณ์ และพฤติกรรมของตน เพื่อทราบถึงข้อดีของตนเอง ความสามารถของตนที่มีความสร้างสรรค์ เป็นที่ยอมรับของสังคม 
ที่จะส่งผลต่อการยอมรับในความสามารถในแบบของตน โดยจะส่งผลต่อการด าเนินชีวิตได้อย่างภาคภูมิ มีความสุขสงบสมดุลทางจิตใจ 
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มีคุณค่า สามารถท างานต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ มีทิศทางการด าเนินชีวิตจากฐานของการรู้จักตนเอง ไม่หวั่นไหวไปกับสิ่งเร้าเลวร้ายที่
เข้ามากระทบกับตนเองจากการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์  อีกทั้งเมื่อพิจารณาถึงคุณค่าแห่งตนที่แท้จริงนั้น วัยรุ่นยังต้องรับรู้ถึง
คุณลักษณะทั้งภายนอก ภายใน ความดี ความสามารถ ความเก่ง ที่ตรงตามความจริงและต้องสอดคล้องกับบริบทแห่งการสร้างสรรค์
สังคมที่ตนอยู่อาศัย ซึ่งต้องเกิดขึ้นในระยะที่สมดุล พอประมาณ ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ ไม่ใช่การหลงหรือการให้ความส าคัญกับ
ตัวเองมาก คิดว่าตนเองเหนือช้ันกว่าผู้อื่น หรือ กระทั่งการให้ความส าคัญแต่เพียงรูปลักษณ์ภายนอก ย่อมไม่ได้ก่อให้เกิดการพัฒนาทาง
ความคิดและอารมณ์ที่ยั่งยืน อีกท้ังการด าเนินการพัฒนาหรือตระหนักในคุณค่าของตนเองเพื่อรับมือหรือแก้ปัญหาการกลั่นแกล้งบน
โลกออนไลน์ท่ีตรงตามความจริง ยังสามารถกระท าได้จากการที่บุคคลต้องรับรู้ถึงความต้องการของตนเองว่าอยากให้ปัญหาคลี่คลายไป
ทิศทางที่สร้างสรรค์ในลักษณะใด ตลอดจนต้องพิจารณาความสอดคล้องของวิถีชีวิตของตนเองกับความต้องการของตนเองด้วยว่ามี
ความสอดคล้องหรือไม่อย่างไร ซึ่งจะเห็นได้ว่าวิธีการดังกล่าวจะน าไปสู่การวางแผนหรือก าหนดแนวทางการปฏิบัติตนเพื่อรับมือและ
แก้ปัญหาการกลั่นแกล้งได้ตรงตามความจริง เหมาะสม และสามารถท าได้จริงมีประสิทธิภาพ โดยรูปแบบการพัฒนาในการสร้างคุณค่า
แห่งตนเพื่อรับมือกับการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์นั้น มีเทคนิคจากทฤษฎีจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาที่มีความสอดรับกับบริบทข้างต้น  
ที่สามารถน าไปสู่การประยุกต์ปฏิบัติเป็นทิศทาง ส าหรับการด าเนินการให้ค าปรึกษาในสถานศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน กิจกรรมกลุ่ม ฯลฯ เพื่อรับมือกับการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ผ่าน ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพิจารณา เหตุผล อารมณ ์
และพฤติกรรม (Rational Emotional Behavior Therapy : REBT) และ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริง (Reality 
Therapy) ซึ่งถือเป็นแนวคิด แนวคิดปฏิบัติ ที่ท าให้การสื่อสารเพื่อการเข้าใจในตนเองและสิ่งแวดล้อมอย่างถ่องแท้ จนกระทั่งน าไปสู่
การวางแผนในการพัฒนาตนเอง สามารถด าเนินไปได้ได้อย่างมีทิศทางที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่จ าเป็นกับการพัฒนาตามกรณีนั้น ๆ 
ซึ่งในการสื่อสารตามทฤษฎีของการให้ค าปรึกษานั้น ไม่เพียงแค่ใช้ช่วยเหลือผู้อื่นหรือเป็นการรอความช่วยเหลือจากการเป็นผู้รับ
ค าปรึกษาเพียงเท่านั้น แต่สามารถใช้ในแง่ของการพัฒนาทักษะให้กับวัยรุ่นในการสื่อสารเพื่อตระหนักรู้ในตนเอง  (self - talk)  
เพื่อการเสริมสร้างคุณค่าแห่งตนสู่การรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ได้อย่างยั่งยืนด้วยเช่นกัน 
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กำรส่งบทควำมต้นฉบับเพื่อกำรตีพิมพ์ 
ของวำรสำรวิชำกำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 

 

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  เป็นวารสารด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่บทความ   ท่ีจะไดร้ับการ
เผยแพรต่้องไดร้ับการประเมินคณุภาพโดยผู้ทรงคณุวุฒิ (peer review) ในสาขาวิชานั้นๆ  อย่างน้อย 3 ท่านต่อ 1 
บทความในรูปแบบผู้พิจารณาไม่ทราบชื่อผู้แต่ง และ ผู้แต่งไม่ทราบช่ือผู้พิจารณา (Double-blind peer review) 
โดยบทความวิจยัที่ไดร้ับการพิจารณาตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ถอืเป็น
กรรมสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี ห้ามนา้ข้อความทั้งหมดหรือบางส่วนไปพิมพ์ซ้้า เว้นแตจ่ะไดร้ับอนุญาต
จากมหาวิทยาลัยเป็นลายลักษณ์อกัษร หรือมีการอ้างอิงอย่างเหมาะสม โดยเนื้อหาต้นฉบับท่ีปรากฏในวารสารฯ 
เป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์บทความหรือนักวิจัยผู้เขียนบทความ ท้ังนี้ไม่รวมความผดิพลาดอันเกดิจากเทคนิค
การพิมพ์กองบรรณาธิการฯ  
 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของวำรสำร 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเป็นวารสารกลุ่ม สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เปิดรับบทความวิชาการ (review article) และบทความวิจัย (research article) ของทั้งผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ 
อาจารย์ นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีประสบการณ์หรือมุมมองทางด้านงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาตร์
แบบบูรณาการที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาองค์ความรู้ พัฒนาสังคมและประเทศชาติอย่างกว้างขวาง โดยบทความ
ดังกล่าวต้องน้าเสนอองค์ความรู้หรือแนวคิดใหม่ที่ได้มาจากการศึกษาค้นคว้า การวิจัยที่ลุ่มลึก และไม่เคยถูกน้าไป
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อ่ืนในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงมาก่อน  
 

ก ำหนดพิมพ์เผยแพร่ 
วารสารมีก้าหนดพิมพ์เผยแพร่ปลีะ  3 ฉบับ ดังนี้   
ฉบับท่ี  1  เดือนมกราคม – เมษายน   
ฉบับท่ี  2  เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 
ฉบับท่ี 3   เดือนกันยายน – ธันวาคม 
 

ข้อก ำหนดของบทควำมต้นฉบับ 
ต้นฉบับต้องพิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟตเ์วิร์ด (Microsoft Word) เวอร์ช่ัน 2010 ขึ้นไป หน้ากระดาษ A4 ความ
ยาวไม่เกิน 8-10 หน้ากระดาษ รวมตาราง รูปภาพ และเอกสารอ้างอิง ด้านบนและด้านในเว้นหา่งจากขอบกระดาษ 
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2.7 เซนติเมตร ด้านล่างและด้านนอกเว้นห่างจากขอบกระดาษ 1.5 เซนติเมตร มีเลขหน้าก้ากับทุกหน้า ที่ด้านบน
ขวาของเอกสาร  บทความต้องมีลกัษณะดังนี ้
-  ชื่อเร่ืองภำษำไทย  พิมพ์ด้วยตวัอักษร TH SarabunPSK ตัวหนาขนาด 20 pt จัดกลางหน้า 
-  ชื่อเร่ืองภำษำอังกฤษ พิมพ์ด้วยตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 20 pt จัดกลางหน้า 
- ชื่อผู้เขียนภำษำไทย พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 16 pt จัดกลางหน้า เว้นห่างจากช่ือเรื่อง
ภาษาอังกฤษ  1  บรรทัด 
- ชื่อผู้เขียนภำษำอังกฤษ พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกต ิ ขนาด 16 pt จัดกลางหน้า เวน้ห่างจากผู้เขียน
ภาษาไทย  1  บรรทัด 
- หน่วยงาน สถานท่ีท้างาน หรืออีเมล์ของผู้เขยีนพิมพ์ด้วย TH SarabunPSK  ตัวปกติ ขนาด 16 pt จัดกลางหน้า 
- บทคัดย่อ พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 16 pt เนื้อหาในบทคัดย่อ พิมพ์ด้วยTH SarabunPSK ตัว
ปกติ ขนาด 14 pt ความยาวไม่เกิน 300 ค้า ซึ่งควรประกอบด้วยรายละเอียดโดยสรุปของวัตถปุระสงค์การวิจัย 
ระเบียบวิธีการวิจัยและผลของการวิจัยเป็นต้น  
 - ค ำส ำคัญ 3-5 ค้า พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK  ตัวปกติ ขนาด 14 pt ไม่ต้องคั่นด้วยเครื่องหมาย comma โดย
เว้นห่างจากบทคัดย่อ 1 บรรทดั 
- Abstract พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 16 pt เนื้อหาใน Abstract พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัว
ปกติ ขนาด 14 pt ที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับบทคัดย่อและการเขียนถกูต้องตามหลักไวยากรณด์้านภาษา   
- Keywords มี 3-5 ค้า พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt เว้นห่างจาก abstract 1 บรรทัด  
- บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้เรียงล้าดับเหมือนกันดังนี ้คือ ช่ือเรื่อง, ช่ือผู้เขียน, หน่วยงาน, บทคัดย่อ, 
ค้าส้าคญั, Abstract และ Keywords จากนั้นจึงตามด้วยเนื้อเรื่อง 
- เนื้อเร่ืองภาษาไทย หรือ เนื้อเรื่องภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt จัดกระจายแบบ
ไทย และจดัเป็นแบบ 1 คอลัมน ์ควรประกอบด้วย บทน้า (Introduction) วัตถุประสงค์ (Objectives) ระเบียบวิธี
วิจัย (Methodology) ผลการวิจยั (Results) หรือ ผลและวิจารณผ์ลหรืออภิปรายผล (Result & Discussion) สรุป
ผลการวิจัย (Conclusion) และ ขอ้เสนอแนะ (Suggestion ) 
- ตำรำงและภำพประกอบ  
      ตำรำง  
      ให้ระบุชื่อตารางที่กระชับและสื่อถึงเนื้อหาในตารางโดยพมิพ์เหนือตาราง (ชิดซ้าย) และเรยีงล้าดับตารางด้วย
ตัวเลขอารบิคจากน้อยไปมากตามล้าดับ (ตำรำงที่ 1 ตำรำงที่ 2, Table 1, Table 2) ซึ่งในตารางอาจใช้ตัวย่อได้
แต่ต้องอธิบายเพิ่มเติมใตต้ารางแบบเชิงอรรถ (footnote) ให้ชัดเจน  หากจ้าเป็นต้องระบุที่มาของตารางให้ระบุใน
รูปแบบของการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (ดูหลักกำรเขียนอ้ำงอิงแทรกในเนื้อหำ)   
      ภำพประกอบ 
     ให้ระบุชื่อภาพประกอบให้ระบุท่ีมาไว้ใต้รูปภาพ (จัดกลาง) กรณีที่มีรูปภาพหลายภาพ ใหร้ะบลุา้ดับของรูปภาพ 
(รูปที่ 1 รูปที่ 2, Figure 1 , Figure 2) หากจ้าเป็นต้องระบุท่ีมาของรูปภาพให้ระบุในรูปแบบของการอ้างอิงแทรก
ในเนื้อหา (ดูหลักกำรเขียนอ้ำงอิงแทรกในเนื้อหำ) และหากเปน็รูปภาพท่ีผูเ้ขียนจัดท้าหรือถ่ายรปูนั้นเองให้ระบุ
หลังจากช่ือภาพหรือค้าอธิบายใตภ้าพด้วยข้อความดังนี้ “(ภาพถ่ายโดยผู้วิจัย)” แนบไฟลภ์าพประกอบท่ีใช้ใน
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บทความโดยบันทึกแต่ละไฟล์ในรปูแบบ .JPG หรือ .PNG หรือ .PDF ภาพต้องคมชัดและมีขนาดที่สามารถเห็น
รายละเอียดได้อย่างครบถ้วน 
- เอกสำรอ้ำงอิง  ให้เรียงเอกสารที่ใช้อ้างอิงทั้งหมดตามล้าดับตัวอักษรตัวแรกของรายการที่อ้างอิง  โดยยดึวิธีการ
เรียงตามพจนานุกรม  และใช้วิธีการอ้างอิงรูปแบบแวนคูเวอร์ (Vancouver) 
 

กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
 เอกสารอ้างอิงทุกฉบับต้องมีการอา้งหรือถูกกล่าวในบทความ  การเขียนเอกสารอ้างอิงใช้รูปแบบแวนคูเวอร์โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
 1. กำรอ้ำงอิงแทรกในเนื้อเร่ือง 
  เมื่อสิ้นสุดข้อความที่ต้องการอ้างอิง  ใส่หมายเลขอ้างอิงไว้ในวงเล็บใหญ่  โดยใช้เลขอารบิค เช่น [1] หรือ 
[1, 5] หรือ [1-3] 
 2. กำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 
  2.1 วำรสำร   
   ช่ือผู้เขียน.  ช่ือเรื่อง. ช่ือวารสาร ปีท่ีพิมพ์; เล่มที:่หน้าแรก-หน้าสดุท้าย.  เช่น 
   [1] นวลจันทร์ วันเพ็ญผ่อง. การบูรณาการข้อมลูประชากร. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรุ ี
2554;3:20-29. 
   [2] จิราภรณ์ จันทร์จร. การใช้โประแกรม EndNote: จัดการเอกสารอ้างอิงทางการแพทย์. 
จุฬาลงกรณ์เวชสาร 2551; 52:241-53.  
   [3] Kane RA, Kane RL. Effect of genetic for risk of Alzheimer’s disease. N Engl J Med 
2009;361:298-9.  
   หากเป็นภาษาอังกฤษให้ใช้ช่ือสกุลก่อน  ตามด้วยอักษรย่อตัวหน้าตวัเดียวของช่ือตัวและชื่อรอง กรณี
มีผู้นิพนธ์มากกว่า 6 คน ให้ใส่ช่ือเพียง 6 คนแรก และคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (comma-,) แล้วตามด้วย et al. 
(ในภาษาอังกฤษ) หรือ และคณะ (ในภาษาไทย).  
   [1] Mitchell SL, Teno JM, Kiely DK, Shaffer ML, Jone RN, Prigerson HG, et al. The clinical 
course of advanced dementia. N Engl J Med 2009; 361:1529-38.  
   [2] จริยา เลิศอรรฆยมณ,ี เอมอร รักษมณ,ี อนุพันธ์ ตันติวงศ์, กรุณา บุญสุข, อิงอร นิลประดับ, พุฒฑิ
พรรณี วรกิจโภคาทร, และคณะ. ความเสี่ยงและประสิทธิผลของการผ่าตัดต่อมลูกหมาก. จดหมายเหตุทางแพทย ์
2545;85:1288-95. 
  2.2 วิทยำนิพนธ์   
   ช่ือผู้เขียน. ช่ือเรื่อง [ประเภท/ระดับปริญญา). เมืองที่พิมพ์: มหาวิทยาลัย; ปีท่ีได้ปรญิญา. เช่น 
   [1] เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. การวิเคราะห์ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร [ดุษฎีนิพนธ์ปรญิญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต]. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย; 2540. 
   [2] Kaplan SJ. Post-hospital home health care: the elderly’s access and utilization 
[dissertation]. St. Louis, MO: Washington University; 1995.  
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  2.3 หนังสือ   
   ช่ือผู้เขียน.  ช่ือหนังสือ.  ครั้งท่ีพิมพ์. เมืองที่พิมพ์: ส้านักพิมพ;์ ปีท่ีพิมพ์. เช่น 
   [1] น้้าทิพย์ วิภาวิน และนงเยาว์ เปรมกมลเนตร. นวัตกรรมห้องสมดุและการจัดการความรู้. พิมพ์ครั้ง
ที่ 1. กรุงเทพฯ: ซีเอที โซลูช่ัน; 2551. 
   [2] Janeway CA, Travers P, Walport M, Shlomchick M. Immunobiology. 5th ed. New 
York: Garland Publishing; 2001.  
   หนังสือท่ีผู้แต่งเป็นบรรณาธิการหรือผู้รวบรวม 
   [3] ภานุมาศ ทักษณา, บรรณาธิการ.  รอยยิ้มของในหลวง.  พิมพ์ครั้งท่ี 2. ล้าพูน: ณัฐพลการพมิพ์; 
2553.  
   [4] Norman IJ, Redfern SJ, editors. Mental health care for elderly people. New York: 
Churchill Livingstone; 1996.  
  2.4 อินเทอร์เน็ต   
   ช่ือผู้เขียน.  ช่ือเรื่อง.  [ประเภทของสื่อ/วัสดุ].  ปีท่ีพิมพ์ [เข้าถึงเมื่อ ปี เดือน วันท่ี]. เข้าถึงได้จาก URL 
address เช่น 
   [1] จิราภรณ์ จันทรจร. การเขียนรายงานการอ้างอิงในเอกสารวิชาการทางการแพทย.์ [อินเทอร์เน็ต]. 
กรุงเทพฯ: คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย; 2551[เข้าถึงเมื่อ 18 ตุลาคม 2554]. เข้าถึงได้จาก: 

http://lib.med.psu.ac.th/libmed2557/images/Libservice/van1nov1.pdf 
   [2] Greenly W, Sandeman-Craik C, Otero Y, and Streit J. Case Study: Contextual Search 
for Volkswagen and the Automotive Industry. [Internet]. 2011 [cited 2011 November 22]. Available 
from:http://www.w3.org/2001/sw/sweo/public/UseCases/Volkswagen/ 
 
  2.5 รำยงำนกำรประชุม (conference proceeding) 
   ช่ือผู้เขียน. ช่ือเรื่อง. ช่ือการประชุม;วัน เดือน ปีท่ีประชุม; สถานท่ีจดัประชุม. เมืองที่พิมพ์: ปีท่ีพิมพ์. 
หน้าแรก-หน้าสุดท้าย. 
   [1] ฐิติพรรณ บรรลือทรัพย,์ ปัญญา ทองนิล, กาญจนา บญุส่ง. การบริหารจดัการศึกษาโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่นของโรงเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี. การประชุมวิชาการ
ระดับชาต ิ ครั้งท่ี 3 ท่าเรือน้้าลกึทวายกับเขตเศรษฐกิจพิเศษต่อการเปลีย่นแปลงกาญจนบุร;ี 7 กันยายน 2561; 
มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ.ี จังหวัดกาญจนบุร:ี 2561. 220-231. 
 
 
 
 
 

http://lib.med.psu.ac.th/libmed2557/images/Libservice/van1nov1.pdf
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กำรส่งต้นฉบับ 
 ส่ง “ไฟล์ต้นฉบับ” พร้อมท้ัง “แบบฟอร์มการส่งต้นฉบับเพือ่พิจารน้าลงวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุร”ีผ่านทางระบบ THAIJO 2.0 หรือผา่นทาง https://so03.tci-thaijo.org/index.php/ajpbru/  

 

สอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติม 
กองบรรณาธิการวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรุี  หรือ E-mail: acad@mail.pbru.ac.th 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/ajpbru/


รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้ประเมินบทความ (Peer Review) ประจ าฉบับ 
รองศาสตราจารย์ ดร.เดช บุญประจักษ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
รองศาสตราจารย์ ดร.มารุต พัฒผล  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ  วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์ศรี สืบสิงห์  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาท เนืองเฉลิม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชนสิทธิ์ สิทธ์สูงเนิน  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์พิทยา สัพโส  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสภาพร กล ่าสกุล  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญนันท์ บุญอยู่  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูริศร์ พงษ์เพียจันทร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลวรรณ วรรณธนัง  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดารัณ พราหมณ์แก้ว  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป พืชทองหลาง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาทินี สุนทรา  มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทัศน์ นาคจั น  38/75 ต่าบลนาวุ้ง อ่าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิชาติ เลนะนันท์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทายวุฒิ โพธิ์ทองแสงอรุณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธิดา บุตรแขก  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริวัลย์ สุธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวุฒิ เพ็งพันธ์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิดารัตน์ จันทะหิน  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัศรเบศวณ์ เวชวิริยะสกุล  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศยามล เอกะกุลานันต์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา พันธุ์เอี ยม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล รัตนโกสินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เดชาพันธ์ รัฐศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรุณา แดงสุวรรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรชัย ปิยานุกูล  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สยาม จวงประโคน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุนทรี คนเที ยง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ดร.อิสราภรณ์ ทองสมนึก  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ดร.สาวีตรี ราญมีชัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ดร.ปราชญา สายสุข  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ดร.กฤษฏา วรพิน  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ดร.สุรศักดิ์ แจ่มเจริญ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ดร.ยุพิน ยืนยง  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ดร.ทวีศักดิ์ ชูมา  มหาวิทยาลัยมหิดล 
ดร.ณัฐกฤตา บุญบงกชรัตน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ดร.ธีระวัฒน์ อาจปรุ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ดร.นิธิมา สุทะพินธ์  มหาวิทยาลัยมหิดล 
ดร.นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ  ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) 
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