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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื อศึกษาอิทธิพลของ 1) การรับรู้ถึงความง่ายต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 
2) การรับรู้ถึงประโยชน์ต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 3) การรับรู้ถึงความง่ายต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 
และ 4) ทัศนคติต่อความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื องมือในการเก็บข้อมูล นักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี จ่านวน 400 ราย ได้มาจากการวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงและสถิติที ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี ย ส่วนเบี ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย  

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง อย่างมีนัยส่าคัญ
ทางสถิติที ระดับ 0.01 การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติที มีต่ออีเลิร์นนิง อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที  
ระดับ 0.01 นอกจากน้ันทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.01 
  

ค าส าคัญ : แบบจ่าลองการยอมรับเทคโนโลยี อีเลิร์นนิง การเรียนภาษาอังกฤษ 
 

Abstract  
The purposes of this research were to study the effects of 1) perceived ease of use on perceived usefulness of 

e-Learning for learning English, 2) perceived usefulness on attitude toward e-Learning for learning English; 3) perceived 
ease of use on attitude toward e-Learning for learning English, and 4) attitude on behavioral intention to adopt e-Learning 
for learning English. The questionnaire was used as a tool for data collection. A total of 400 undergraduate students from 
Phetchaburi Rajabhat University were selected using purposive sampling and data were statistically analyzed by mean, 
standard deviation, and simple linear regression analysis. 

Findings revealed that perceived ease of use has a positive effect on perceived usefulness of e-Learning for 
learning English at the statistical significance level of 0.01. Perceived usefulness and perceived ease of use have positive 
effects on attitude toward e-Learning for learning English at the statistical significance level of 0.01. Moreover, attitude has 
a positive effect on behavioral intention to adopt e-Learning for learning English at the statistical significance level of 0.01. 
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บทน า   
ปี พ.ศ. 2563 ทั วโลกรวมถึงประเทศไทยต้องประสบกับภาวะวิกฤตโควิด -19 การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 

Distancing) และการอยู่บ้าน (Staying at Home) เป็นหลักส่าคัญสองประการของมาตรการภาครัฐเพื อควบคุมการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 [1] ในภาพรวมวิกฤตครั้งนี้ส่งผลต่อการศึกษาทุกระดับ ผลจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่าให้นักศึกษาต้องเรียน
ทางไกล นักศึกษาหลายคนต้องตัดสินใจพักการเรียน และส่งผลต่อรายได้ที ลดลงของมหาวิทยาลัย อาจท่าให้ต้องปิดตัวหรือชะลอการ
เปิดหลักสูตร หรือยกเลิกการรับนักศึกษาในระดับบัณฑิตในบางสาขา นับเป็นปรากฏการณ์ที ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน [2] เมื อภาวะวิกฤต
ได้เกิดขึ้นแล้ว องค์การต่างๆ รวมถึงสถาบันการศึกษาเองจะต้องแก้ไขสถานการณ์ โดยการประเมินสถานการณ์อย่างรอบคอบและ
เลือกใช้วิธีการจัดการที เหมาะสมกับสถานการณม์ากที สุด การบริหารจัดการภาวะวิกฤตจึงเป็นการควบคุมขอบเขตความเสียหายไมใ่ห้
เสียหายไปมากไปกว่าเดิม และสามารถลดความเสียหายที เกิดขึ้น ทั้งในด้านของรายได้ ภาพลักษณ์ ชื อเสียง [3] และหาก
สถาบันการศึกษามีขั้นตอนการตอบสนองที มีประสิทธิภาพ ก็มีโอกาสที จะกลับมาเป็นองค์การมีชื อเสียงในการสนับสนุนการเรียนการ
สอนที มีประสิทธิภาพได้ 

ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื อสารนับเป็นปัจจัยที มีความส่าคัญอย่างยิ งที สถาบันการศึกษา
น่ามาใช้รับมือกับวิกฤตการณ์ที เกิดขึ้น เพื อรักษาคุณภาพด้านการเรียนการสอน ภายใต้การปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐ จึงเกิด
บริการแบบใหม่ของการเรียนรู้ คือ การเรียนออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเรียนด้วยระบบอีเลิร์นนิงซึ งผู้เรียนสามารถเรียน
ที ใดเวลาใดก็ได้ เนื องจากผู้เรียนสามารถควบคุมกระบวนการการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning 
Management System-LMS) จึงท่าให้การบริการจัดการเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) สามารถท่าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศถูกน่ามาใช้ในการศึกษามากขึ้นตั้งแต่  ปี พ.ศ. 2493 เป็นต้นมา นอกจากนี้ยังมีการปฏิวัติ
ทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยการน่าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้โดยไม่จ่ากัดสถานที และ
เวลา ผ่านการใช้งานอินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ตพีซี [4] ในปี 1989 Davis, Bagozzi and Warshaw [5] 
ได้พัฒนาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model: TAM) หรือ TAM Model ซึ งประยุกต์มาจากทฤษฎีการ
กระท่าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen and Fishbein [6] โดย TAM Model มีวัตถุประสงค์ 
เพื อพยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ซึ งได้อธิยายไว้ว่าบุคคลหนึ งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีได้เกิดจากปัจจัยหลัก 2 ปัจจัย 
ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ 
ทั้งสองปัจจัยนี้ส่งผลต่อทัศนคติที มีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) ท่าให้เกิดเป็นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้
เทคโนโลยี (Behavioral Intentions to Use) สุดท้ายจึงเกิดพฤติกรรมการใช้งานจริง (Actual Use) TAM Model เป็นหนึ งในทฤษฎี
ที นิยมใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอย่างแพร่หลาย ถูกประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขาวิชาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อาทิ โปรแกรมประยุกต์กระบวนการทางธุรกิจ การสื อสาร และ ซอฟต์แวร์ระบบ เป็นต้น [5] จากการศึกษางานวิจัยที 
เกี ยวข้อง พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีส่งผลต่อทัศนคติของผู้เรียนและ
น่าไปสู่ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี จนก่อให้เกิดพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีในที สุด [7, 8] ซึ งสอดคล้องกับ ภัทราวดี วงศ์สุเมธ [9] 
ที ได้ท่าการศึกษาระบบการเรียนผ่านเว็บ พบว่า ปัจจัยที มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี  ได้แก่ ตัวแปร
ภายนอก การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ที เกิดจากการใช้ และทัศนคติ ซึ งในท้ายที สุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการใช้เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีนั้น และ ปัทมา ชูวงศ์ [10] ได้ศึกษาปัจจัยที มีผลต่อการตัดสินใจ
เรียนภาษาอังกฤษทางเฟซบุ๊ก พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการเรียนภาษาอังกฤษผ่านเฟซบุ๊กช่วย
ประหยัดเวลาในการเดินทางและมีผลต่อการตัดสินใจเรียนในระดับมาก ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนได้
ด้วยตนเองอย่างเป็นอิสระส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนมากที สุด รวมถึง ธกรกฤษ ออมศิริ และ สุทธาวรรณ จีระพันธุ [11] ได้ศึกษาปัจจัยที 
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษด้วยระบบอีเลิร์นนิง พบว่า ผู้เรียนยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์มากที สุด  

ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ศูนย์พัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้ด่าเนินโครงการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาโดยใช้อีเลิร์นนิงเพื อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาผ่านโปรแกรมส่าเร็จรูปที 
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หลากหลาย ประกอบด้วย โปรแกรม Speexx โปรแกรม DynEd ระบบ PBRU LMS และอื นๆ เพื อให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษได้อย่างต่อเนื อง ช่วยลดความเสี ยงจากการติดเช้ือ ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ตลอดจนการอ่านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้เรียนโดยการจัดรูปแบบการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาและทุกสถานที  [12] 
 จากความเป็นมาและความส่าคัญของปัญหาทั้งหมด ท่าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเรื องการยอมรับการเรียนภาษาอังกฤษ
ผ่านอีเลิร์นนิงของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 จากผลกระทบของวิกฤตโควิด-19 ที มี
ต่อระบบการศึกษาของประเทศไทยนับเป็นตัวกระตุ้นให้รูปแบบการเรียนการสอนเปลี ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ส่งผลให้เทคโนโลยีเขา้
มาเป็นตัวขับเคลื อนที ส่าคัญระหว่างผู้เรียนและผู้สอน การบริหารจัดการและรับมือกับภาวะวิกฤตได้อย่างเหมาะสมของ
สถาบันการศึกษา จะน่าไปสู่การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนและยกระดับความสามารถด้านภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกเหนือจากการประเมินผลลัพธ์ของผู้เรียนแล้ว การศึกษาถึงการรับรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษา นับเป็น
ข้อค้นพบส่าคัญต่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้เรียน ซึ งจะน่าไปสู่การยกระดับความสามารถด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียน โดยการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มอีเลิร์นนิง
ส่าหรับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษซึ งช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ทุกที  ทุกเวลา ซึ งนับเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที ไดร้บั
ความนิยมแพร่หลายมากขึ้นในปัจจุบัน [13] นับเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning) ตามแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ที มีนโยบายให้สถาบันการศึกษาสนับสนุนผู้เรียนให้พัฒนาตนเองตามบริบทของโลกที เปลี ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว โดยการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นปัจจัยในการขับเคลื อน [14] ซึ งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ที มุ่งผลิตบัณฑิตที เป็นเลศิ เพื อรองรับนวัตกรรมและการเปลี ยนแปลงของโลกให้สอดคลอ้งกับทักษะ
ในศตวรรษที  21 บัณฑิตที จบการศึกษาเป็นบัณฑิตมืออาชีพและเป็นที ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต [15] อีกทั้งยังเป็นไปตามแผนปฏิรูป
รูปแบบการเรียนรู้ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื อการพลิกโฉมระบบการศึกษาไทย ซึ งจะน่าไปสู่การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศไทยในระดับสากล [16] 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ถึงความง่ายต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 

2. เพื อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 
3. เพื อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ถึงความง่ายต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 
4. เพื อศึกษาอิทธิพลของทัศนคติต่อความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การรับรู้ถึงประโยชน ์
ในการเรียนภาษาอังกฤษ 

ผ่านอีเลริ์นนิง 

การรับรู้ถึงความง่าย 
ในการเรียนภาษาอังกฤษ 

ผ่านอีเลริ์นนิง 

ทัศนคตใินการเรียน
ภาษาอังกฤษผ่านอีเลริ์นนิง 

ความตั้งใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษผ่านอีเลริ์นนิง 

H1 

H2 

H3 

H4 
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วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2566 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 
2. การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 
3. การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 
4. ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงของนักศึกษามีรายละเอียด ดังน้ี 
1. โปรแกรม Speexx เป็นโปรแกรมที ได้รับการรับรองตามกรอบมาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษาจากประเทศ

ในกลุ่มสหภาพยุโรป (Common European Framework of Reference for Languages-CEFR) สามารถใช้วัดระดับและพัฒนา
ความสามารถทางภาษาอังกฤษท้ัง 4 ทักษะ ประกอบด้วย การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ผู้เรียนแต่ละคนจะเริ มต้นการเรยีน
จากการสอบวัดระดับก่อนเรียน และเข้าเรียนในบทเรียนจนมีผลการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์ที ก่าหนดไว้จึงจะผ่านหลักสูตร สามารถใช้งาน
ผ่านคอมพิวเตอร์หรือแล็ปท็อป โดยก่าหนดระยะเวลาในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนเป็นเวลา 6 เดือน 

2. โปรแกรม DynEd เป็นระบบการเรียนภาษาอังกฤษแบบผสมผสาน (Blended Learning) ระหว่างผู้เรียน ผู้สอน 
สามารถใช้เพื อการเรียนด้วยตนเอง (Self-Paced Learning) ได้รับการรับรองตามกรอบมาตรฐานการประเมินความสามารถทาง
ภาษาจากประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป (CEFR) และสมาคมผู้จัดสอบภาษาในยุโรป (Association of Language Testers in 
Europe-ALTE) สามารถใช้วัดระดับและพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ ประกอบด้วย ทักษะการฟัง การพูด การ
อ่าน และการเขียน ใช้การประมวลผลผ่านปัญญาประดิษฐ์ สามารถใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตพีซี ผู้เรียน
จะเริ มต้นการเรียนจากการสอบวัดระดับก่อนเรียน และเมื อผู้เรียนเข้าเรียนครบตามหลักสูตร ผู้เรียนจะต้องเข้ารับการทดสอบวัด
ระดับหลังเรียน โดยก่าหนดระยะเวลาในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนเป็นเวลา 6 เดือน 

3. ระบบ PBRU LMS เป็นระบบให้บริการหลักสูตรออนไลน์เพื อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ซึ งผู้เรียนจะต้องเข้ารับการสอบวัดระดับก่อนเรียน และเข้าเรียนในหลักสูตรการเตรียมสอบ TOEIC โดยสามารถใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตพีซี ในบทเรียนมีเนื้อหา 2 ส่วน ประกอบด้วย การฟังและการอ่าน ภายหลังส่าเร็จหลักสูตร ผู้เรียนจะต้อง
เข้ารับการทดสอบวัดระดับความรู้หลังเรียนตามที ก่าหนด โดยก่าหนดระยะเวลาในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนเป็นเวลา 4 เดือน 

4. การอบรมหลักสูตร TOEIC รูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Google Meet/Zoom โดยผู้เชี ยวชาญ หลักสูตรมีเนื้อหา 2 
ส่วน ประกอบด้วย การฟังและการอ่าน โดยผู้เรียนจะต้องเข้ารับการทดสอบวัดระดับความรู้ก่อนเรียน และเข้าอบรมตามหลักสูตร
เป็นระยะเวลา 24 ชั วโมง หลังจากนั้นเข้ารับการทดสอบวัดระดับหลังเรียน  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด่าเนินการโดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  จากข้อมูลจ่านวนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   

ในปีการศึกษา 2563 พบว่า มีจ่านวนนักศึกษาทุกช้ันปี จ่านวน 7,371 คน [17] 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที ก่าลังศึกษาระดับปริญญาตรีที มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ซึ งได้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษและมีประสบการณ์ในการใช้งานอีเลิร์นนิงเพื อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ อย่างน้อย 1 กิจกรรม ในปีการศึกษา 2563 
ประกอบด้วย การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรม Speexx โปรแกรม DynEd ระบบ PBRU LMS และการอบรมหลักสูตร 
TOEIC รูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Google Meet/Zoom ผู้วิจัยก่าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที เหมาะสมที ระดับความเชื อมั น 95% 
ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ใช้สูตรค่านวณแบบทราบจ่านวนประชากรตามวิธีการของ Taro Yamane ดังนี้ [18] n = N/(1+Ne2)  
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วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2566 

(n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง, N = ขนาดของกลุ่มประชากร, e = ความคลาดเคลื อนของการสุ่มตัวอย่างก่าหนดให้เท่ากับ 0.05) 
ค่านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 379.39 คน จึงก่าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ่านวน 400 คน และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยได้ก่าหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื องมือที ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ งได้ท่าการปรับปรุงจากงานวิจัยของ Davis, Bagozzi and 

Warshaw [5] และ Ajzen and Fishein [6] รวมทั้งงานวิจัยอื นๆ ที มีลักษณะใกล้เคียงกัน [7, 8, 9] โดยน่าข้อค่าถามทดสอบหาค่า
ความเชื อมั น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ งทดสอบค่า
ความเชื อมั นโดยโปรแกรม SPSS และได้ค่าความเชื อมั นเท่ากับ 0.928 ซึ งมากกว่า 0.70 จึงถือว่าแบบสอบถามชุดนี้ยอมรับได้ 
สามารถน่าไปใช้เก็บข้อมูลได้ [19] โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที  1 ความคิดเห็นเกี ยวกับการยอมรับการเรียน
ภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงของนักศึกษา [5] มีจ่านวน 9 ข้อ ส่วนที  2 ความคิดเห็นเกี ยวกับความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่าน
อีเลิร์นนิงของนักศึกษา [6] มีจ่านวน 3 ข้อ โดยแบบสอบถามส่วนที  1 และ 2 ใช้มาตรวัด 5 ระดับ (5-Point Scale) ตามแบบของ 
Likert [5, 7] โดย 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ ง 4 หมายถึง เห็นด้วย 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย และ 1 หมายถึง 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ ง สุดท้ายส่วนที  3 ลักษณะส่วนบุคคล มีจ่านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อาย ุช้ันปีที ก่าลังศึกษา คณะ โปรแกรมที 
ใช้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ วัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและประสบการณ์ในการใช้อีเลิร์นนิง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ โดยการขอความร่วมมือไปยังนักศึกษาภายหลังจากที ได้เข้าร่วม

กิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงอย่างน้อย 1 กิจกรรม ที ด่าเนินการโดยศูนย์พัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในปีการศึกษา 2563 ช่วงระหว่างเดือนกรกฎาคม 2563 - พฤษภาคม 2564 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของนักศึกษาโดยใช้ ค่าเฉลี ย (𝑥) และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่าหรับการทดสอบ

สมมติฐานใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงของนักศึกษา 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงความคดิเห็นเกี ยวกับการยอมรับการเรยีนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงของนักศกึษา 

การยอมรับการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 𝒙 S.D. แปลผล 

1. การรับรู้ถึงความง่ายในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง    

1.1 การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลร์นนิงไม่ต้องใช้ความพยายามอยา่งมาก 2.96 0.06 ปานกลาง 
1.2 นักศึกษาสามารถใช้งานอีเลิรน์นิงในการเรียนภาษาอังกฤษได้อย่างช่านาญในเวลาอันรวดเร็ว 3.18 0.06 ปานกลาง 

1.3 การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงมีขั้นตอนในการใช้งานที ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย 3.20 0.07 ปานกลาง 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง    

2.1 การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงเพิ มความสะดวกให้แก่ผูเ้รยีน 3.35 0.07 ปานกลาง 

2.2 การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงช่วยพัฒนาทักษะทางภาษาของผู้เรียนใหด้ีขึ้น 3.37 0.06 ปานกลาง 

2.3 การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจและเรยีนรู้ได้ดีขึ้น 3.35 0.06 ปานกลาง 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

การยอมรับการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 𝒙 S.D. แปลผล 

3. ทัศนคตใินการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง    

3.1 การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงท่าให้นักศึกษามีความพึงพอใจ 3.08 0.06 ปานกลาง 
3.2 การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงมีความเหมาะสมและสามารถ 
รองรับการใช้งานของผู้เรียนได ้

3.38 
 

0.06 
 

ปานกลาง 
 

3.3 การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงมีความน่าเชื อถือ 3.44 0.06 มาก 

จากตารางที  1 การรับรู้ถึงความง่ายในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นว่า  การเรียน
ภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงมีขั้นตอนในการใช้งานที ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 = 3.20, S.D. = 0.07) 
รองลงมาคือ นักศึกษาสามารถใช้งานอีเลิร์นนิงในการเรียนภาษาอังกฤษได้อย่างช่านาญในเวลาอันรวดเร็ว อยู่ในระดับปานกลาง  
(𝑥 = 3.18, S.D. = 0.06) และการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงไม่ต้องใช้ความพยายามอย่างมาก อยู่ในระดับปานกลาง  
(𝑥 = 2.96, S.D. = 0.06) ตามล่าดับ  

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง พบว่า นักศึกษาคิดว่าการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงช่วย
พัฒนาทักษะทางภาษาของผู้เรียนใหด้ีขึ้น อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 = 3.37, S.D. = 0.06) รองลงมาคือ การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอี
เลิร์นนิงเพิ มความสะดวกให้แก่นักศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 = 3.35, S.D. = 0.07) และการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง
ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจและเรียนรู้ได้ดีขึ้น อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 = 3.35, S.D. = 0.07) ตามล่าดับ 

ทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นว่าการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงมี
ความน่าเชื อถือ อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.44, S.D. = 0.06) รองลงมาคือ การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงมีความเหมาะสมและ
สามารถรองรับการใช้งานของผู้เรียนได้ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 = 3.38, S.D. = 0.06) การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงท่าให้
นักศึกษามีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 = 3.08, S.D. = 0.06) ตามล่าดับ 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงของนักศกึษา 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงความคดิเห็นเกี ยวกับความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลริ์นนิงของนักศึกษา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 𝒙 S.D. แปลผล 

1.1 หากมีโอกาส นักศึกษามีความสนใจที จะพัฒนาภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงในอนาคต 3.46 0.07 มาก 

1.2 นักศึกษาเชื อว่าต้องการใช้อีเลิร์นนิงในการพัฒนาภาษาอังกฤษมากข้ึนในอนาคต 3.56 0.06 มาก 

1.3 นักศึกษาคิดว่าเมื อต้องการพฒันาภาษาอังกฤษนักศึกษาจะเลือกใช้อีเลิร์นนิง 3.45 0.06 มาก 

จากตารางที  2 ความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง พบว่า นักศึกษาเชื อว่าต้องการใช้อีเลิร์นนิงในการพัฒนา
ภาษาอังกฤษมากขึ้นในอนาคต อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.56, S.D. = 0.06) รองลงมาคือ หากมีโอกาส นักศึกษามีความสนใจที จะ
พัฒนาภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงในอนาคต อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.46, S.D. = 0.07) และนักศึกษาคิดว่าเมื อต้องการพัฒนา
ภาษาอังกฤษนักศึกษาจะเลือกเรียนผ่านอีเลิร์นนิง อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.45, S.D. = 0.06) ตามล่าดับ 
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ส่วนที่ 3 ลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ หญิง 354 81.50 
  ชาย 46 18.50 
2. อาย ุ 20 ปีขึ้นไป 322 80.50 
  16-19 ปี 78 19.50 
3. ชัน้ปีที่ก าลังศึกษา ช้ันปี 1 90 22.50 

 ช้ันปี 2 1 0.30 
 ช้ันปี 3 32 8.00 

  ช้ันปี 4 246 61.50 
 ช้ันปี 5 31 7.70 
4. คณะ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 137 34.20 
 ครุศาสตร ์ 104 26.00 
 พยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ 101 25.20 
 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 47 11.80 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 11 2.80 
5. โปรแกรมที่ใช้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ   
 โปรแกรม DynEd 266 66.50 
 ระบบ PBRU LMS 83 21.00 
 การอบรม TOEIC รูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Google Meet/Zoom  50 12.50 
6. วัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

 ต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 259 64.80 
 กิจกรรมบังคับของคณะ 100 25.00 
 กิจกรรมเลือกของคณะ 14 3.50 
 เพื อใช้ในการพิจารณาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 16 4.00 

 ต้องการทุนสนับสนุนค่าสอบ TOEIC 11 2.70 
7. ประสบการณ์ในการใช้อีเลิร์นนิง   
 น้อยกว่า 1 ปี 306 76.50 
 1 - 2 ปี 84 21.00 
  3 ปีขึ้นไป 10 2.50 
  รวม 400 100.00 

จากตารางที  3 ลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา เพศ พบว่า นักศึกษา จ่านวน 400 คน ผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ่านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 81.50 และเพศชาย จ่านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ตามล่าดับ อายุ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่
มีอายุ 20 ปีขึ้นไป จ่านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 80.50 และอายุ 16 – 19 ปี จ่านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ช้ันปีที ก่าลัง
ศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ก่าลังศึกษาอยู่ในช้ันปีที  4 จ่านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 รองลงมาได้แก่นักศึกษาช้ันปีที  1 
จ่านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 นักศึกษาช้ันปีที  3 จ่านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 นักศึกษาช้ันปีที  5 จ่านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.70 และนักศึกษาช้ันปีที  2 จ่านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 
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คณะ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ่านวน 137 คน คิดเป็น 34.20 
รองลงมาคือคณะครุศาสตร์ 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ จ่านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.20 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ่านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จ่านวน 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.80 

โปรแกรมที ใช้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม DynEd จ่านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.50 รองลงมาคือ ระบบ PBRU LMS จ่านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และการอบรม TOEIC รูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม 
Google Meet/Zoom จ่านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  

วัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.80 รองลงมาคือเป็นกิจกรรมบังคับของคณะ จ่านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 กิจกรรมเลือกของคณะ 
จ่านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 เพื อใช้ในการพิจารณาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ่านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และ
ต้องการทุนสนับสนุนค่าสอบ TOEIC จ่านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70  

ประสบการณ์ในการใช้อีเลิร์นนิง พบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษามีประสบการณ์ในการใช้อีเลิร์นนิง น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 
76.50 รองลงมาคือ 1-2 ปี จ่านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และ 3 ปีข้ึนไป จ่านวน 10 คน ร้อยละ 2.50 
ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่ายระหว่างการรับรู้ถึงความง่าย (X) และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Y) ในการ
เรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 

ตัวแปร B S.D. Beta t P-value 
การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน 0.897 0.031 0.824 28.969** 0.000 
ค่าคงที  0.565 0.101   5.589** 0.000 

R = 0.824 R2 = 0.678 Adjusted R2 = 0.678 

** p ≤.01 

จากตารางที  4 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยอย่างง่ายระหว่างการรับรู้ถึงความง่าย (X) และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Y) 
ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง พบว่า มีค่า P-value น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง  ที ระดับนัยส่าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าน้่าหนักความส่าคัญ เท่ากับ 0.897 
และสามารถพยากรณ์การรับรู้ถึงประโยชน์ได้ ร้อยละ 67.80 (R2 = 0.678) ซึ งผลการทดสอบที ได้สอดคล้องกับสมมติฐานที ตั้งไว้ 
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ คือ Y = 0.565+0.897X 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่ายระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์  (X) และทัศนคติ (Y) ในการเรียน
ภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 

ตัวแปร B S.D. Beta t P-value 
การรับรู้วา่มีประโยชน์ 0.894 0.024 0.885 37.94** 0.000 
ค่าคงที  0.298 0.083  3.591** 0.000 

R = 0.885 R2 = 0.783 Adjusted R2 = 0.783 

** p ≤.01  
จากตารางที  5 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยอย่างง่ายระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์ (X) และทัศนคติ (Y) ในการเรียน

ภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง พบว่า มีค่า P-value น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการ
เรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง ที ระดับนัยส่าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าน้่าหนักความส่าคัญ เท่ากับ 0.894 และสามารถพยากรณ์
ทัศนคติต่อการใช้งานได้ ร้อยละ 78.30 (R2 = 0.783) ซึ งผลการทดสอบที ได้สอดคล้องกับสมมติฐานที ตั้งไว้ สมการพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดิบ คือ Y = 0.298+0.894X 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่ายระหว่างการรับรู้ถึงความง่าย  (X) และทัศนคติ (Y) ในการเรียน
ภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง 

ตัวแปร B S.D. Beta t P-value 
การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน 0.859 0.034 0.781 24.912** 0.000 
ค่าคงที  0.627 0.113   5.57** 0.000 

R = 0.781 R2 = 0.609 Adjusted R2 = 0.608 

** p ≤.01 
จากตารางที  6 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยอย่างง่ายระหว่างการรับรู้ถึงความง่าย (X) และทัศนคติ (Y) ในการเรียน

ภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง พบว่า มีค่า P-value น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการ
เรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง ที ระดับนัยส่าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าน้่าหนักความส่าคัญ เท่ากับ 0.859 และสามารถพยากรณ์
ทัศนคติต่อการใช้งานได้ ร้อยละ 60.90 (R2 = 0.609) ซึ งผลการทดสอบที ได้สอดคล้องกับสมมติฐานที ตั้งไว้ สมการพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดิบ คือ Y = 0.627+0.859X 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่ายระหว่างทัศนคติ (X) และความตั้งใจ (Y) ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่าน 
อีเลิร์นนิง 

ตัวแปร B S.D. Beta t P-value 
ทัศนคติต่อการใช้ 0.900 0.029 0.844 31.423** 0.000 
ค่าคงที  0.517 0.01   5.194** 0.000 

R = 0.844 R2 = 0.713 Adjusted R2 = 0.712 

** p ≤.01 

จากตารางที  7 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่ายระหว่างทัศนคติ  (X) และความตั้งใจ (Y) ในการเรียน
ภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง พบว่า มีค่า P-value น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมในการเรียน
ภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง ที ระดับนัยส่าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าน้่าหนักความส่าคัญ เท่ากับ 0.900 และสามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงได้ ร้อยละ 71.30 (R2 = 0.713) ซึ งผลการทดสอบที ได้สอดคล้องกับสมมติฐานที ตั้งไว้ สมการพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดิบ คอื Y = 0.517+0.900X 
 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึง

ประโยชน์ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง อย่างมีนัยส่าคัญที ระดับ 0.01 ซึ งสอดคล้องกับสมมติฐานที ตั้งไว้ การรับรู้ถึง
ประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง  อย่างมีนัยส่าคัญที ระดับ 0.01 ซึ งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที ตั้งไว้ การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง  อย่างมีนัยส่าคัญที ระดับ 
0.01 ซึ งสอดคล้องกับสมมติฐานที ตั้งไว้ ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง  อย่างมี
นัยส่าคัญที ระดับ 0.01 ซึ งสอดคล้องกับสมมติฐานที ตั้งไว้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง  อย่างมีนัยส่าคัญที 

ระดับ 0.01 โดยมีค่าน้่าหนักความส่าคัญ เท่ากับ 0.897 โดยสามารถพยากรณ์การรับรู้ถึงประโยชน์ได้ ร้อยละ 67.80 (R2 = 0.678) 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงมีขั้นนตอนการใช้งานที ชัดเจนท่าให้ผู้เรียนสามารถท่าความเข้าใจได้ไม่ยาก 
ส่งผลต่อความเข้าใจและท่าให้เรียนรู้ได้ดีขึ้น ผู้เรียนสามารถรับรู้ได้ถึงความสะดวกที ได้รับจากการเรียนผ่านอีเลิร์นนิง สอดคล้องกับ 
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ชีวรัตน ์ชัยส่าโรง [7] ที ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนภาษาผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจในการใช้ผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ และผลการศึกษา
ยังสอดคล้องกับ Sanchez and Hueros [8] ที ได้ศึกษาปัจจัยซึ งมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการเรียนผ่าน Moodle ของนักศึกษา 
จากคณะ Business Sciences และคณะ Educational Sciences ณ มหาวิทยาลัย Huelva ประเทศสเปน ผลการวิจัยพบว่าการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยหลักในการเชื อมโยงปัจจัยภายนอกไปสู่การยอมรับการใช้งานระบบ อีกทั้งยังสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Wang and Wang [4] ที ได้ศึกษาปัจจัยซึ งมีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บ  พบว่า 
ผู้เรียนให้ความส่าคัญกับความง่ายในการใช้งานและค่านึงถึงประโยชน์ที เกิดจากการใช้งานระบบ แต่ให้ความส่าคัญกับความง่ายใน
การใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บมากกว่าที จะค่านึงถึงประโยชน์ที เกิดจากการใช้งาน 

การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง  อย่างมีนัยส่าคัญที ระดับ 0.01  
โดยมีค่าน้่าหนักความส่าคัญ เท่ากับ 0.894 โดยสามารถพยากรณ์การรับรู้ถึงประโยชน์ได้ ร้อยละ 78.30 (R2 = 0.783) ทั้งนี ้อาจเป็น
เพราะเมื อนักศึกษาได้เรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงแล้ว  สามารถรับรู้ได้ว่าการเรียนผ่านอีเลิร์นนิงสามารถพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนให้ดีขึ้นได้ จึงส่งผลต่อความพึงพอใจและความเชื อมั นต่ออีเลิร์นนิง และพัฒนาจนกลายเป็นทัศนคติเชิงบวกใน
การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง ซึ งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธกรกฤษ ออมศิริ และ สุทธาวรรณ จีระพันธุ [11] ที ได้ศึกษา
ปัจจัยที มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษด้วยระบบอีเลิร์นนิง ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที เรียนภาษาอังกฤษด้วยระบบ 
อีเลิร์นนิงยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์มากที สุด และผลการศึกษาของ Wang and Wang [4] ที ได้ศึกษาปัจจัยซึ งมี
อิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บ  พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ที เกิดจากการใช้เป็นปัจจัยหลักใน 
การเชื อมโยงปัจจัยภายนอกซึ งน่าไปสู่การยอมรับและการใช้งานระบบ และพบว่าผู้เรียนให้ความส่าคัญต่อความง่ายและค่านึงถึงประโยชน์
ที เกิดจากการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บ แต่ให้ความส่าคัญกับความง่ายในการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บมากกว่า ในขณะที ผู้สอน
ให้ความส่าคัญและค่านึงถึงประโยชน์ที เกิดจากการใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บมากกว่าที จะค่านึงถึงความง่ายในการใช้งาน  

การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง  อย่างมีนัยส่าคัญที ระดับ 0.01  
โดยมีค่าน้่าหนักความส่าคัญ เท่ากับ 0.859 โดยสามารถพยากรณ์ทัศนคติได้ ร้อยละ 60.90 (R2 = 0.609) ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก
การเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงมีช้ันตอนในการใช้งานที ชัดเจน ระบบมีปฏิสัมพันธ์ต่อผู้ใช้หรือมีเมนูส่าหรับให้การช่วยเหลือ
ระหว่างใช้งาน ส่งผลให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจและมีความเชื อมั นต่อการพัฒนาภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงว่าจะสามารถพัฒนา
ระดับทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรียนให้ดีขึ้นได้ จึงเป็นผลน่าไปสู่การเกิดทัศนคติที ดี สอดคล้องกับ ธีระ กุลสวัสดิ์ [20] ที ศึกษาการ
ยอมรับอีเลิร์นนิงของนิสิตระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า การใช้อีเลิร์นนิงมีสาเหตุทางอ้อมมาจากการรับรู้ว่าอีเลิร์นนิง
มีประโยชน์ การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิงง่ายต่อการใช้ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และเจตคติต่อการใช้อีเลิร์นนิง และปัทมา ชูวงศ์ [10]  
ได้ศึกษาปัจจัยที มีผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาอังกฤษทางเฟซบุ๊ก พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายส่งผลให้ผู้เรียนสามารถควบคมุ
การเรียนได้ด้วยตนเองอย่างเป็นอิสระจึงส่งผลต่อทัศนคติที ดีของผู้เรียน ซึ งน่าไปสู่การตัดสินใจเรียน 

ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง  อย่างมีนัยส่าคัญที ระดับ 0.01 โดยมีค่า
น้่าหนักความส่าคัญ เท่ากับ 0.900 โดยสามารถพยากรณ์การรับรู้ถึงประโยชน์ได้ ร้อยละ 71.30 (R2 = 0.713) ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ
ผู้เรียนได้รับรู้ถึงคุณประโยชน์ที ได้จากการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงในด้านการพัฒนาระดับทักษะอังกฤษของผู้เรียน  
ความสามารถของอีเลิร์นนิงที สามารถรองรับความต้องการและอ่านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนได้ จึงส่งต่อความพึงพอใจและความ
เชื อมั นต่อการคุณภาพการเรียนด้วยอีเลิร์นนิง จนพัฒนาไปเป็นความตั้งใจในอนาคต เมื อนักศึกษาต้องการที จะพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษจึงเกิดความตระหนักว่าการเรียนผ่านอีเลิร์นนิงเป็นอีกหนึ งช่องทางที จะสามารถช่วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้แก่
ผู้เรียนได้ และเห็นว่าการเรียนรู้ผ่านอีเลิร์นนิงจะเป็นที ต้องการของผู้เรียนมากขึ้นในอนาคต น่าไปสู่การยอมรับในการใช้งานอีเลิร์นนิง
เพื อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในที สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธีระ กุลสวัสดิ์ [20] ที ได้ศึกษาการยอมรับอีเลิร์นนิงของนิสิต
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า การใช้อีเลิร์นนิงมีสาเหตุทางตรงมาจากความตั้งใจในการใช้ และการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิง ส่วนสาเหตุทางอ้อม ได้แก ่การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิงมีประโยชน์ การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิงง่ายต่อการใช้ การคล้อยตาม
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กลุ่มอ้างอิง และเจตคติต่อการใช้อีเลิร์นนิง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิมพร วัฒนากมลกุล และ มโนรัตน์ สมคะเนย  
ที พบว่า ทักษะการเรียนรู้ค่าศัพท์ภาษาจีนจากการเรียนผ่านแอปพลิเคชันของนักศึกษาส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านการเรียนรู้ค่าศัพท์  
สามารถกระตุ้นความสนใจและความสนุกสนานให้แก่ผู้เรียนได้ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ไม่จ่ากัดจ่านวนครั้ง ท่าให้ผู้เรียน
สามารถทดสอบความรู้ของตนเองได้เป็นระยะ จึงรับรู้ได้ว่าการเรียนรู้ค่าศัพท์ผ่านแอปพลิเคชันนั้น มีประโยชน์สามารถเพิ ม
ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิในการเรียน อีกท้ังยังเป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
เรียนการสอน [21] 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน่าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงของ
นักศึกษา ฉะนั้น การจัดท่าคู่มือการใช้งาน การจัดให้มีบริการให้ค่าปรึกษาและแนะน่าระหว่างเรียน รวมถึงการผลิตสื อสาธิตวิธีการใช้
งาน จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและเกิดความเข้าใจมากยิ งขึ้น นับเป็นแนวทางที จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติที ดีต่อการใช้งาน 
อีเลิร์นนิงและพัฒนาไปสู่ความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงได้ 

1.2 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง ฉะนั้น 
เมื อนักศึกษาเข้ารับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิงแล้ว ควรจัดให้มีการทดสอบความรู้ก่อนและหลังเรียน รวมถึงการ
ประเมินผลลัพธ์ระหว่างเรียน เพื อให้นักศึกษาได้ทราบถึงผลลัพธ์จากการเรียนดังกล่าว ซึ งจะช่วยให้ผู้เรียนได้รับรู้ถึงพัฒนาการของ
ตนเองและเกิดความเชื อมั นต่อการเรียนผ่านอีเลิร์นนิง ซึ งสามารถพัฒนาไปสู่ทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนภาษาอังกฤษผ่านอีเลิร์นนิง
ได้และเกิดการยอมรับในที สุด 

1.3 ผลการศึกษาดังกล่าวอาจมีส่วนช่วยให้สถาบันการศึกษาที มีความต้องการและวางแผนที จะน่าระบบอีเลิร์นนิงมาใช้
ส่าหรับกระบวนการเรียนการสอน ได้ตระหนักถึงปัจจัยต่างๆ ที มีอิทธิพลต่อทัศนคติ การยอมรับ และการตัดสินใจของผู้เรียน ซึ งข้อ
ค้นพบดังกล่าวอาจเป็นประโยชน์ต่อผู้ก่าหนดนโยบายด้านการจัดการระบบสารสนเทศในสถาบันการศึกษา เพื อการก่าหนดแนวทาง
ในการด่าเนินงาน หรือการก่าหนดบทบาทหน้าที ของบุคลากรที มีส่วนเกี ยวข้อง เพื อให้การใช้ระบบอีเลิร์นนิงด่าเนินไปอย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี ยวกับพฤติกรรมของนักศึกษา เพื อจะได้ทราบถึงข้อมลู

เชิงลึกจากนักศึกษาและสามารถน่าไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติที ดีในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื อง 

2.2 การศึกษาครั้งนี้ ท่าการศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที ก่าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเท่านั้น 
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรเลือกศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยอื นๆ เพื อน่ามาวิเคราะห์ 

2.3 นอกจากปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีของนักศึกษาแล้ว ควรศึกษาปัจจัยอื นๆ ที อาจส่งผลต่อคุณภาพการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา เช่น เจตคติต่อการเรียน การปรับตัวของนักศึกษา พฤติกรรมการสอนของผู้สอน สภาพแวดล้อมทางกาย
ภาย รวมถึงความพร้อมของเทคโนโลยีที อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 

2.4 การศึกษาครั้งนี้ศึกษารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอนโดยบูรณาการ
กับการเรียนภาษาอังกฤษ ในการศึกษาครั้งต่อไปสามารถศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีโดยบูรณาการเรียนการสอนกับศาสตร์อื น  ๆ  
ได้ อาทิ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ สังคมศาสตร์ บริหารธุรกิจ เป็นต้น 

2.5 การศึกษาเกี ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสามารถน่าไปใช้ศึกษาในองค์การที น่าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื อการ
บริหารจัดการและการด่าเนินงานด้านต่างๆ ภายในองค์การ อาทิ ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ระบบบัญชีการเงิน ระบบการ
จัดการด้านการศึกษา เป็นต้น 
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