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บทคัดย่อ

	 การวจิยัเรือ่ง “การศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วต�ำบลปากน�ำ้ปราณ อ�ำเภอ

ปราณบรุี จงัหวัดประจวบครีีขนัธ์ โดยมวีัตถปุระสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วที่ตดัสนิใจมาท่องเทีย่วยงั

ต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มี

ต่อส่วนประสมทางการตลาดขององค์การบริหารส่วนต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จ�ำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล และเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกับส่วนประสม

ทางการตลาดขององค์การบริหารส่วนต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่างที่ 

ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ นกัท่องเทีย่วทีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วต�ำบลปากน�ำ้ปราณ อ�ำเภอปราณบรุี 

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ จ�ำนวน 400 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากกลุม่ตวัอย่าง ซึง่มค่ีาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.840 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าร้อยละ 

(percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าที (t-test) วิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (One Way ANOVA) และค่าไคสแควร์ (Pearson chi-square) ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 ผลการศกึษาพบว่า 1) นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มาเทีย่วต�ำบลปากน�ำ้ปราณเป็นครัง้แรก ร้อยละ 21.25 ตดัสนิใจเลอืก

แหล่งท่องเทีย่วโดยปรกึษาครอบครวัและญาต ิร้อยละ 47.25 โดยมากเดนิทางไปกลบั ร้อยละ 33.00 เดนิทางท่องเทีย่ว 

กับเพื่อน/คนรู้ใจ ร้อยละ 29.25 เดินทางท่องเที่ยวด้วย รถตู้ หรือรถเช่า ร้อยละ 30.00 เหตุจูงใจในการท่องเที่ยว คือ 

ธรรมชาตทิีส่วยงาม ร้อยละ 36.75 และได้รบัข้อมลูข่าวสารการท่องเทีย่วจากป้ายโฆษณา ร้อยละ 41.75 2) นกัท่องเทีย่ว 

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วต�ำบลปากน�ำ้ปราณ อ�ำเภอปราณบรุี 
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จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวม ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์

การวิเคราะห์พบว่า ด้านบุคลากร เห็นด้วยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย อยู่ในระดับน้อยที่สุด ตามล�ำดับ 3) นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน 

มีปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน เป็นไป 

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศ สถานภาพ รายได้ และภูมิล�ำเนาแตกต่างกันมีปัจจัยในการตัดสินใจ 

ท่องเที่ยวต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกัน 4) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ที่ตัดสินใจเข้ามาท่องเท่ียวต�ำบลต�ำบลปากน�้ำปราณ ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดของ 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ค�ำส�ำคัญ : ส่วนประสมทางการตลาดบริการ

Abstract

 	 A study of The Marketing Mix Effect to the Tourism Decision at Paknampran, Pran Buri, Prachuap Khiri Khan- 

 Province. The objectives to learn the behaviour of tourists who decided to come to Paknampran, Pran buri, Prachuap- 

Khiri Khan Province. To study the marketing mix of District Administration Organization of Paknampran, Pran buri, 

Prachuap Khiri Khan Province, to compare of the tourists opinion to the marketing mix of District Administration 

Organization of Paknampran, Pran buri, Prachuap Khiri Khan Province. by person and to factorsthe relationship 

between the behavior of tourists to the marketing mix of District Administration Organization of Paknampran, Pran 

buri, Prachuap Khiri Khan Province.The sample used in this study were aged 18 years or more tourists who come 

to Paknampran, Pran buri, Prachuap Khiri Khan Province for 400 peoples. The in strument used in this study was a 

questionnaire to collect data from a sample. The reliability of the questionnaire was 0.840 statistics used to analyze 

data. Percentage, Mean, Standard deviation, t-test, One Way ANOVA 1) Most tourists come to Paknampran is a first 

time percentage 21.25 decide attraction by consulting the family and relatives of 47.25 by a trip of 33.00 traveling 

with a friend and lover of 29.25 traveling by van. Rental car or 30.00 per cent motive for the tour is the natural 

beauty and 36.75 percent get information from billboards tourism 41.75 percent. 2) The tourists opinions about the 

marketing mix decisions effecting tourism of Paknampran, Pran Buri, Prachuap Khiri Khan Province. The overall level 

agree. When considering an order from the highest to lowest based on the analysis found. Personnel with the most, 

followed by the service process. And distribution channels agree minimal respectively. 3) The tourists aged education 

level and a different factor in the decision of Paknampran, Pran Buri, Prachuap Khiri Khan Province. to assume a 

different tourism base set. The tourists have sex, status, income and domicile different factors in decisions tourism 

of Paknampran, Pranburi, Prachuapkhirikhan. not different and not according to the hypothesis. 4) The behavior of 

tourists who decide to travel. not related to the marketing mix of District Administration Organization of Paknampran, 

Pran Buri, Prachuap Khiri Khan Province. Not in accordance with the resolution of the base set.

Keywords : the Marketing Mix
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บทน�ำ

	 ในยคุปัจจบุนัการให้บรกิารสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

ความเจริญทางด้านเทคโนโลยี การติดต่อสื่อสาร  

ในยุคโลกาภิวัตน ์ท�ำให ้ เกิดการแข ่งขันระหว ่าง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากข้ึน องค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลต้องท�ำงานในการให้บรกิารประชาชน ภายใต้ 

การบริหารจัดการงานท้องถิ่นที่ ดี  (Good Local 

Governance) ให้เป็นไปตามมาตรฐานตามท่ีประชาชน

มุง่หวงั เพือ่คุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิน่

หรือเพื่อประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม [1]

	 อ�ำนาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ตามพระราชบัญญัติสภาต�ำบลและองค์การบริหารส่วน

ต�ำบล พ.ศ. 2537 มาตรา 68 (11) ได้ก�ำหนดให้องค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลอาจด�ำเนนิกจิการพฒันาการท่องเทีย่ว 

แ ล ะ พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก� ำ ห น ด แ ผ น แ ล ะ ขั้ น ต อ น 

การกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น 

พ.ศ. 2542 ก็เช ่นเดียวกันได้ก�ำหนดให้ องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลมีอ�ำนาจและหน้าท่ีในการจัดระบบ 

การบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชน 

ในท้องถิน่ของตนเองตามมาตรา 16 (8) ด้านการส่งเสรมิ 

การท่องเทีย่ว เมือ่ค�ำนงึถงึนโยบายส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 

ของรัฐบาลไทยท่ีมุ ่งส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเป็น

เครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้ก่อให้เกิดการสร้างงาน 

สร้างรายได้ให้กับประชาชน และน�ำเงินตราเข้าสู ่

ประเทศได้อย่างมหาศาล [2]

	 จากอ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมายและการส่งเสริม

การท่องเที่ยวของรัฐบาล องค์การบริหารส่วนต�ำบล

ปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

มีพื้นที่การท่องเท่ียวหลายแห่งท่ีมีความสวยงามมี

ระบบนิเวศที่อุดมสมบูรณ์ ส่วนใหญ่เป็นทะเลสวยงาม 

เมื่อมีแหล่งท่องเท่ียวจึงเป็นเรื่องส�ำคัญท่ีจะต้องมีการ

พัฒนาการท่องเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองนักท่องเที่ยว

ผู้มารับบริการ รวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบ

สนองความจ�ำเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม และ

สุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ์ทาง

วัฒนธรรมและระบบนิเวศไว้กับการเจริญเติบโตทาง

ด้านธุรกจิการท่องเทีย่ว กลยทุธ์หนึง่ทีจ่ะช่วยให้องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลปากน�้ำปราณ สามารถจัดการด้าน

บริการการท่องเที่ยวได้ดี เป็นที่ยอมรับในปัจจุบันคือ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ เป็นหลักการที่จะ 

น�ำมาซ่ึงการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่จะดึงดูด 

นักท่องเที่ยวเพื่อให้เข้ามารับบริการ 

	 ในการน�ำหลักการส่วนประสมทางการตลาด

บริการมาใช้กับการให้บริการ และการพัฒนาด้าน 

การท่องเที่ยวของหน่วยงานราชการท้องถิ่นถือว่า

เป็นเรื่องที่จะท�ำให้การปฏิบัติราชการที่เคยยึดติดอยู่

กับระบบเก่า ๆ ที่มีลักษณะเช่ืองช้า เช้าชาม เย็นชาม  

เกดิการเปลีย่นแปลงเป็นในลกัษณะการให้บรกิารเชิงรกุ

มากขึน้ มลีกัษณะคล้ายเอกชนมากขึน้แต่จะแตกต่างกนั

คอื หน่วยงานราชการไม่มุง่ผลก�ำไรแต่มุง่หวงัประโยชน์

สูงสุดของประชาชนเป็นส�ำคัญ 

	 เพื่อให้เกิดการศึกษาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการให้

บริการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลปากน�้ำปราณ

ในด้านการท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนและยังท�ำให้ต�ำบลปากน�้ำปราณมีรายได้จาก

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจทีจ่ะศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อจะได้น�ำข้อมูลที่ท�ำการ

ศึกษาไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการต่าง ๆ ให้ดีขึ้น 

ท�ำให้องค์การบริหารส่วนต�ำบลปากน�้ำปราณประสบ

ผลส�ำเร็จเป็นองค์การบริหารส่วนต�ำบลช้ันน�ำด้านการ

พัฒนาการท่องเที่ยว และที่ส�ำคัญคือ ประชาชนได้รับ 

ประโยชน์สูงสุด และช่วยให้องค์การได้มีทิศทาง 

การพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทีต่ดัสนิใจ 

มาท่องเที่ยวยังต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
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	 2. เพื่อเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของ

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลปากน�ำ้ปราณ อ�ำเภอปราณบรุี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

	 3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว

ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ จ�ำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล

	 4. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดขององค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลปากน�ำ้ปราณ อ�ำเภอปราณบรุ ีจงัหวดั

ประจวบคีรีขันธ์

สมมติฐานการวิจัย

	 1. นกัท่องเท่ียวท่ีมเีพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 

สถานภาพ รายได้ และภูมิล�ำเนาแตกต่างกันจะมีปัจจัย

ในการตัดสินใจท่องเที่ยวต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอ

ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน

	 2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจเข้า

มาท่องเที่ยวต�ำบลปากน�้ำปราณ มีความสัมพันธ์กับ 

ส ่วนประสมทางการตลาดขององค ์การบริหาร

ส่วนต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 

วิธีด�ำเนินการ

	 1. ประชากร ท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นีค้อื นกัท่องเทีย่ว

ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 

	 2. กลุ ่มตัวอย่าง กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ครั้งนี้คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 

ซึ่งไม่สามารถทราบจ�ำนวนท่ีแน่นอน ดังน้ันจึงใช้สูตร

การค�ำนวณหากลุม่ตวัอย่างแบบไม่ทราบค่าประชากร [3] 

ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 385 คน เพิม่อกี 15 คน เป็น 400 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม

ซึ่ ง ใ ช ้ เ ป ็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ มู ล  แ บ ่ ง

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  ตอนที่  1 แบบสอบถามที่

เกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่าง มี

ลักษณะเป็นการตรวจสอบรายการ (Check List) 

เติมข้อมูลลงในช่องว่าง ตอนที่  2 แบบสอบถาม

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจท่องเที่ยวต�ำบล

ปราณบุรี อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

มีลักษณะเป็นการตรวจสอบรายการ (Check List) 

เติมข้อมูลลงในช่องว่าง ตอนที่  3 แบบสอบถาม 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

 คุณลักษณะการตอบจะเป็นการให้น�้ำหนักความส�ำคัญ

จากมากไปหาน้อยโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั (Ratting Scale)

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. ศึกษาลักษณะและวิธีการสร้างแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า

	 2. ศึกษาเอกสารงานวิจัยและก�ำหนดแนวคิด

ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด

บริการต่อประสิทธิภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย

ก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย

	 3. ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามโดยประยุกต์

สาระที่ได้จากข้อ 1 และ ข้อ 2

	 4. น�ำแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ

พจิารณาความเหมาะสม ความถกูต้องของแบบสอบถาม

	 5. ปรับแก้แบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษา

พิจารณาให้ความเห็นชอบ

	 6. น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขแล้วตาม

ข้อ 5 ไปให้ผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่านพิจารณาวิธีการ

หาคุณภาพเครื่องมือตรวจสอบความเชื่อมั่นตามความ

เหมาะสมของเครื่องมือเพื่อหาค่า IOC เพื่อปรับแก้

	 7. แก้ไขข้อบกพร่องตามที่ผู ้เช่ียวชาญแนะน�ำ 

เพื่อความสมบูรณ์และเหมาะสมยิ่งขึ้น

	 8. น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วครั้ง

สดุท้ายไปทดลองใช้เครือ่งมอื (Try Out) กบักลุม่ตวัอย่าง 

จ�ำนวน 30 ชุด เพื่อหาค่า Reliability Analysisได้ค่า 
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Alpha = 0.840

	 9. น�ำแบบสอบถามจากการทดลองเพื่อใช้เป็น

เครื่องมือ จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริงเพื่อน�ำไปใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

ศึกษาค้นคว้า

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของ

แบบสอบถามหลังจากด�ำเนินการเก็บแบบสอบถาม

เรียบร้อยแล้ว ด�ำเนินการบันทึกลงในโปรแกรม

คอมพิวเตอร์

	 2. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และ

หาค่าร้อยละ

	 3. วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีตัดสินใจ 

ท่องเที่ยวต�ำบลปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ

	 4. วิ เคราะห์ข ้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทาง 

การตลาดที่มีผลต ่อการตัดสินใจท่องเท่ียวต�ำบล 

ปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

โดยหาค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 5. วเิคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรม

ของนกัท่องเทีย่วทีต่ดัสนิใจเข้ามาท่องเทีย่วต�ำบลต�ำบล

ปากน�ำ้ปราณกบัส่วนประสมทางการตลาดขององค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลปากน�ำ้ปราณ อ�ำเภอปราณบรุ ีจงัหวดั

ประจวบคีรีขันธ์ ใช้สถิติค่าไค-สแควร์ (chi-square)

สรุปผลการวิจัย

	 การศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี 

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ผูศ้กึษาของสรปุผลการวจิยัดงันี้

สรุปผลข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล

	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 

58.50 ส ่วนใหญ่มีอายุ  36–45 ปี  ร ้อยละ 26.75  

มีการศึกษาระดับอนุปริญญาตรี/ปริญญาตรี ร้อยละ 

34.25 ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป/ผู้ใช้แรงงานร้อยละ 

44.00 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 33.50 ส่วนใหญ  ่

มีรายได้ต่อเดือน 10,001–20,000 บาท ร้อยละ 29.25  

และมีภูมิล�ำเนาอยู่ภาคกลาง ร้อยละ 31.50 

	 สรุปผลข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาเที่ยวต�ำบล

ปากน�้ำปราณเป็นครั้งแรก ร้อยละ 21.25 ตัดสินใจเลือก

แหล่งท่องเที่ยวโดย ปรึกษาครอบครัวและญาติ ร้อยละ 

47.25 เดินทางมาท่องเที่ยวโดยเดินทางไปกลับ ร้อยละ 

33.00 เดินทางท่องเที่ยวกับเพื่อน/คนรู้ใจ ร้อยละ 29.25 

เดนิทางท่องเทีย่วด้วย รถตู ้หรอืรถเช่า ร้อยละ 30.00 เหตุ

จูงใจในการท่องเที่ยวคือ ธรรมชาติที่สวยงาม ร้อยละ 

36.75 และความรู้ ที่ได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว

จาก ป้ายโฆษณา ร้อยละ 41.75 

	 สรุปผลข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล 

ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวต�ำบลปากน�้ำปราณ

	 1. ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวม ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์

การวิเคราะห์พบว่า ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการ และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 

การตัดสินใจท่องเที่ยวต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอ

ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวม

รายการ X S.D. แปลผล

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 3.61 0.32 มาก

2. ด้านราคา 3.67 0.50 มาก

3. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 3.52 0.58 มาก

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.62 0.49 มาก

5. ด้านบุคลากร 4.35 0.28 มากที่สุด

6. ด้านกระบวนการให้บริการ 3.82 0.43 มาก

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.69 0.51 มาก

เฉลี่ยรวม 3.75 0.27 มาก

สรุปผลข้อมูลสมมติฐาน

	 นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ

แตกต่างกันมีปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวต�ำบล

ปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ นักท่องเที่ยว

ที่มีเพศ สถานภาพ รายได้ และภูมิล�ำเนาแตกต่างกัน

มีปัจจัยในการตัดสินใจท่องเท่ียวต�ำบลปากน�้ำปราณ 

อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจเข้ามา 

ท่องเที่ยวต�ำบลปากน�้ำปราณ ไม่มีความสัมพันธ์กับ 

ส ่วนประสมทางการตลาดขององค ์การบริหาร

ส่วนต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

การอภิปรายผล

	 จากผลสรปุเกีย่วกบัการศกึษาส่วนประสมทางการ

ตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวต�ำบลปากน�้ำ

ปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้ศึกษา

มีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายตามวัตถุประสงค  ์

การวิจัยดังนี้

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาเที่ยวต�ำบล

ปากน�ำ้ปราณเป็นครัง้แรก ตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว

โดยปรกึษาครอบครวัและญาต ิโดยมากเดนิทางไปกลบั 

เดนิทางท่องเทีย่วกบัเพือ่น/คนรูใ้จ เดนิทางท่องเทีย่วด้วย 

รถตู้ หรือรถเช่า เหตุจูงใจในการท่องเที่ยวคือธรรมชาติ

ที่สวยงาม และได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจาก 

ป้ายโฆษณา ซึง่ข้อมลูทีไ่ด้มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยั 

ของ สุนิษา เพ็ญทรัพย์ และปวันรัตน์ แสงสิริโรจน์ 

[4]ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

กรณีศึกษา บ่อน�้ำพุร้อน ผลการวิจัยพบว่าวัตถุประสงค ์

ส่วนใหญ่ของการท่องเที่ยวครั้งนี้ คือ เพื่อพักผ่อน 

หย่อนใจ ความถี่ในการท่องเที่ยว 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์  

รปูแบบของการท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางท่องเทีย่วกบั

เพื่อน/ครอบครัว เดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดสัปดาห์  

ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวภายในวันเดียว และ 

ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางท่องเที่ยว 

อภิปรายผลส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต ่อ 

การตัดสินใจท่องเที่ยวต�ำบลปากน�้ำปราณ

	 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวต�ำบลปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวม ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์

การวิเคราะห์พบว่า ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการ และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด ตามล�ำดับมีความสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สิริภา กิจประพฤทธิ์กุล [5] ได้ท�ำการศึกษา

เรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ และ 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

เดนิทางไปท่องเทีย่วทีป่ระเทศเกาหลขีองนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน 
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ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ทศันคต ิและแรงจูงใจ

ในการท่องเทีย่ว โดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัส�ำคญัมาก 

อภิปรายผลสมมติฐาน

	 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย จากการศึกษา

พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

แตกต่างกันมีปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยวต�ำบล

ปากน�้ำปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

แตกต่างกันเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สุนิษา เพ็ญทรัพย์ และปวันรัตน์  

แสงสิริโรจน์ [6]ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและ

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยต่อ การท่องเทีย่ว 

เชงิสุขภาพ กรณศีกึษา บ่อน�ำ้พรุ้อน พบว่า นกัท่องเทีย่ว 

ชาวไทยที่เป็น นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน  

มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยรวม 

ทุกด้านแตกต่างกัน นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ 

ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

โดยรวมทุกด้านแตกต่างกัน และนักท่องเที่ยวชาวไทย  

ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยรวมทุกด้านแตกต่างกัน 

	 จากการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจเข้ามาท่องเท่ียว

ต�ำบลปากน�้ำปราณ กับส่วนประสมทางการตลาดของ

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลปากน�ำ้ปราณ อ�ำเภอปราณบรุี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์

กันสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา 

[7] ได้ท�ำการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและการตัดสินใจ 

เข ้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ต�ำหนักสายสุทธานภดลใน 

วังสวนสุนันทาของนักท่องเท่ียวชาวไทย และปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจมาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ ์

ตําหนักสายสุทธานภดลในวังสวนสุนันทาการทดสอบ

สมมติฐานด้วย Chi Square พบว่า ส่วนประสมทางการ

ตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 5 ตัว มีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยสําคัญกับพฤติกรรมการตัดสินใจมาเย่ียมชม

พิพิธภัณฑ์ตําหนักสายสุทธานภดลในวังสวนสุนันทา 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.  ด ้านผลิตภัณฑ์และบริการควรส ่งเสริม 

การท่องเที่ยวเชิงศึกษาวิถีชีวิตชาวประมงให้มีความ 

น่าสนใจเช่น มกีจิกรรมให้นกัท่องเทีย่วได้เรยีนรูว้ถิชีวีติ

และวฒันธรรมของผูค้นในต�ำบลปากน�ำ้ปราณ โดยอาจ 

ส่งเสริมการจัดที่พักแบบโฮมสเตย์ ซ่ึงจะท�ำให้นักท่อง

เที่ยวได้ใช้ชีวิตร่วมกับชาวบ้านได้ศึกษาวิถีชีวิตการท�ำ

มาเลี้ยงชีพเสมือนตนเองเป็นคนในท้องถิ่นนั้น และ

ควรจัดท�ำสถานพักผ่อนหย่อนใจ และลานเล่นกีฬา 

เพื่อสุขภาพเพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่นักท่องเที่ยว

	 2. ด้านราคา จัดท�ำป้ายประชาสัมพันธ์ก�ำหนด

อตัราค่าบรกิารกจิกรรมการท่องเทีย่วอย่างชดัเจน รวมถงึ 

ก�ำหนดอตัราค่าบรกิารส�ำหรบัการเดนิทางโดยรถบรกิาร

สาธารณะอย่างเหมาะสม

	 3. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายควรส่งเสริม 

ให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวทาง

เว็บไซต์ต ่าง ๆ รวมถึงการประชาสัมพันธ์แหล่ง 

ท่องเที่ยวทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค เช่น อินสตราแกรม  

เฟซบุก๊เพิม่มากขึน้ สนบัสนนุการจองห้องพกั การจองควิ 

เข้าร่วมกิจกรรม และการบริการอื่น ๆ ผ่านระบบ

ออนไลน์ และทางอินเทอร์เน็ตให้เกิดความสะดวก 

รวดเร็วแก่นักท่องเที่ยวมากขึ้น

	 4. ด้านการส่งเสริมการตลาดควรส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวโดยน�ำเสนอจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว 

เช่น ทะเล ภูเขา กิจกรรมวิถีชีวิตชาวบ้านผ่านทางสื่อ

ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวได้ทราบข้อมูล

มากขึ้น รวมถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เพื่อดึงดูดความสนใจในการท่องเที่ยว

	 5. ด้านบุคลากรควรส่งเสริมให้บุคลากรผู ้ให้

บริการมีภาพลักษณ์สุภาพ อ่อนหวาน ย้ิมแย้มแจ่มใส 

เป็นกันเองกับนักท่องเที่ยว 

	 6. ด้านกระบวนการให้บริการควรส่งเสริมให้มี

ขั้นตอนการให้บริการนักท่องเที่ยวที่มีความต่อเนื่อง

รวดเร็วมากขึ้น ให้มีการจัดล�ำดับการรับบริการเพ่ือ

ให้การบริการเป็นด้วยความสะดวกเรียบร้อย
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	 7. ด ้านลักษณะทางกายภาพ ควรเน้นการมี 

ส่วนร่วมในการรักษาความสะอาดสถานท่ีท่องเท่ียว 

ด�ำเนินการจัดให้มีจุดบริการทิ้งขยะให้เป็นระเบียบ

เรียบร้อย 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยขอน�ำเสนอแนะแนวทาง 

ในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

	 ควรศึกษาปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ 

นักท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนต�ำบลปากน�้ำ

ปราณ อ�ำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เพ่ือให้

ทราบปัญหาอุปสรรคในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว

และน�ำข้อมูลดังกล่าวปรับปรุงแก้ไขการให้บริการ 

ด้านการท่องเที่ยวต่อไป
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